PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 04 — PE N° 29/2012

Considerando o posicionamento enviado pela &rea técnica desta CGU-PR, segue
abaixo a resposta ao Pedido Esclarecimento n® 04 — PE n°® 29/2012:

QUESTIONAMENTO:

“Em alguns casos, quando problemas sao detectados em ambientes computacionais,
a solucdo definitiva depende de fix ou outro tipo de correcdo a ser produzido pelo
fabricante.

Nestes casos 0 tempo estipulado por este edital para a solugdo definitiva sera
inexequivel, por razdo que independe da vontade ou mesmo celeridade do prestador
de servigos.

Entendemos que caso este tipo de ocorréncia seja verificada, os prazos para
aplicacéo das soluc¢des poderéo ser dilatados.

Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA:

O entendimento estéa correto.

Caso a solucdo definitiva para um problema se encaixe nesta situacdo, estara
justificado o caso fortuito ou forca maior. Embora ndo exclua a necessidade de
tratamento temporario do problema por meio de solucdo alternativa/contigencial que
garanta o restabelecimento da solugéo.



