PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 02 — PE N° 29/2012

Considerando o posicionamento enviado pela &rea técnica desta CGU-PR, segue
abaixo a resposta ao Pedido Esclarecimento n® 02 — PE n°® 29/2012:

QUESTIONAMENTO 1:

“No referido Edital, se faz mencgéo sobre a forma de pagamento das licencas e dos
Servicos.

Entendemos, e o0 que é de pratica de mercado, que tal licenca deve ser para
pagamento a vista de sua entrega.

Esté correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 1:

O entendimento esta correto.

Conforme item 14.1 do Termo de Referéncia. Os pagamentos dependerdo dos
Recebimentos Definitivos de cada item pela equipe técnica da CGU, formalizados por
meio dos respectivos Termos de Aceite, emitidos apos verificacdo da adequacao da
entrega dos produtos e prestacdo dos servigos as especificagdes exigidas.

QUESTIONAMENTO 2:

“De quem sera a responsabilidade pela locacdo da sala para o treinamento? Da CGU
ou do fabricante de software ou do parceiro?
Esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 2:

O entendimento ndo esté correto.

Todos o0s custos sdo de responsabilidade da Contratada, os quais deverdo estar
incluidos no precgo proposto pela licitante.

Note que, a critério da CGU, é possivel que o treinamento seja realizado nas
dependéncias da CGU, conforme item 5.9.12 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 3:

“O treinamento deve ser oficial sim ou nao?

De acordo com o descritivo, tivemos o entendimento de que a confeccdo do material
poderia ser realizado pela contratada sem ser adquirido oficialmente junto ao
fabricante, desde que atenda o contetido de ementa desejado pela CGU.

Esta correto esse entendimento?”

RESPOSTA 3:

O entendimento n&o esté correto.

Conforme item 5.9.6 do Termo de Referéncia: “A transferéncia de conhecimentos
deverd utilizar material técnico oficial homologado pelo fabricante.”. Entéo, ainda que
confeccionado pela contratada, devera ser formalmente homologado pelo fabricante.



QUESTIONAMENTO 4:

“A CGU deseja que a contratada seja responséavel pelo local de treinamento e todos os
recursos envolvidos, mas abre o precedente de autorizar que o treinamento seja feito
na CGU sem custos para a contratada. Para efeitos de cotacdo devemos ou nao
considerar os custos para a realizagdo do treinamento fora da CGU?

Esté correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 4:
Conforme o item 5.9.11 do Termo de Referéncia, o treinamento devera ser ministrado
fora de suas dependéncias, mantendo a critério da CGU a possibilidade de execucao

nas suas dependéncias. Portanto a contratada deve considerar todos 0s custos para a
realizacdo de treinamento fora do ambiente da CGU.

QUESTIONAMENTO 5:

“A CGU abre a possibilidade de decidir realizar os treinamentos utilizando uma carga
horaria por dia diferente da especificada inicialmente (4 horas por dia, sendo
executados em dias uteis consecutivo por turma).

Para efeitos de cotagdo precisamos ter um parametro fixo que nos permita mensurar
os esforgos e custos necessarios.

Podemos considerar 40 horas dias sendo os treinamentos realizados em dias uteis
consecutivos?

Esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 5:

O entendimento ndo esté correto.

Conforme Termo de Referéncia, os parametros para a transferéncia de conhecimento
séo:

- Carga horéaria total — Deverdo ser ministradas 40 Horas de transferéncia de
conhecimento para cada turma/turno (80 Horas no total), sendo que cada turma/turno
em hordario distinto (manha e tarde) — item 5.9.9;

- Carga diaria por turma/turno - Cada tuma/turno devera ser de 4 horas diarias - item
5.9.10;

- Quantidade de patrticipantes — 8 participantes no total divididos em 4 por turma/turno
-5.9.11;

- Ementa minima — item 5.9.13;

- Prazo para apresentacdo da ementa: item 5.9.2;

- Prazo para inicio da transferéncia de conhecimento: item 5.9.7;

QUESTIONAMENTO 6:

“Entendemos que os treinamentos deverdo ser executados dentro do horario
comercial, das 09:00 as 18:00.
Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA 6:

Esta correto o entendimento. Sendo duas turmas, uma em cada turno de 4 horas —
item 5.9.10 do Termo de Referéncia.



QUESTIONAMENTO 7:

“O Edital prevé a precificacdo de blocos de 40 horas para atender o item de
customizacao.

Esse entendimento esta correto? Se sim quantos blocos serdo necessarios?

Caso a CGU nao saiba neste momento quantos blocos de 40 horas ira demandar, é
desejado que a licitante orce apenas 1 bloco de 40horas?

Esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 7:

O entendimento n&o esté correto.

Conforme item 5.10.1 do Termo de Referéncia, a etapa de customizacdo devera ser
executada pela empresa contratada com objetivo de refinamento e ajustes das
configuracdes e parametrizacdo da solugdo de backup de acordo com as melhores
praticas de mercado. Conforme item 5.10.2, a contratada devera realizar esse servico
de customizacdo em, no minimo, 40 horas. Deve-se observar que, conforme item
5.10.4, a CGU podera encaminhard lista de problemas enfrentados para subsidiar a
execucao do servico de customizacéo.

QUESTIONAMENTO 8:

“Entendemos também que cada bloco de 40 horas esta associado a alocagédo de 1
recurso da contratada.
Esta correto esse entendimento?”

RESPOSTA 8:
O entendimento néo esté correto.
N&o ha especificagdo de recursos minimos a serem alocados, tdo somente a definigdo

das atividades a serem executadas e a carga horaria minima, conforme item 5.10 e
explicacdo anterior. A definicdo da quantidade de recursos fica a cargo da contratada.

QUESTIONAMENTO 9:

“Entendemos que a customizacdo devera ser executada dentro do horario comercial,
das 09:00 as 18:00.

Esté correto esse entendimento?”

RESPOSTA 9:

Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 10:

“A CGU acredita que este suporte pode ser dado pela IBM? Se sim, tal entendimento
esta equivocado, pois:

A CGU solicita no edital SLA de atendimento, e a IBM ndo tem SLA.

A CGU solicita o atendimento presencial ao seu critério para atendimento das
demandas de suporte.

Esta correto esse entendimento?”



RESPOSTA 10:

O entendimento n&o esté correto.

A Secao 3 do Termo de Referéncia (do quantitativo), em especial os itens 5, 6, 7 e 8
da tabela, tratam de itens relacionados ao suporte técnico. A forma como devera ser
prestado o suporte esta detalhado na secdo 6 do TR (Da garantia e do suporte
técnico). Deste modo, trata-se de obrigacdo da contratada garantir a prestacdo do
servico de suporte de acordo com todos dos niveis de servico estabelecidos, quer seja
utilizando o suporte adquirido do fabricante ou prestando o servi¢co diretamente naquilo
que o fabricante ndo atender. Adicionalmente, o item 6.2 determina que a prestacao
da garantia devera ser ON SITE. A critério da CGU, a sera analisado caso a caso,
podera ser facultado o suporte remoto.

QUESTIONAMENTO 11:

O cliente ndo citou o item de suporte técnico como sendo algo a ser cotado na tabela
de cotacdo. E necessario saber como devemos nos posicionar para este item.
Devemos cotar ou n&o?

Esté correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 11:

O entendimento ndo esta correto.

A Secéo 3 do TR (do quantitativo), em especial os itens 5, 6, 7 e 8 da tabela, tratam de
itens relacionados ao suporte técnico, itens estes que deverao ser prestados conforme
detalhado na se¢do 6 do TR (Da garantia e do suporte técnico). Deste modo, 0s
valores relacionados a prestacdo do servico de suporte técnico/garantia devem
constar na proposta de preco da licitante nos itens 5, 6, 7 e 8 (Anexo | do TR — Modelo
da Proposta de Preco).



