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Senhora Coordenadora-Geral,

Em resposta ao pedido de impugnacdo encaminhado pela empresa BRASIL

TELECOM, tem-se:

Quanto ao item (ii) — exigéncia de atualizagdo de software sem custo a contratante -,
esclarecemos que a solicitagdo de atualizacdo do software dos roteadores configura
medida de protecdo visando o adequado e seguro funcionamento da rede a ser contratada
pela Controladoria-Geral da Unido. Pretende-se garantir que riscos decorrentes de
eventuais falhas de software ndo sejam utilizados para comprometer a rede, além de
garantir que as funcionalidades contratadas estejam em dia com as atualizacdes que
porventura surjam. Neste ponto, ressaltamos que serdo exigidas apenas atualizacOes
relativas ao sistema operacional entregue pela CONTRATADA quando da assinatura do
contrato, ndo estando contempladas, neste escopo, possiveis substituicdes de software;
Quanto ao item (iii) — extensdo do MPLS -, o que o Impugnante requer “a alteracéo do
item de modo a garantir a extensdo do MPLS até o CPE do cliente” é justamente o que ja
estd descrito no item 3.2.2 do Termo de Referéncia. Ademais, no mesmo item, €
assegurado que “quando ndo se mostrar viavel a utilizacdo de MPLS nos canais de
comunicacdo, a CONTRATADA devera comprovar tecnicamente que ndo havera
reducdo ou perda de qualidade e velocidade na utilizacdo de outra tecnologia”;

Quanto ao item (iv) — necessidade de especificar a taxa de ocupacdo de banda -,
esclarecemos que a esséncia do servigo ja foi devidamente especificada, a saber, as
velocidades dos circuitos, a natureza dos equipamentos a serem usados, a tecnologia de
comunicacdo, as localidades de instalacdo, as classes de servico e as necessidades de

treinamento. Os percentuais de ocupacdo de banda das classes de servico devem ser
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parametros flexiveis e modificaveis, em qualquer tempo, pois representam as
caracteristicas de trafego da CONTRATANTE, que sdo dinamicas;

Quanto ao item (v) — prazo para inicio da prestacdo do servi¢o —, esclarecemos que 0s
prazos definidos para ativacdo dos circuitos decorrem da necessidade de viabilizar
projetos internos da CGU que dependem da implantacdo de rede com caracteristicas ora
solicitadas e ndo providas pelo fornecedor atual;

Quanto ao item (vi) — periodo para reativacdo dos servicos -, entendemos que ndo é
razoavel a analogia com os servicos de telefonia, uma vez que os circuitos de dados sdo
instrumentos de trabalho de uso continuo e essencial aos servidores da Controladoria.
Sua eventual indisponibilidade causa prejuizo significativo aos trabalhos do Orgéo, dai a
necessidade de prazos bem menores de reparacdo do que dos servicos de telefonia. Deve-
se lembrar que os servicos de telefonia possuem uma série de alternativas, como a
telefonia celular e comunicacdes pela Internet, 0 que ndo ocorre com 0S servicos de
comunicacéo de dados; e

Quanto ao item (ix), esclarecemos que o treinamento sera ministrado em Brasilia, uma
Unica vez e que estardo disponiveis recursos de apoio (computadores, data show,
softwares, acesso a internet, etc.) para tal finalidade.

Ao tempo em que informamos que a analise dos demais itens cabe a Diretoria de

Gestdo Interna, sugerimos, face ao exposto, indeferir a impugnacéo apresentada pela empresa em

comento.
14 de maio de 2008.
ANDRE LUIZ BANDEIRA MOLINA FERNANDO A. M. DE ARAUJO
Analista de Financas e Controle Analista de Financas e Controle

De acordo. A consideragao superior.

TATIANA ZOLHOF PANISSET
Coordenadora-Geral de Infra-Estrutura Tecnoldgica
De acordo. A DGI/CGRL para o obséquio das acdes a seu cargo.

JOSE GERALDO LOUREIRO RODRIGUES
Diretor de Sistemas e Informacao



