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Estudo Técnico Preliminar 56/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.103049/2023-28

2. Descricao da necessidade

Atualmente, a CGU possui uma solucédo de Rede WAN que abrange servico de
conexdo MPLS entre a Sede e as Regionais, uma conexao de internet para cada uma
das regionais, bem como uma das conexdes de Internet para Sede. Esse servico é
prestado atualmente por meio do Contrato Administrativo n® 05/2019, o qual tem
vigéncia maxima até 20/05/2024.

A Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagbes e Contratos administrativos,
define servicos de fornecimento continuo da seguinte forma:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..

XV - servicos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras
realizadas pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

A utilizacdo de links de conexdo de dados, seja por MPLS ou links de acesso a
internet, é essencial para a manutencdo das atividades do 6rgao em todas as suas
areas, pois a sua indisponibilidade impediria o 6rgdo de realizar desde suas atividades
mais basicas operacionais até 0s seus objetivos estratégicos. Dessa forma, fica
demonstrada a caracterizagcdo dos servicos de links de dados como servico de
fornecimento continuo, conforme a legislacéo.

Como a conexao de dados é um servico de fornecimento continuo, a interrupcao da
sua prestacao acarretaria enormes prejuizos para a CGU e, por consequéncia, para o
cidadao e para a sociedade. Assim, a finalizagdo da vigéncia no dia 20 de maio de
2024 do Contrato Administrativo n°® 05/2019 obriga a CGU a realizar novo processo de
contratacdo até esta data para evitar qualquer indisponibilidade nas conexdes de
dados da CGU.

Cabe salientar, também, que o Contrato Administrativo n°® 5/2019 possui um lote de
itens relacionados a Business Security (servicos relacionados a seguranca da
informacao) que, com o desmembramento entre a equipe de redes e de seguranca da
informacé&o, deverao ser tratados em projeto separado deste.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacoes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:
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1. DFD 32/2022.

2. 1D PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2023;

3. Data de publicacao no PNCP: 20/05/2023;

4. |Id dos itens no PCA: 33 (trinta e trés) e 34 (trinta e quatro); Os dois itens sédo
decorrentes do cadastro de 2 itens no DFD

5. Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS;

6. ldentificador da Futura Contratacao: 370003-24/2022;

O objeto da contratacao tambem esta alinhado com a Estrategia de Governo Digital
2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) 2023-2024 da CGU, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos 3. Area
requisitante
13 Objetivo 13: Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC, com foco na
Area Requéfiagtilidade, sequranga e efetividade. Responsavel
CGTEC/DTI/SE Mateus Dauernheimer Machado

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2024

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada 4. Necessidades
de Negocio
13.3 Estabelecer e aprimorar o gerenciamento 51 Planejar a gestdo de tecnlogia da
) dos niveis de servigo de TIC. ) Informagdo Para realizar o

acesso aos
recursos que se encontram na internet, sdo necessarios links de internet para cada
uma das regionais e mais um para a sede em Brasilia. Além disso, em decorréncia da
relevancia do servico, cada link deste deve possuir um outro para garantir a
disponibilidade da conexao.

A sede da CGU em Brasilia ja possui um segundo link com o Servico de
Processamento de Dados (SERPRO) disponibilizado por meio do Contrato
Administrativo n® 28/2019, assim para a sede ndo € necessario um link redundante, ja
gue o link do SERPRO serve como este segundo link.

O atual contrato também divide os links em links de acesso a internet e links MPLS, em
gue estes links MPLS servem como redundancia para os links de internet, jA que em
caso de indisponibilidades destes, as regionais acabam acessando a internet através
dos links da Brasilia, por meio dos MPLSs, conforme a figura 1.
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Figura 1 - Infraestrutura de
links internet e MPLS do CA n°
05/2019

Os links MPLS também sao utilizados para acessar diversas aplicacdes/servicos
disponibilizados em Brasilia. Entretanto, desde a celebragdo do contrato 05/2019,
varios dos servicos web utilizados pela CGU, como correio, videoconferéncia,
colaboracéo etc., foram migrados para a nuvem e com perspectivas de mais migragdes
nesse sentido, restando poucos servicos no ambiente on-premise do érgéo.

Dessa forma, as regionais acabam realizando mais acessos a ferramentas de trabalho
situadas na prépria internet, reduzindo o uso dos links MPLS. Nesse sentido, acaba
sendo mais benéfico para o usuario que o fluxo de dados seja realizado diretamente a
internet em todos os casos. E, caso haja necessidade, realizar acesso ao ambiente on-
premise da CGU, por meio da propria internet, sem necessitar de um acesso dedicado
via MPLS.

Assim, a solucdo em tela devera ser formada por dois links de internet para cada
regional e para a sede. A tabela 1 resume os itens que compdes o0 nucleo da solucéo:

Tabela 1 - Servicos que compdem o nicleo de Rede Wan

DESCRICAO QUANTIDADE
Link de internet - Sede 2
Link de internet - Regionais 2 por regional

5. Necessidades Tecnoléogicas
5.1. Arquitetura Tecnologica

Os links fornecidos deverdo ser obrigatoriamente terrestres, através de fibras oOpticas,
sendo vedado o uso de satélite ou radio enlace.

Os links deverao ser simétricos e dedicados, sendo vedada a utilizacdo de banda larga.
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A CGU possui um ASN bloco IPv4 e IPv6 que devera ser divulgado na internet. Em
funcdo do exposto, a configuracdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia
em casos de falha deve ser feita obrigatoriamente com a configuracao do protocolo de
roteamento BGP.

Objetivando redundéncia e independéncia das conexdes a Internet e dos servi¢cos de
protecdo, as infraestruturas de cada link de internet devem ser totalmente
independentes, sendo vedado o compartilhamento de servicos ou de infraestrutura em
gualquer nivel. Para que seja possivel atingir o referido nivel de independéncia, os
links internet das regionais devem ser contratados de forma separada de seus
respectivos circuitos redundantes.

Cada um dos contratos devera conter um link de internet para cada regional, o qual
deve ser fornecido por uma mesma operadora em decorréncia da estratégia de
conectividade utilizada pela CGU, conforme detalhada a seguir:

¢ Na internet existe uma restricdo em que nao é possivel a divulgacdo blocos de
enderecos IP com mascara mais especifica do que /24. A figura 2 abaixo
representa a solucéo, que resumidamente € composta por cada regional
anunciando o seu proprio /29 e o bloco /24 que engloba todas as regionais. As
rotas /29 ficam restritas ao backbone da operadora enquanto a rota /24 é
divulgada na internet. A rota /24 basicamente é utilizada para fazer com que o
trafego seja direcionado para o backbone da operadora, mas uma vez que o
trafego chegue ao ASN em questao, as rotas mais especificas sao utilizadas para
encaminhar o trafego até a regional de destino.
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Figura 2 — Esquema de divulgacéo de enderecos IPs das regionais

Todos os equipamentos e links devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo que este
ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

Atualmente, a CGU possui contratada 5 faixas de velocidade, divididas entre trés tipos
de regional, baseadas em seu tamanho, e a sede, conforme a Tabela 2 a sequir:

FAIXA | FAIXA
1 2 |FAIXA 3 [FAIXA 4 |FAIXA 5
(Mbps) | (Mbps) | (Mbps) | (Mbps) | (Mbps)

MPLS - SEDE 50 100 150 200 250

MPLS - REGINAL TIPO 1 4 6 8 10 12

MPLS - REGIONAL TIPO
2 6 8 10 12 14

MPLS - REGINAL TIPO 3 8 10 12 14 16
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INTERNET - SEDE 150 200 250 300 350

INTERNET - REGIONAL
TIPO 1 6 10 14 18 22

INTERNET - REGIONAL
TIPO 2 8 12 16 20 24

INTERNET - REGIONAL
TIPO 3 10 14 18 22 26

Tabela 2 — Atuais faixas de velocidade dos links da CGU

Porém essas velocidades foram definidas em estudo realizado no ano de 2018,
estando muito defasadas em relacdo a realidade do mercado e de uso da CGU. E
mesmo com 0 uso de politicas de racionalizacdo do trafego (shapers, QoS, aumento
de faixa etc.), os links ndo mais atendem satisfatoriamente o fluxo de dados exigidos
pelo 6rgéo.

O aumento no numero de servidores pelo 6rgdo, o barateamento da velocidade do
Mbps e a perspectiva de longo prazo do contrato (até 10 anos), nos impde a
necessidade de vislumbrar uma capacidade bem maior do que a atualmente
contratada.

Além disso, as incertezas advindas da possibilidade de realizacdo ou aumento do
regime de home office, de realizacdo de novos concursos para servidores, aumento da
terceirizacdo, dentre outros, também recomenda a utilizacdo de parametros mais
elasticos para a definicdo das novas faixas de velocidade dos links.

Levando todas essas variaveis em consideracdo, foram definidas 05 (cinco) novas
faixas de velocidade para os links de internet na presente contratacdo, conforme a
Tabela 3.

FAIXA
FAIXA 2 FAIXA 3 [FAIXA 4 |FAIXA 5
1 (Mbps)| (Mbps)| (Mbps) | (Mbps) | (Mbps)

SEDE 1000 2000 3000 4000 5000

REGIONAL TIPO 1| 300 600 900 1200 1500

REGIONAL TIPO 2 500 800 1100 1400 1700

Tabela 3 — Faixas de velocidade dos links de internet
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Os servigos serdo inicialmente prestados e pagos a CONTRATADA observando a faixa
1 de cada servigo.

A CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar, via ordem de servico, a
alteracdo do servico indicando nova faixa a ser fornecida, inclusive para uma faixa
inferior.

Para fins de definicdo do valor do contrato e para a definicdo da licitante vencedora do
certame sera considerado o valor da ultima faixa (faixa 5).

5.2. Implantagéo

A implantacdo completa da solucdo devera estar pronta em até 150 dias a partir da
emissao da ordem de servico.

5.3. Garantia e Manutencao

A CONTRATADA ¢é responsavel pela identificacdo e resolucdo de problemas que
afetem o desempenho e a operacionalidade dos servi¢os contratados.

A CGU podera solicitar a qualquer tempo e de acordo com a sua conveniéncia, testes
de verificacdo de qualidade da conexdo, os quais deverdo ser realizados pela
CONTRATADA sem qualquer custo adicional.

A CONTRATADA devera prestar servicos de monitoramento e geréncia proativa do(s)
circuito(s), devendo:

1. 1. Registrar a ocorréncia de interrup¢cdo na comunicagcao de dados de um circuito;
1. 2. Efetuar um chamado de manutencéo técnica ao Centro de Atendimento, assim
gue registrada a interrupgéo;
1. 3. Informar a CGU, via e-mail, a interrupc¢ao ocorrida, tdo logo ela seja registrada;
1v. 4. Acompanhar o andamento do atendimento, a fim de garantir o atendimento dos
niveis de servicos estabelecidos e os prazos de atendimento e restabelecimento
exigidos.

A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencao técnica durante 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Qualguer manutencéo e/ou intervencao por solicitacdo da CONTRATADA, mesmo nao
implicando inoperéncia dos servicos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser
agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE, exceto quando estas
tratarem-se de emergéncias. Nesse ultimo caso, a CGU devera ser informada da
necessidade de manutengao/intervencdo emergencial.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Capacitacao dos usuarios da solucao
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N&o existe necessidade de realizacdo de capacitacdo dos usuarios nem dos
colaboradores técnicos da CGU, ja que o suporte e 0 gerenciamento serdo realizados
pela prépria contratada.

Por outro lado, € importante salientar a necessidade de documentacao do servico.

6.2 Legais da solucéao

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Estabelece normas gerais de licitacdo e
contratagdo para as Administrac6es Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o - PDTI: biénio 2022-2023;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n°
14.133, de 2021 - Dispbe sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017 - Dispbe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgao
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Decreto n° 7.174, de 12 de Maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informética e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

Norma Complementar 04/INO1/DSIC/GSIPR/2009 - Estabelece diretrizes para o
processo de Gestao de Riscos de Seguranca da Informacédo e Comunicacdes — GRSIC
nos orgéos ou entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

DECRETO N° 8.538, DE 6 DE OUTUBRO DE 2015 - Regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte nas contratacdes publicas de bens, servi¢cos e obras, no ambito da administragéo
publica federal,

DECRETO N° 9.637, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2018 - Institui a Politica
Nacional de Seguranca da Informacao, dispde sobre a governanca da seguranca da
informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o
disposto no art. 24, caput, inciso 1X, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde
sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranca
nacional.;

DECRETO N° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012 - Regulamenta procedimentos
para credenciamento de seguranca e tratamento de informacé&o classificada em
qgualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.
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6.3 De manutencéo

A Solucdo de Tecnologia da Informacdo devera prover servicos de manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, pois sera necessario que a contratada
responda por todos os vicios e defeitos dos servigos durante o periodo de vigéncia do
contrato.

O Suporte a solucdo devera estar disponivel em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana).

Sera necessario a contratacdo de suporte técnico e ele devera ser prestado nas
unidades da CGU ou em qualquer local especifico que der causa a falhas na prestacéo
do servico.

A contratada deverd executar os servi¢cos de instalacao fisica, configuracfes e testes
necessarios a operacdo dos equipamentos. Deverdo ser explicitos os limites de
atuacdo da contratada quanto as atividades de implantacdo, em especial, quanto
instalacdo de dutos e passagem de cabos e fibras dentro das unidades da CGU de
modo a evitar escusa indevida de responsabilidade por parte da contratada.

6.4 Temporais

Toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servicos devera ser instalada,
configurada e disponibilizada para utilizagdo no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias corridos, contados a partir da ordem de servico.

A contratacdo deverd ter vigéncia de 36 meses, prorrogaveis sucessivamente até o
limite de 120 meses (10 anos), avaliando-se periodicamente e a cada renovacao se a
contratacdo se mantém vantajosa para a Administracdo, conforme art. 107, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

A escolha do prazo inicial de vigéncia de 36 meses se deu em decorréncia da
necessidade de alto investimento inicial com equipamentos, cabeamento, suporte etc.,
por parte da CONTRATADA para entrega da solugéo.

Esse entendimento foi reforcado em conversas com os diversos fornecedores, que
informaram que haveria por parte das empresas um grande investimento inicial para a
prestacao do servico, e que, caso a vigéncia inicial do contrato fosse de 36 meses, a
amortizacdo dos riscos seriam distribuidos em uma periodo maior de prestacdo do
servigo, possibilitando a diminuicdo dos precos propostos.

Assim, € mais vantajoso para a CONTRATADA e para a Administracdo, o aumento
deste prazo, possibilitando, ent&o, a diluicdo dos custos do investimento em um prazo
maior, acarretando a diminuicdo dos precos da solucgéo.

6.5 Seguranca e Privacidade

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢éo
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dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos,
indicadores e condi¢cdes nao sejam cumpridas.

A CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade por conta do
conhecimento que terd de informagdes internas desta CGU necessarias para
prestacao do servico.

Os links de internet em Brasilia deverdo possuir ferramentas Anti-DDoS, pois a CGU
possui varios servigos publicados em Datacenter.

6.6 Sociais, Ambientais e Culturais

Os materiais e equipamentos utilizados na execug¢ao dos servigos contratados devem
observar os critérios de sustentabilidade nos termos da Instru¢cdo Normativa n® 01/2010
- SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de
acordo com a legislacéao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Atualmente, o nimero de usuarios na CGU é representado na Tabela 4 a sequir:

UNIDADES N° USUARIOS
Sede - DF 1156

AC 23

AL 30

AM 40

AP 21

BA 68

CE 79

ES 43

GO 65
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MA 51
MG 103
MS 27
MT 24
PA 49
PB 55
PE 62
Pl 36
PR 61
RJ 93
RN 41
RO 29
RR 22
RS 49
sc 60
SE 40
SP 74
TO 25

TOTAL
(REGIONAIS) 1270

Estudo Técnico Preliminar 56/2023
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TOTAL GLOBAL 2426

Tabela 4 — Quantidade de usuario da CGU por regional e na sede.

Podemos ver que a quantidade de usuarios € maior na Sede (1156 usuarios). Ja nas
regionais, os valores variam.

Para haver uma melhor adequacao entre os links e o tamanho de cada regional, optou-
se por dividir as regionais em dois tipos: Tipo 1 (menores) e Tipo 2 (maiores).

Para decidir em qual das duas categorias cada regional se encaixa, foram ordenadas
as respectivas regionais e encontrada a mediana em relacdo ao numero de usuarios.
As regionais com quantidade de usuéarios menor ou igual a mediana foram definidas
como de Tipo 1, as demais foram categorizadas como Tipo 2, conforme a Tabela 5:

UNIDADE N° USUARIOS
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TOTAL
(REGIONAIS) 1270
MEDIANA 46

Estudo Técnico Preliminar 56/2023

Tabela 5 — Regionais da CGU ordenadas pelo numero de usuarios

Dessa forma, as foram categorizadas como a Tabela 6:
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TIPO 1 | TIPO 2
AP PA
RR RS
AC MA
MT PB
TO sC
MS PR
RO PE
AL GO
PI BA
AM SP
SE CE
RN RJ
ES MG

Tabela 6 — Regionais por tipo

Além disso, conforme o item ARQUITETURA TECNOLOGICA, levando em
consideracao as variacdes de uso dos links de internet, foram definidas 05 (cinco)
faixas de velocidade para estes links conforme a Tabela 3, replicada a seguir:

FAIXA
1 |FAIXA 2 |FAIXA 3 [FAIXA 4 [FAIXA 5
(Mbps) | (Mbps) | (Mbps) | (Mbps) | (Mbps)
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SEDE 1000 2000 3000 4000 5000
REGIONAL TIPO 1| 300 600 900 1200 1500
REGIONAL TIPO 2| 500 800 1100 1400 1700

Tabela 3 (réplica) — Faixas de velocidade dos links de internet

Na tabela 7, a seguir, estdo descritos 0os enderecos atuais de cada regional da CGU.

UF ENDERECO CEP
AP  |Avenida Duque de Caxias n°® 116, Centro. Macapa/AP 68.900-071
, x o ox ,

RR Ayenlda Capitdo Ene Garcez, n°® 1.024 - S&o Francisco. Boa 69 305-135
Vista/RR

AC |Via Chico Mendes, n.° 2.896 — Triangulo Novo Rio. Branco/AC (69.906-302
Avenida Vereador Juliano da Costa Marques, 99, Centro

MT iy . . o 78.049-937
Politico Administrativo (CPA). Cuiaba/MT

103 Norte, Rua N Lote 13, Ed. Ranzi - Centro.

T0 Quadra 103 Norte, Rua NO 05, Lote 13, Ed. Ranzi - Centro 77 001-020
Palmas/TO
Rua Pi B ©139 — Bairro A i.

MS ua Pimenta Bueno, n® 139 airro Amambai. Campo Grande 29.005-020
/MS
Aveni I ©3.775 - Bai E . P Velh

RO venida Calama, n° 3.775 - Bairro da Embratel. Porto Velho 76.820-781
/RO

: . o

AL Avenida Cpmendador Gustavo Paiva, n 2..789, Ed. !\l,orcon 57 038-000
Empresarial - Salas 409 a 414 - Mangabeiras. Maceio/AL

PI Rua Mundinho Almeida, 105 - Noivos. Teresina/PI 64.046-140

AM RU(:'I Se}lva(.alor, 440, Sala 705, Condominio Soberane, 69.057-040
Adrianopolis. Manaus/AM
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SE  |Praca Graccho Cardoso, n° 44 - Bairro S&o José. Aracaju/SE |49.015-180

RN Avenida: Hermes da Fonseca, n° 792 — Bairro: Tirol. Natal/RN |59.020-095
Rua Pietrangelo de Biase, n° 56, 4° andar, Sala 404 - Centro.

Es | -arietrang 1358, 755, ! 29.010-190
Vitoria/ES
Avenida Boulevar tilhos Fran n°® 708 — 3° e 4° andar —

PA venida omlJevadCaS| os Franca, 08 — 3° e 4° anda 66.010-020
Centro. Belém/PA
Avenida Loureiro da Silva, n® 445, Ed.Ministério da Fazenda,

RS 90.013-900
7° andar, Sala 704. Porto Alegre/RS
Avenida dos Holandeses, Lotes 8, 9 e 10 - Quadra K - Bairro

MA . 65.065-180
Olho D'Agua. Sao Luis/MA

PB Rua Barao do Abiai, 73, 1° andar, Centro. Jodo Pessoa — PB |58.013-080

SC |Rua Conselheiro Mafra, 784 — Atico — Centro. Florianépolis/SC |88.010-102

PR Rua Marechal Deodoro, n° 555, 5° andar. Curitiba/PR 80.020-911
Avenida Conde da Boa Vista, n° 800, Ed. Apolénio Sales, 10°

PE : . 50.060-004
andar - Boa Vista. Recife/PE
N A i A34, L 1/11 la 21 L

GO qna \./efr1.|da, Qlfa§ra 34, Lote 01/11, sala 216, Setor Leste 74.603-010
Universitario. Goiania/GO
Avenida Frederico Pontes, s/n°, Ed. Min. da Fazenda, 2°

BA 40.015-902
andar, Sala 200 - Comércio. Salvador/BA

SP Avenida Paulista, 1.804 - 18° Andar - Bela Vista. Sdo Paulo/SP |01.310-922

= H (o] (o] - H

CE Rua Barao de Aracati, n°® 909, 8° andar - Bairro Aldeota. 60.115-081

Fortaleza/CE
) ) . o L.

RJ Avenida Presidente Antonio Carlos, n 3?5, Ed. Pa!amo da 20.020-010
Fazenda, 7° andar, Sala 711 - Centro. Rio de Janeiro/RJ

MG Rua Timbiras, n°® 1.778, Lourdes. Belo Horizonte/MG 30.140-061
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Tabela 7 — Enderecos das regionais da CGU

O endereco onde da SEDE é SAUS, Quadra 5, Bloco A, Lotes 9 e 10 - Asa Sul, Brasilia
/IDF, CEP: 70.070-050, porém os equipamentos deverao ser instalados no Datacenter
no endereco SGAN 601 S/N, Modulo G, Asa Norte — Brasilia/DF, CEP: 70836-900.

8. Resumo dos Requisitos

Requisitos
#ID| Nome Curto Descricao
1 ILinks de internet 1 Conjunto de links dg |ntgrnet para a sede da CGU em Brasilia
e cada uma das regionais.
2 |Links de internet 2 |Conjunto de links de internet apenas para as regionais.
O Suporte a solucao devera estar disponivel em regime 24 x 7
3 |Suporte 24 x 7 . P ¢ . _p g
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).
4 Ferramenta Anti- |O link de internet em Brasilia dever& possuir ferramenta Anti-
DDoS DDoS.
Os links fornecidos deveréo ser obrigatoriamente terrestres,
5 |Links terrestres através de fibras opticas, sendo vedado o uso de satélite ou
radio enlace.
. . Os links deverao ser simétricos e dedicados, sendo vedada a
6 |Links dedicados S
utilizagéo de banda larga.
Todos os equipamentos e links devem suportar tanto IPv4
7 |Suporte IPv6 guanto IPv6, sendo que este ultimo deve estar implementado
de forma nativa em pilha dupla.
. Os links devem prover vizinhanca BGP para que seja possivel
8 |Vizinhanca BGP .
¢ divulgar os blocos IP da CGU.

Tabela 8 — Resumo dos requisitos da contatagcéo
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9. Levantamento de solucoes
Software Publico
N&o se aplica, uma vez que néo se trata de demanda de solucéo de software.

Necessidades similares em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica

Solucéo 1: Contratacao de links de internet com o Serpro e com fornecedores no
mercado

Divisdo da contratacdo em dois contratos, em que o primeiro lote representara
um conjunto de 01 (um) link de internet para cada regional, 01 (um) link de
internet para a sede em Brasilia e a instalacdo de cada um destes links. O
segundo contrato sera formado por 01 (um) link para cada regional e a instalagcéao
de cada um deste links.

Nesta solucédo, o primeiro contrato seria licitado e o segundo contrato seria
firmado diretamente com o SERPRO conforme a legislacéo pertinente.

O primeiro contrato, que possui o link de internet para a Sede, seria licitado no
mercado pois a CGU ja possui um link contratado com SERPRO. Assim, o ideal é
gue o link de internet para Brasilia objeto do presente Estudo Técnico Preliminar
seja prestado por uma outra operadora, aumentando a redundancia da solucéo e
diminuindo a probabilidade de indisponibilidade na prestacdo do servico.

Foram identificados os seguintes 6rgdos que utilizam apenas o servico do
SERPRO, como Ministério da Fazenda, DNIT, MDR.

Solucéao 2: Contratacéo de links de internet com fornecedores no mercado

Divisdo da contratacdo em dois lotes, em que o primeiro lote representara um
conjunto de 01 (um) link de internet para cada regional, 01 (um) link de internet
para a sede em Brasilia e a instalacdo de cada um destes links. O segundo lote
sera formado por 01 (um) link para cada regional e a instalacdo de cada um deste
links.

Nesta solucéo, os dois lotes seriam licitados normalmente para o mercado com
as exigéncias de infraestrutura independente detalhadas neste Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia correspondente e demais artefatos de
planejamento da contratacéo.

Foram identificadas as seguintes contratacdes semelhantes. MAPA e INCRA.

Solugcao 3: Contratacdo de links de internet com o TELEBRAS e com
fornecedores no mercado

Divisdo do servico em dois contratos, em que 0 primeiro representara um
conjunto de 01 (um) link de internet para cada regional, 01 (um) link de internet
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para a sede em Brasilia e a instalacdo de cada um destes links. O segundo
contrato sera formado por 01 (um) link para cada regional e a instalacdo de cada
um deste links.

Nesta solucdo, o primeiro contrato seria firmado diretamente com a TELEBRAS
conforme a legislacdo pertinente e o segundo contrato seria licitado normalmente.

Foram identificados os seguintes 6rgdos que utilizam apenas o servico da
TELEBRAS, como INSS.

Alternativas do mercado

Solucéo 1: Contratacao de links de internet com o Serpro e com fornecedores no
mercado

Mesma solucdo identificada no tépico “Necessidades similares em
outro orgao ou entidade da Administracao Publica”.

Solucgéo 2: Contratacéo de links de internet com fornecedores no mercado

Mesma solugéo identificada no topico “Necessidades similares em outro
orgao ou entidade da Administracdo Publica”.

Solucao 3: Contratacdo de links de internet com o TELEBRAS e com
fornecedores no mercado

Mesma solucdo identificada no topico “Necessidades similares em outro
orgao ou entidade da Administracdo Publica”.

10. Analise comparativa de solucoes

Avaliacéo das solucdes identificadas frente aos requisitos:

Requisito Solugdes
4D Nome curto 1 - SERPRO + 2— 3-TELEBRAS +
Operadora Operadoras Operadoras
1 |Links de internet 1 N&o atende Atende Atende
2 |Links de internet 2 N&o atende Atende Atende
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3 | Suporte 24 x 7 Atende Atende Atende

4 Ferramenta Anti- Atende Atende Atende
DDoS

5 | Links terrestres Atende Atende Atende

6 | Links dedicados N&o atende Atende Atende

7 Suporte IPv6 Atende Atende Atende

8 | Vizinhanca BGP N&o atende Atende Atende

Tabela 9 — Tabela de comparacéo de solugbes

Anélise comparativa de solucdes

Solucgéo 1:

Descricao da solucao: Contratacéo de links de internet com o Serpro e com
fornecedores no mercado.
Fornecedores da solucgéao:

o Contrato 1 — Operadoras de dados autorizadas;

© Contrato 2 — SERPRO.
Quem utiliza e valor pago: Ministério da Gestdo, DNIT e MDR. Os valores variam
conforme as velocidades e localidades contratadas.
Diferentes formas de contratacao:

o Prestacao de Servico
Diferentes Métricas:

o Megabits por segundo (Mbps).

o Unidade por més (Més).
Diferentes formas de pagamento:

© Mensal
Requisitos da solucao

o Capacitacédo: n/a

o Legais:

= Diplomas legais citados no item 4.3 REQUISITOS LEGAIS DA

SOLUCAO

= Lein®14.133/2021, art. 75, inciso IX.
Garantia e Manutencao: Acordos de Nivel de Servico (SLAS).
Temporais: vigéncia de 36 meses, prorrogavel até 10 anos, conforme
legislacao.
Segurancga e privacidade: ferramenta Anti-DDoS.

o

o

o
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Sociais, ambientais e culturais: obedecer as normas técnicas de saude, de
higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com a legislacéao.
Sustentabilidade: obedecer as normas técnicas de sustentabilidade.
Arquitetura Tecnoldgica: descritas no item 5.1. ARQUITETURA
TECNOLOGICA.

Projeto, Implementacéo e Implantacao: até 150 dias para a implantacéo.
Experiéncia e formacao de equipe: n/a.

Metodologia de Trabalho: n/a.

* Atendimento aos padroes e modelos do Governo Eletronico:

ePing: Nao se aplica
eMag: N&o se aplica
ePwg: N&o se aplica
ICP-Brasil: Nao se aplica
e-ARQ: N&o se aplica

* Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacéo da
solugéo:

o

o

o

Recursos materiais: n/a
Recursos humanos: n/a
Outros recursos: aquisicao de novo Firewall

* Mecanismos de continuidade da solucéo (caso o contrato se encerrado):
contratacdo emergencial

¢ Critérios de comparacdo das solu¢des, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:

o

o

o

o

o

Critério 1 - Seguranca
= Vantagens: Duas organizagbes aumentam o know-how como um todo
em relacdo a seguranca da informacéo, além de possibilitar ao 6rgéao
maior controle e monitoramento nessa area.
= Desvantagens: Dois cainhos aumentam os pontos de vulnerabilidade
Critério 2 - Cobertura
= Vantagens: As operadoras podem oferecer 0s servigos em todas as
capitais.
= Desvantagens: O SERPRO néo presta o servigo de links dedicados
com as velocidades exigidas nos locais requeridos.
Critério 3 - Disponibilidade
= Vantagens: Caminhos redundantes aumentam a disponibilidade e a
confiabilidade da solucéo.
= Desvantagens: Se os dois links falharem para uma mesma regional,
esta poderd ficar sem acesso a internet.
Critério 4 - Legislacao
= Vantagens: A solucao atende a legislacao sobre o tema.
= Desvantagens: n/a.
Critério 5 - Custo
= Vantagens: O SERPRO pode atender com pregos mais vantajosos do
gue a maioria das outras operadoras.
= Desvantagens: O valor do lote com as operadoras pode ser mais
elevado.
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Solucéo 2:

Descricao da solucao: Contratacéo de links de internet com fornecedores no
mercado.
Fornecedores da solucéo:
o Lote 1 — Operadoras de dados autorizadas.
o Lote 2 — Operadoras de dados autorizadas.
Quem utiliza e valor pago: MAPA e INCRA. Os valores variam conforme as
velocidades e localidades contratadas.
Diferentes formas de contratacao:
o Servigo
Diferentes Métricas:
o Megabits por segundo (Mbps).
© Unidade por més (Més).
Diferentes formas de pagamento:
© Mensal
Requisitos da solucdo
o Capacitacdo: n/a
© Legais:
= Diplomas legais citados no item 4.3 REQUISITOS LEGAIS DA
SOLUCAO
o Garantia e Manutencéo: Acordos de Nivel de Servigo (SLAS).
o Temporais: vigéncia de 36 meses, prorrogavel até 10 anos, conforme
legislacao.
o Seguranca e privacidade: ferramenta Anti-DDoS.
o Sociais, ambientais e culturais: obedecer as normas técnicas de saude, de
higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com a legislagé&o.
o Sustentabilidade: obedecer as normas técnicas de sustentabilidade.
o Arquitetura Tecnoldgica: descritas no item 5.1. ARQUITETURA
TECNOLOGICA.
o Projeto, Implementacao e Implantacéo: até 150 dias para a implantacao.
o Experiéncia e formagéo de equipe: n/a.
© Metodologia de Trabalho: n/a.
Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletrénico:
o ePing: Nao se aplica
o eMag: Nao se aplica
o ePwg: Nao se aplica
o |CP-Brasil: Nao se aplica
o e-ARQ: Nao se aplica
Necessidade de adequacao do ambiente para implantagéo e operacédo da
solugéo:
© Recursos materiais: n/a
© Recursos humanos: n/a
o Qutros recursos: aquisi¢cao de novo Firewall
Mecanismos de continuidade da solucéo (caso o contrato se encerrado):
contratacdo emergencial
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e Critérios de comparacdo das solu¢des, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:
o Critério 1 - Seguranca
= Vantagens: Duas organiza¢cdes aumentam o know-how como um todo
em relacdo a seguranca da informacéo, além de possibilitar ao 6rgéao
maior controle e monitoramento nessa area.
= Desvantagens: Dois cainhos aumentam os pontos de vulnerabilidade
Critério 2 - Cobertura
= Vantagens: As operadoras podem oferecer os servigcos em todas as
capitais.
= Desvantagens: Nao ha desvantagens relevantes para este critério.
Critério 3 - Disponibilidade
= Vantagens: Caminhos redundantes aumentam a disponibilidade e a
confiabilidade da solugéo.
= Desvantagens: Se os dois links falharem para uma mesma regional,
esta podera ficar sem acesso a internet.
Critério 4 - Legislacao
= Vantagens: A solucao atende a legislacao sobre o tema.
= Desvantagens: n/a.
Critério 5 - Custo
= Vantagens: Os precos tendem a cair durante o processo de pregao.
= Desvantagens: N&o é possivel medir com certeza quanto os valores
irdo diminuir.

o

o

o

o

Solucéo 3:

¢ Descricédo da solucdo: Contratacao de links de internet com a Telebras e com
fornecedores no mercado.
* Fornecedores da solucao:
© Contrato 1 — TELEBRAS
o Contrato 2 — Operadoras de dados autorizadas.
* Quem utiliza e valor pago: INSS. Os valores variam conforme as velocidades e
localidades contratadas.
¢ Diferentes formas de contratacao:
© Prestacao de Servigo
¢ Diferentes Métricas:
o Megabits por segundo (Mbps).
© Unidade por més (Més)
¢ Diferentes formas de pagamento:
© Mensal
* Requisitos da solucéo
o Capacitacdo: n/a
© Legais:
= Diplomas legais citados no item 4.3 REQUISITOS LEGAIS DA
SOLUCAO
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= |Lein®14.133/2021, art. 75, inciso IX.
o Garantia e Manutencao: Acordos de Nivel de Servigco (SLAS).
o Temporais: vigéncia de 36 meses, prorrogavel até 10 anos, conforme
legislacao.
o Seguranca e privacidade: ferramenta Anti-DDoS.
o Sociais, ambientais e culturais: obedecer as normas técnicas de saude, de
higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com a legislacéo.
o Sustentabilidade: obedecer as normas técnicas de sustentabilidade.
o Arquitetura Tecnoldgica: descritas no item 5.1. ARQUITETURA
TECNOLOGICA.
o Projeto, Implementacéo e Implantacdo: até 150 dias para a implantagéo.
o Experiéncia e formacéo de equipe: n/a.
o Metodologia de Trabalho: n/a.
* Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletronico:
o ePing: Nao se aplica
o eMag: Nao se aplica
o ePwg: Nao se aplica
o |CP-Brasil: Nao se aplica
© e-ARQ: N&o se aplica
* Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacéo da
solucao:
© Recursos materiais: n/a
© Recursos humanos: n/a
© Qutros recursos: aquisi¢cao de novo Firewall
* Mecanismos de continuidade da solucéo (caso o contrato se encerrado):
contratacao emergencial
¢ Critérios de comparacgdo das solu¢des, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:
o Critério 1 - Seguranca
= Vantagens: Duas organizagbes aumentam o know-how como um todo
em relacdo a seguranca da informacao, além de possibilitar ao 6rgao
maior controle e monitoramento nessa area.
= Desvantagens: Dois cainhos aumentam os pontos de vulnerabilidade
Critério 2 - Cobertura
= Vantagens: A Telebras e as operadoras podem oferecer 0s servigos
em todas as capitais.
= Desvantagens: Nao ha desvantagem relevante em relacdo a este item.
Critério 3 - Disponibilidade
= Vantagens: Caminhos redundantes aumentam a disponibilidade e a
confiabilidade da solugéo.
= Desvantagens: Se os dois links falharem para uma mesma regional,
esta podera ficar sem acesso a internet.
Critério 4 - Legislagéao
= Vantagens: A solucao atende a legislacao sobre o tema.
= Desvantagens: n/a.
Critério 5 - Custo
= Vantagens: A Telebras pode negociar um preco menor para o 6rgao.

o

o

o

o
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= Desvantagens: O valor do lote com a Telebras ndo sofre diminuigéo

como normalmente acontece com preg(“)es.

Comparacéo das alternativas:

N&o viavel

Nao viavel 4 4
Nao viavel 4 4
N&o viavel 4 4
N&o viavel 5 4
N&o viavel 22 21

Tabela 10 — Comparagéo de solugdo com base nos critérios definidos

Descricédo dos Critérios:

e Critério 1 - Seguranca: garante a protecao dos dados sensiveis da CGU;
* Critério 2 - Cobertura: a solucao oferece cobertura em todas as capitais do

Brasil, para garantir conectividade confiavel em todas as regides onde o 6rgao

publico opera;

e Critério 3 - Disponibilidade: garante que 0 acesso a internet esteja prontamente

disponivel para uso, quando necessario, e que 0s servicos acordados sejam
fornecidos de forma ininterrupta;

e Critério 4 - Legislacao: a solucéo esta de acordo com a legislacdo, acérdaos e

sumulas vigentes; e

e Critério 5 - Custo: o custo da solucéo é viavel.

Classificacao dos Critérios:

Melhor
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Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme e-mail SEI 2993802 e 2993808 em resposta a pesquisa de mercado feita
com o SERPRO, a solucdo 1 mostra-se inviavel pelo ndo atendimento aos requisitos 1,
2 e 6, requisitos estes que ndo podem ser flexibilizados para garantia do atingimento
dos objetivos de negocio. Em outras palavras, 0o SERPRO néao fornece links dedicados
com as velocidades demandadas pela CGU.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Em decorréncia da natureza do objeto desta contratacéo, fornecimento de links de
internet, é praticamente impossivel encontrar outro contrato celebrado na
administracdo que abarque as faixas de velocidade, as regionais nas capitais, os links
dedicados etc. similares aos requeridos pela CGU. Assim, optou-se por encontrar
pregdes de 6rgaos que possuissem alguma similaridade com a CGU.

Por meio do Banco de Precos, foram encontrados os pregdes eletronicos:

* Pregdo Eletronico n° 02/2023 — INCRA (SEI 2993926 e 2993928); e
* Pregao Eletrénico n° 22/2022 — CONTRATO Mapa (SEIl 2993932).

O INCRA e o MAPA possuem superintendéncias espalhadas pelo territério nacional,
similarmente a CGU.

Foram utilizados os links de 200 Mbps para comparagéo com a primeira faixa dos itens
das regionais Tipo 1 (300 Mbps) e Tipo 2 (500 Mbps) e 2.000 Mbps do PE 02/2022-
MAPA para Sede — DF (1.000 Mbps). Adicionalmente, foi utilizada a média dos links de
400 Mbps do PE 02/2023-INCRA para comparagdo com a primeira faixa das regionais
Tipo 1 e Tipo 2 e para o link internet da Sede.

A comparacao da primeira faixa foi feita deduzindo o valor do mbps de cada pregéo e
depois multiplicou-se este valor do mbps unitario pelo quantitativo que a CGU precisa
contratar. Encontrados os valores da primeira faixa para os trés itens, este foi
multiplicado pelos deflatores encontrados na pesquisa de precos realizadas com
fornecedores de mercados.
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O detalhamento do significado dos deflatores sera explicado logo abaixo. Ademais, a
memoria de calculo detalhada dos valores de cada faixa e dos respectivos deflatores
pode ser encontrado na Planilha SEI 2993949.

Os deflatores sédo o quociente entre o valor unitario do mbps das faixas posteriores e o
valor unitario do mbps das faixas posteriores que representa uma diminui¢do no valor
do mbps & medida que se aumentam as faixas de velocidade. De forma resumida, o
deflator é um fator aplicado aos valores dos links para garantir que haja um ganho de
escala ao serem contratados links de maior velocidade para uma dada localidade.

Conforme a planilha abaixo, a tabela mostra a relacdo de deflatores encontradas
durante a pesquisa de mercado com as operadoras:

Faixa Valor Faixa 2 Faixa Valor Faixa Valor Faixa Valor
Item Descrigao 1 mensal (Mbps) mensal 3 mensal 4 mensal 5  mensal
(Mbps) Faixal P Faixa2 (Mbps) Faixa3 (Mbps) Faixa4 (Mbps) Faixa5
Regionai
1 Ti?(’)'i”a's 300] 1 600 06213 | 900 | 05919 | 1200 |0,5029 | 1500 | 0,4940
Regionai
2 Ti?(’)'c;”a's s00] 1 800 08299 | 1100 | 0,7332 | 1400 |0,6651 | 1700 | 0,6347
27 |Sede — DF 1000 1 2000 0,6113 3000 0,5036 | 4000 | 0,4530 | 5000 | 0,4333

Tabela 12 — Deflatores resultante das propostas de empresas

Por exemplo, para encontrar o valor do mbps da Faixa 2 de velocidade das regionais
do Tipo 1 é necesséario o valor da Faixa 1 deste mesmo item e o seu deflator:

Faixa2 = Faixal _uni * Deflator * Faixa2_vel

Faixa2: valor do mbps na faixa 2;

Faixal uni: valor do mbps na faixa 1,

Deflator: indice de deflacdo entre a faixa 1 e a faixa 2; e
Faixa2_vel: velocidade da faixa 2, 600 mbps no caso em tela.

Conforme demostrado na planilha SEI 2993949 (Aba, Média Empresas + Orgé&os), o
valor médio do mbps da primeira faixa para as regionais do tipo 1 € de R$ 17,82, e 0
deflator correspondente, conforme tabela 12 €, aproximadamente, 0,6213. Utilizando a
formula

Faixa 2 =17,82 * 00,6213 * 600 R$ 6.642,93*
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*Na planilha o valor é de R$ 6.641,84 (diferenca de R$ 1,09) decorre de questbes
relacionadas ao arredondamento.

Por fim, calculou-se a média entre os valores de cada faixa nos dois pregdes para se
chegar a um valor médio das contratacdes do dois 6rgaos.

Foram enviados e-mails a uma lista de fornecedores do mercado solicitando cotagao
para a realizacao desta analise comparativa de precos:

¢ Cirion Technologies Do Brasil LTDA (SEI 2993962);
Embratel S.A. (SEI 2993972);

Oi S.A. (SEI 2993960);

Telefonica Brasil S.A. (SEI 2993964); e

Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras (SEI 2993982).

A empresa Cirion enviou os valores solicitados por e-mail com a tabela de itens
preenchida com sua proposta.

A Embratel enviou os valores solicitados por e-mail com a tabela de itens preenchida
com sua proposta.

A empresa Oi enviou os valores solicitados por e-mail com a tabela de itens preenchida
com sua proposta.

A empresa Telefonica Brasil S/A ndo fornece pre¢os em todos 0s enderecos, por iSso
realizou-se o calculo dos valores para cada tipo de regional por meio da média dos
valores fornecidos pela empresa conforme a planilha SEI 2993949.

Conforme item 10 (Registro de solu¢des consideradas inviaveis), o SERPRO néo
possui capacidade de fornecer a solugdo atendendo aos requisitos técnicos exigidos
pela CGU.

Nas duas solucdes ainda viaveis (Solucdes 2 e 3) foram considerados o ciclo de vida
de 10 (dez) anos da prestacdo dos servicos a serem contratados, ja que este € o
periodo maximo de vigéncia da contratagdo em qualquer um dos dois casos.

Para o calculo do custo total de propriedade de cada uma das solu¢des estimou-se 0
aumento gradual de faixas de velocidade a cada 02 anos (24 meses), ou seja, no inicio
da execucgao contratual considerar-se-ia os valores da Faixa 01 para todos os itens,
tendo, ao fim de 24 meses, acréscimo para a proxima faixa de velocidade, até que se
completam aos 8 anos e se alcanca a ultima faixa e segue até o fim dos 10 anos.
Deste modo, cada faixa seria utilizada por 24 meses. A proposta esta detalhada abaixo:

e Mésla23-Faixal

e Més 24 a 47 — Faixa 2

e Més48 a 71 — Faixa 3

e Faixa 72 a 95 — Faixa 4
e Faixa 96 a 120 — Faixa 5
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Cabe ressaltar, que embora a proposta para os contratos seja a utilizacdo do periodo
de 36 meses, a legislacdo permite que o contrato seja renovado até o maximo de 10
anos, motivo pelo qual este ultimo periodo foi considerado para os célculos do custo
total de propriedade.

Conforme a planilha SEI 2993949, o valor total do TCO para cada empresa ficou assim:

FORNECEDOR CIRION EMBRATEL 0] TELEFONICA TELEBRAS

PROPOSTA

42.965.314,80 | 56.033.395,68|46.747.200,00 (34.374.794,79(37.897.600,80

Tabela 13 — Valor do TCO para 10 anos para as propostas de cada operadora

Assim, desconsiderou-se a proposta da Embratel para este calculo por estar quase
30% acima do valor médio, de R$ 43.603.661,21, entre todas.

Solucédo 2: R$ 65.115.002,32 (sessenta e cinco milhdes e cento e quinze mil e dois
reais e trinta e dois centavos) para o periodo de 120 (cento e vinte) meses, sendo:

Na solucéo 2, considerou-se que os dois links de internet, lotes 1 e 2, seriam licitados
para as operadoras em um pregao com dois lotes de itens:

* O primeiro lote possui links para todas as regionais da CGU e mais um link para a
sede, em Brasilia/DF.

¢ O segundo lote também possui links para todas as regionais da CGU e mais um
link para a sede.

Assim, como os itens sdo idénticos, calculou-se a média dos valores de cada faixa
para cada um dos itens.

Conforme a planilha SEI 2993949, e podemos ver na tabela 14, foi calculada a média
das propostas, por regional, das operadoras (Cirion, Oi e Telefonica Brasil). Em
seguida, calculou-se a média entre este valor e a média dos pregdes realizados pelo
MAPA e INCRA, conforme descrito anteriormente.

Faixa Valor mensal Faixa Valor mensal Faixa Valor mensal Faixa Valor mensal Faixa Val
1 Faixa 1 2 Faixa 2 K] Faixa 3 4 Faixa 4 5

Item Descrigcao

Regionais

Tipo 1 300| R$ 5.345,49 | 600 |R$ 6.641,84 | 900 |R$ 9.491,60 | 1200 | R$ 10.752,87| 1500 | R$
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2 |Regionais | 500[ R$ 6.437,65| 800 |R$ 8.548,24 | 1100 [ R$ 10.383,97 (1400 | R$ 11.988,20| 1700 | R$
Tipo 2
27 ;le:de— 1000| R$ 12.920,58 2000 |R$ 15.796,27 | 3000 [R$ 19.521,53 | 4000 | R$ 23.410,63| 5000 | R$

Tabela 14 — Média das propostas das operadoras e 6rgaos

Utilizando estes valores, pode-se calcular os valores do Lote 1 e Lote 2 multiplicando
os valores de cada faixa por 24 (numero de meses em cada faixa) e os valores das
regionais por 13 (numero de regionais de cada tipo) conforme as tabelas 15 e 16 a

seqguir:

Item Descrigao

Valor 24 meses
Faixa 1

Valor 24 meses
Faixa 2

Valor 24 meses
Faixa 3

Valor 24 meses
Faixa 4

Valor 24 meses
Faixa 5

R$ 1.667.791,57

R$ 2.072.252,96

R$ 2.961.378,72

R$ 3.354.893,95

R$ 4.119.772,73

R$ 2.008.547,29

R$ 2.667.051,43

R$ 3.239.799,93

R$ 3.740.319,14

R$ 4.334.269,76

R$ 310.093,98

R$ 379.110,52

R$ 468.516,71

R$ 561.855,10

R$ 671.847,35

R$ 3.986.432,84

R$ 5.118.414,91

R$ 6.669.695,37

R$ 7.657.068,19

R$ 9.125.889,85

1 Regionais
Tipo 1

2 Regionais
Tipo 2

3 Sede — DF

TOTAL

TOTAL GLOBAL

R$ 32.557.501,16

Tabela 15 — Solugéo 2: Lote 01

Como o Lote 02 é idéntico ao Lote 1, a sua tabela de valores também sera:

Item Descrigéo

Valor 24 meses
Faixa 1

Valor 24 meses
Faixa 2

Valor 24 meses
Faixa 3

Valor 24 meses
Faixa 4

Valor 24 meses
Faixa 5

Regionais
Tipo 1

R$ 1.667.791,57

R$ 2.072.252,96

R$ 2.961.378,72

R$ 3.354.893,95

R$ 4.119.772,73

Regionais
Tipo 2

R$ 2.008.547,29

R$ 2.667.051,43

R$ 3.239.799,93

R$ 3.740.319,14

R$ 4.334.269,76

Sede —
DF

R$ 310.093,98

R$ 379.110,52

R$ 468.516,71

R$ 561.855,10

R$ 671.847,35
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TOTAL R$ 3.986.432,84 | R$ 5.118.414,91 | R$ 6.669.695,37 | R$ 7.657.068,19 [ R$ 9.125.889,85

TOTAL
GLOBAL R$ 32.557.501,16

Tabela 16 — Solugéo 2: Lote 02

Por fim, somando-se os valores encontramos o Custo Total de Propriedade previsto
para essa solucao, conforme a tabela 17:

Valor 24 Valor 24 meses Valor 24 Valor 24 meses Valor 24
meses Faixal Faixa?2 meses Faixa 3 Faixa 4 meses Faixa 5

o Item Descricéo

Lot

Regionais

I e R$ 1.667.791,57 | R$ 2.072.252,96 | R$ 2.961.378,72 | R$ 3.354.893,95 |R$4.119.772,73
1 Regionai
2 Tizgiloznals R$ 2.008.547,29 | R$ 2.667.051,43 | R$ 3.239.799,93 | R$ 3.740.319,14 | R$ 4.334.269,76

3 Sede — DF | R$ 310.093,98 | R$ 379.110,52 R$ 468.516,71 | R$ 561.855,10 R$ 671.847,35

4 $i';i'°1na's R$ 1.667.791,57 | R$ 2.072.252,96 | R$ 2.961.378,72 | R$ 3.354.893,95 | R$ 4.119.772,73
Regionais
N I e R$ 2.008.547,29 | R$ 2.667.051,43 | R$ 3.239.799,93 | R$ 3.740.319,14 | R$ 4.334.269,76
6 ?;i'oz”a's R$310.093,98 |R$379.110,52 |R$468.516,71 |R$561.85510 |R$ 671.847,35

R$

TOTAL 24 MESES
R$ 7.972.865,68 | R$ 10.236.829,82 [13.339.390,74 R$ 15.314.136,38 | R$18.251.779,70

TOTAL MENSAL R$ 332.202,74 | R$ 426.534,58 R$ 555.807,95 | R$ 638.089,02 R$ 760.490,82

TOTAL GLOBAL R$ 65.115.002,32

Tabela 17 — Solugéo 2: Custo Total de Propriedade (TCO)

Solucgéo 3: R$ 70.455.101,96 (setenta milhdes e quatrocentos e cinquenta e cinco mil
e cento e um reais e noventa e seis centavos) para o periodo de 120 (cento e vinte)
meses, sendo:

Na solucéo 3, também h& a divisdo dos links de internet em dois contratos:
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* O primeiro contrato possui links para todas as regionais da CGU e mais um link
para a sede, em Brasilia/DF, e este seria firmado diretamente com a Telebras
conforme a legislagéo pertinente.

* O segundo contrato possui itens idénticos, porém seria licitado normalmente em
um pregao.

Tivemos o primeiro contato, via e-mail com a Telebrds no dia 11/04/2023. ApGs
varias rodadas de negociacao e proposta, a Telebras enviou, no dia 18/09/2023 a
sua proposta final, avaliada a seguir.

Conforme a planilha SEI 2993957, podemos ver na tabela 17 os valores das
propostas, por regional, das da Telebras:

Faixa Valor Faixa Valor Faixa  Valor Faixa Valor Faixa Valor

Item Descricédo 1 mensal 2 mensal 3 mensal 4 mensal 5 mensal
(Mbps) Faixal (Mbps) Faixa2 (Mbps) Faixa3 (Mbps) Faixa4 (Mbps) Faixa5b

Regionais R$ R$ R$ R$

1 300 600 |R$ 8.330,86/ 900 1200 1500
Tipo 1 5.261,67 $ 11.355,71 14.206,12 16.942,02
Regionais R$ R$ R$ R$ R$

2 500 800 1100 1400 1700
Tipo 2 7.520,25 10.499,50 1.327,82 16.040,48 18.718,50
R$ R$ R$ R$ R$
27 |Sede - DF 1000 12.321,37 2000 21.327,14 3000 29.675,47 4000 37.671,07 5000 45.433,56

Tabela 17 — Proposta da Telebras

Utilizando estes valores, pode-se calcular os valores do contrato 1, que seria firmado
diretamente com a Telebras. Ja& o contrato 2 seria licitado normalmente entre as
operadoras, apresentando valores similares aos dos Lote 1 e 2 da solucédo 2. Assim, 0s
valores de cada contrato sdo apresentados nas tabelas 18 e 19 a seguir:

Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses

Item Descrigcao

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5

Regionais

1 Tipo 1 R$ 1.641.641,04 |R$ 2.599.228,32 |R$ 3.542.981,52 [R$ 4.432.309,44|R$ 5.285.910,24
Regionais

2 Tipo 2 R$ 2.346.318,00 | R$ 3.275.844,00 |R$ 414.279,84 | R$ 5.004.629,76 | R$ 5.840.172,00
Sede —

27 DF R$ 295.712,88 | R$ 511.851,36| R$ 712.211,28( R$ 904.105,68 |R$ 1.090.405,44
TOTAL R$ 4.283.671,92 | R$ 6.386.923,68 | R$ 4.669.472,64 | R$ 10.341.044,88 | R$ 12.216.487,68
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TOTAL
GLOBAL R$ 37.897.600,80

Tabela 18 - Solugéo 3: Contrato 01

ltem Descric&o Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses
¢ Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5
Regionais

1 Tipo 1 R$ 1.667.791,57 |R$ 2.072.252,96 |R$ 2.961.378,72 R$ 3.354.893,95 [R$ 4.119.772,73
Regionais

2 Tipo 2 R$ 2.008.547,29 |R$ 2.667.051,43 |R$ 3.239.799,93 R$ 3.740.319,14 [R$ 4.334.269,76
Sede —

27 DF R$ 310.093,98 | R$ 379.110,52 | R$ 468.516,71 R$ 561.855,10 |R$ 671.847,35
TOTAL R$ 3.986.432,84 |R$ 5.118.414,91 |R$ 6.669.695,37 | R$ 7.657.068,19 | R$ 9.125.889,85
TOTAL
GLOBAL R$ 32.557.501,16

Tabela 19 - Solugéo 3: Contrato 02

Por fim, somando-se os valores encontramos o Custo Total de Propriedade previsto
para essa solucao, conforme a tabela 20:

Lote ltem Descricio Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24 meses Valor 24
¢ Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Fai

1 _'?i‘;%'olna's R$ 1.641.641,04 |R$ 2.599.22832 |R$ 3.542.98152 |R$ 4.432.30944 |R$ 5.
1|2 _'?i‘;%'ozna's R$ 2.346.318,00 |R$ 3.275.844,00 |R$  414.279.84|R$ 5.004.629,76 |R$  5.€

Sede —

3 |on R$  295712,88|R$  511.851,36 |R$  712.211,28|R$  904.105,68 |R$ 1.

4 _'?i‘;%'olna's R$ 1.667.79157 |R$ 2.072.252,96 |R$ 2.961.378,72 |R$ 3.354.893,95 |R$ 4.1

, |5 _'?i‘;%'ozna's R$ 2.008.547,29 |R$ 2.667.051,43 |R$ 3.239.799,93 |R$ 3.740.319,14 |R$ 4.2

33 de 38



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 56/2023
6 |Sede — R$ 310.093,98 | R$ 379.110,52 | R$ 468.516,71 | R$ 561.855,10 | R$
DF

TOTAL 24 MESES [R$ 8.270.104,76 |R$ 11.505.338,59 |R$ 11.339.168,01 |R$ 17.998.113,07 |R$ 21.

TOTAL MENSAL [R$ 344.587,70 [ R$ 479.389,11 | R$ 472.465,33 | R$ 749.921,38 | R$

TOTAL GLOBAL R$ 70.455.101,96

Tabela 20 — Solugéo 3: Custo Total de Propriedade (TCO)

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Descricdo da Solucédo Tecnoldgica
Contratacdo de links de internet redundantes para a Sede e suas regionais.

A licitacdo sera realizada em dois lotes, em que o primeiro lote representara um
conjunto de 01 (um) link de internet para cada regional, 01 (um) link de internet para a
sede em Brasilia e a instalacdo de cada um destes links. O segundo lote também ser&
formado por 01 (um) link para cada regional, 01 (um) link de internet para a sede em
Brasilia e a instalacdo de cada um deste links.

Os dois grupos de itens seréo licitados em pregéo.

Registramos que o objeto que a CGU pretende contratar nessa licitacdo nao é
software, mas sim a prestacdo de servico com caracteristicas especificas para atender
ao Orgdo. Assim, o objeto desse estudo ndo se enquadra nos itens disponiveis no
"catalogo de solucbes de TIC com condicbes padronizadas para licenciamento de
software"”, conforme descrito no item https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic. Dessa forma, ressaltamos que os Catalogos
de Solucdes de TIC com Condicbes Padronizadas, publicados pelo Orgdo Central do
SISP, ndo contempla o objeto a ser contratado.

Parcelamento da Solugao
() é tecnicamente viavel dividir a solucéo?

A solucéo foi dividida em dois lotes em decorréncia da necessidade de independéncia
entre os dois grupos de links, para garantir redundancia, resiliéncia e confiabilidade da
solucéo.
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Dentro dos lotes ndo é possivel dividir ainda mais a solucdo em decorréncia da
estratégia de conectividade utilizada pela CGU, conforme detalhado no item
ARQUITETURA TECNOLOGICA.

(I1) é economicamente viavel dividir a solugéo?

Sim. Cada lote pode ser fornecido por uma operadora diferente sem impacto relevante
no valor da solugéo, podendo até mesmo reduzir esse valor.

(111) n&o hé& perda de escala ao dividir a solugcéo?

N&o ha perda de escala, na verdade hd um ganho na eficiéncia e flexibilidade da
solucéo.

(IV) h& o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir
a solucao?

A divisdo em dois lotes amplia a competitividade e aumenta a confiabilidade da solucao.
b.1. Diferentes Contratacdes

A solucédo do Firewall foi deslocada para um processo auténomo. Os links de internet
estdo no mesmo processo de contratagdo pelos motivos ja expostos neste documento.

b.2. Agrupamento de itens

A solucdo foi dividida em dois lotes para aumentar o resiliéncia, flexibilidade e
eficiéncia da contratacao

Utilizacdo de SRP

N&o sera utilizado Sistema de Registro de Precos.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 13.091.280,59

A contratacao terd o prazo inicial de vigéncia de 36 meses. Assim, a projecado € que 0s
24 primeiros meses 0s valores serdo o da faixa 1 e nos 12 meses posteriores deverao
ser migrados para a faixa 2.

Utilizando os valores apresentados no Custo Total de Propriedade da solucéo

escolhida, a solucéo 3, temos os valores apresentados na tabela 21 a seguir:

Valor 24 meses Valor 12 meses
Faixa 1 Faixa 2

Lote Item Descricdo

R$ 1.667.791,57 |R$ 1.036.126,48
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redionad
p [FEYONAS o 500854729 |R$  1.333.52571
Tipo 2
3 |Sede—DF |R$ 31009398 |R$  189.55526
4 |REOONAIS | oo ) 66779157 |R$  1.036.126.48
Tipo 1
redionad
5 [NPOIONAIS e 2 008.547.29 |R$  1.333.52571
Tipo 2
5 |Sede—DF |R$ 31009398 |R$  189.55526
TOTAL 24 MESES | R$ 7.972.86568 |R$ 5.118.414.01
TOTAL MENSAL R$ 33220274 |R$  213.267.29

TOTAL GLOBAL

R$

13.091.280,59

Tabela 21 — Estimativa de Custo Total da Contratacéo

Valor Total R$: R$ 13.091.280,59 (treze milhdes e noventa e um mil e duzentos e
oitentareais e cinquenta e nove centavos).

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo 2, Contratacdo de links de internet com fornecedores no mercado, foi
selecionada pois € a que melhor atende as diferentes necessidades do 6rgdo,
especialmente nos seguintes aspectos:

¢ Possibilidade de atendimento das referidas velocidades de links em todas as
localidades indicadas neste Estudo Técnico Preliminar.

¢ Redundéncia no acesso a internet, possibilitando maior confiabilidade na solucéo.
* A solucéo atende a todos os requisitos técnicos descritos para funcionamento da

solug&o conforme os requisitos exigidos pela CGU.
* Possui 0 menor Custo Total de Propriedade dentre as solugdes viaveis.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugéo apresentou o menor Custo Total de Propriedade.
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Além disso, como os dois lotes serdo adquiridos por meio de pregdo, aumenta-se a
concorréncia, o que tende a diminuir o valor vencedor nos dois lotes.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Dentre os principais beneficios da solucédo adotada, estdo os seguintes:

* Acesso a todos os sistemas da CGU hospedados na nuvem.

e Acesso a internet com qualidade e confiabilidade para todos os colaboradores do
orgao.

e Acesso a internet com qualidade pelos colaboradores em todas as regionais e na
sede.

* Links redundantes aumentam a disponibilidade apresentada pela solugao.

* Melhoria da qualidade de videochamadas realizadas interna e externamente.

18. Providéncias a serem Adotadas
Para funcionamento da solugéo sdo necessarios:

* Efetivacdo da aquisicao de solucao de firewall, objeto atualmente de
planejamento para aquisicdo desta solucdo. (Processo SEI 00190.102879/2023-
38)

¢ Configuracdo dos equipamentos do 6rgao para conexao com 0s equipamentos
da CONTRATADA.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instru¢do Normativa n° 1 de 4
de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de
Designacao SEI 2972489, declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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JOSE HAROLDO DE OLIVEIRA DE MORAIS

Integrante Técnico

b
&'f Assinou eletronicamente em 11/01/2024 as 09:14:11.

Despacho: Declaro que o contetido do presente documento est4d adequado as disposi¢Oes da Instru¢do Normativa n® 01/2019 —
SGD/ME.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/01/2024 as 17:27:59.

MATEUS DAUERNHEIMER MACHADO

Integrante Requisitante - Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/01/2024 as 17:29:24.
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