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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

As demandas nas areas de tecnologia e inovag¢do sdo uma realidade e tem crescido ao longo
dos ultimos anos. Em relacdo a utilizagéo de ferramentas de Bl, a DTI tem fomentado o uso do
self-service Bl pela casa, na confeccdo de painéis pessoais e departamentais. Apesar desse
fomento, a area de Bl da DTI desenvolve painéis corporativos voltados tanto para o publico
interno quanto para a sociedade como um todo. Atualmente, existem mais de 30 (trinta) Painéis
na CGU que sao suportados pela DTI na solucdo Power Bl da Microsoft, além de existir
demandas autorizadas e j4 dimensionadas por novos projetos de painéis que se estenderdo
por todo ano de 2023 e parte de 2024, logo, faz-se necesséario garantir a disponibilidade e
continuidade desses projetos de Bl, de modo a suportar as ac¢ées finalisticas do Org&o que s&o
fundamentais para o atingimento de sua misséo institucional.

Além disso, a contratacdo visa seguir a diretriz tecnolégica do PDTI 2022-2023: "Priorizar a
execucao terceirizada de atividades operacionais ligadas a Tecnologia da Informacgéo, de modo
gue os servidores da DTI se concentrem, preferencialmente, em atividades de planejamento,
coordenacgéo, supervisao e controle".

Deste modo, a presente demanda tem por objetivo suprir a lacuna referente a capacidade de
desenvolver, manter e suportar os painéis de Bl dentro das expectativas das areas de negdcio
da CGU.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Responséavel: MARCELO AUGUSTO RODRIGUES

Area: CGSIS/DTI/CGU PIMENTEL

4. Necessidades de Negocio
1. Capacidade de atendimento

Deve haver capacidade adequada para o atendimento de projetos, evolu¢des e sustentacdes
dos painéis, inclusive suportando alteraces do cronograma de execucao previsto pelo PDTI.

1.
1.1. Continuidade na prestacao de servicos
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Deve possuir um modelo de contratacdo que visa minimizar a rotatividade dos profissionais que
atendem a CGU. A integracao do profissional a equipe necessita de um periodo de curva de
aprendizado, e a alta rotatividade tem como consequéncia direta a perda de celeridade e de
continuidade na execugéo dos servicos.

1.
1.1. Interacdo entre equipes e profissionais

Deve facilitar a interagdo técnica cotidiana entre os profissionais contratados e os da CGU,
para permitir a complementariedade das atividades e maior celeridade da curva de
aprendizado.

1.
1.1. Simplificacdo dos métodos de controle

Deve permitir o registro das demandas, especificacdes técnicas e das avaliagbes dos servigcos
prestados sem onerar o0s técnicos CGU em demasia.

1.
1.1. Repasse de conhecimento de forma célere e simplificada

Deve permitir a transferéncia do conhecimento produzido, inclusive documentos gerados no
contexto da sua execucdo, incluindo coédigos-fonte com os testes automatizados,
documentacdo de programas, diagramas e especificagbes de forma simplificada a fim de ndo
onerar as equipes técnicas da CGU no tratamento desses dados e minimizar o risco de
descontinuidade do servigo.

1.
1.1. Disponibilidade e Niveis de Servigo

A prestacdo de servicos deverd ocorrer de forma presencial ou remota, em horérios
compativeis com o funcionamento da CGU, e com entrega continua, seguindo o processo de
desenvolvimento de painéis adotado pela CGU. E desejavel que o nivel dos servicos prestados
se aproxime aos niveis internos de entregas tanto quanto ao volume quanto a qualidade e
padrdes técnicos. Estes niveis deverdo ser estabelecidos no TR.

1.
1.1. Aderéncia a métodos ageis de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de painéis corporativos utilizado na CGU é baseado em
métodos ageis como, por exemplo, 0 Scrum.

Em projetos ageis, cabe esclarecer, geralmente se define o prazo de execucdo e a quantidade
de recursos (profissionais) a serem alocados, restando variavel o escopo (conjunto de
funcionalidades) da solucao, calculado em numero de sprints.

Cabe entdo a area de negocio a ser atendida pela solucdo a responsabilidade de priorizar a
implementacdo das funcionalidades mais importantes de modo que ao término do prazo do
projeto, o produto construido seja Util e atenda as necessidades da organizagao.

E restando variavel o escopo do produto, maior capacidade de produgdo implica em que o
produto final terd& mais funcionalidades ao término do prazo estipulado, o que significa, em
regra, que a necessidade de negdcio sera mais bem atendida.
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Deve-se considerar também o atendimento das demandas reprimidas identificadas para
sustentacdo e melhorias técnicas. conforme levantamento realizados com os lideres das
Equipes Ageis.

5. Necessidades Tecnoléagicas
1. Definicdo prévia da solucdo de arquitetura

Os profissionais técnicos da contratada devem discutir previamente com a equipe de
arquitetura da CGU sobre qualquer nova solugdo arquitetural a ser adotada nos painéis
desenvolvidos.

1.
1.1. Aderéncia a ICPBrasil

Quando o desenvolvimento de solugcBes necessitar a utilizacdo de certificados digitais deve
observar a aderéncia as recomendagdes emitidas pelo ITI-ICP-Brasil (http://www.iti.gov.br
/legislacao).

1.
1.1. Manutencéo, Suporte Técnico, Implantacéo e Instalagdo da Solugéo

A prestacao de servicos de manutencdo deve abranger:

a. 1. Manutencado Evolutiva — corresponde a implementacdo de novas funcionalidades,
adequacao de funcionalidades existentes ou exclusédo de funcionalidades nos painéis,
decorrentes de alteracdes nas regras de negocio;

b. 2. Manutencdo Adaptativa — corresponde a adequagfes de um painel existente a
modificacbes no ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de versfes, de linguagem ou SGBD, que n&o impliguem em insercao,
alteracdo ou excluséo de funcionalidades e/ou regras de negdécio. As atividades relativas
a migracao de plataforma incluem-se nesta categoria;

c. 3. Manutencéo Perfectiva - corresponde a implementacdo de melhorias em um painel
existente, sem a alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuério. Sua
finalidade & promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a usabilidade do
painel;

d. 4. Manutencdo Corretiva — Corresponde as atividades de correcdo de erros (bugs) ou
defeitos em funcionalidades de painéis em producao.

Os técnicos da contratada poderdo ser demandados a realizarem os procedimentos
configuracdo dos ambientes de hospedagem de painéis nos ambientes de
desenvolvimento e homologacdo, e darem suporte na instalagdo em ambiente de
producéo.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Resumo dos Requisitos

Nome Curto Descricéo

REQUISITOS DE NEGOCIO

Deve haver capacidade adequada para o
1 |Capacidade de atendimento atendimento de projetos, evolucdes e
sustentacdes dos painéis

- - O modelo de contratagdo deve minimizar a
Continuidade na prestacéo de

2 . rotatividade dos profissionais que atendem a
Servigos
CGU
Deve facilitar a interacéo técnica cotidiana
. - . entre os profissionais contratados e os da
Interagéo entre profissionais e . .
3 equine CGU, para permitir a complementariedade das
qauip atividades, e maior celeridade da curva de
aprendizado
Deve permitir o registro das demandas,
4 Simplificacdo dos métodos de especificacdes técnicas e das avaliagbes dos
controle servigos prestados sem onerar 0s técnicos

CGU em demasia

Deve permitir a transferéncia do conhecimento
produzido de forma simplificada a fim de nédo
5 |Repasse do conhecimento onerar as equipes técnicas da CGU no
tratamento desses dados e minimizar o risco
de descontinuidade do servigo

Possibilidade da prestacédo de servigos de
forma presencial ou remota, em hordrios
compativeis com o funcionamento da CGU, e
com entrega continua, seguindo o processo de
desenvolvimento de software adotado pela

6 |Disponibilidade e Niveis de Servigo

CGU
2 Aderéncia a métodos 4geis de Deve ser aderente a métodos ageis de
desenvolvimento desenvolvimento como, por exemplo, o Scrum.

REQUISITOS TECNOLOGICOS
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Os profissionais técnicos da contratada devem
discutir previamente com a equipe de

8 |Definicdo prévia de arquitetura arquitetura da CGU sobre qualquer nova
solucéo arquitetural a ser adotada nos painéis
desenvolvidos

Quando o desenvolvimento de solu¢bes
necessitar a utilizacdo de certificados digitais
9 |Aderéncia a ICPBrasil deve observar a aderéncia as recomendacdes
emitidas pelo ITI-ICP-Brasil (http://www.iti.gov.
br/legislacao)

A prestacdo de servicos de manutencéo deve
10 |Manutencédo, Suporte e Implantacdo |abranger manutencdes evolutivas,
adaptativas, perfectivas e corretivas.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1.
1.1. Quantidade de Profissionais

Para estimativa da quantidade de postos de trabalho, deve-se levar em consideracdo o volume
de demandas de painéis nos ultimos 3 anos atendidas por meio do Contrato n°® 11/2020 e
guantidade de profissionais alocados pela contratada para atendé-lo. Nesse periodo, a
contratada trabalhou com uma média de 3 a 4 profissionais com perfis pleno e sénior para
atender as demandas previstas no calendario de desenvolvimento e manutencao de painéis.
Nesse calendario sdo executadas 3 demandas simultaneas por sprint — 2 (duas) de
desenvolvimento e 1 (uma) de sustentacdo. Cada sprint tem duracdo de 3 semanas e, em
geral, cada demanda requer a dedicacdo exclusiva de um profissional por sprint. Por isso,
entende-se que sdo necessarios 3 profissionais com perfil de Bl para atender as demandas
previstas no calendario. Importante ressaltar que ha demandas previstas no calendario para
até, pelo menos, maio de 2024. O calendario de sprints de desenvolvimento e sustentacédo de
painéis pode ser conferido no Anexo I.

1.
1.1. Nivel de Senioridade

Além da quantidade de profissionais mencionadas no paragrafo anterior, had o entendimento de
gue tais demandas devam ser atendidas por profissionais no nivel sénior. A exigéncia pelo
nivel sénior se d4 em virtude da alta complexidade técnica e 0s exigentes padrBes de
desenvolvimento de painéis adotados na CGU. Por se tratar de painéis corporativos, muitas
vezes disponibilizados de forma publica ao cidaddo, a CGU exige padr6es avancados de
desenvolvimento. Em demandas corporativas, costuma-se haver um zelo maior durante todo o
ciclo de desenvolvimento de painéis que vai desde a obtencdo dos dados, passando por sua
modelagem até a sua apresentacdo ao usuario final. A obtencdo de informacdes a partir de
grandes volumes de dados, a modelagem dimensional (kimball) para armazenamento de
dados em um Data Warehouse e a aplicagdo de técnicas de design de UX/Ul (User
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Experiences/User Interface) sdo exemplos dos padrdes exigidos para demandas corporativas e
gue nem sempre sdo adotadas em demandas departamentais, por exemplo, onde os padrées
de desenvolvimento ndo costumam ser tao rigidos.

Também se espera que esses profissionais tenham desenvoltura no trato com os demandantes
dos painéis para que haja um bom entendimento dos requisitos, uma facil assimilacdo das
regras de negocio e uma boa comunicagdo durante todas as fases de desenvolvimento do
painel, caracteristicas essas que sdo, normalmente, observadas em profissionais de nivel
sénior.

1.1. Conclusao

Pelos motivos expostos, conclui-se que sdo necessarios 3 profissionais de Bl de nivel sénior
para atender a demanda atual de desenvolvimento e manutencdo de painéis corporativos da
CGU utilizando o método agil.

8. Levantamento de solucoes

1.
1.1. Software Publico

N&o se aplica, uma vez que néo se trata de demanda de solugéo de software.

1.
1.1. Necessidades similares em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica

Foram identificadas as seguintes contratacfes realizadas por outros Orgados que mais se
aproximam da necessidade da CGU:

Solucao 1: Contratacdo de servigcos desenvolvimento e sustentacdo de painéis com
praticas ageis — remuneracdo por alocacdo de profissionais de Tl, com pagamento
vinculado a resultados.

Nessa modalidade de contratacdo os profissionais de Tl sdo alocados junto as equipes de
desenvolvimento da contratante e avaliados quanto aos resultados produzidos.

Este € o modelo utilizado no Contrato n® 25/2018 executado nos ultimos anos na CGU
para as equipes de desenvolvimento de software.

O TCU também utiliza esse modelo em suas contratacfes de servico de desenvolvimento
de préaticas ageis. Pregdo Eletrbnico n°® 046/2018 - Edital que também incluiu a
contratacdo da CGU para o mesmo servico, contrato 025/2018.

1.
1.1. Alternativas do mercado

N&o se aplica, uma vez que ndo se trata de demanda de solucéo de software.

1.
1.1. Outras Alternativas

Solucéo 2: Contratagédo de servigo de desenvolvimento e sustentacdo de painéis por
fabrica de software —remuneracéo por Unidade de Servico Técnico (UST).
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Esta solucéo prevé a contratacdo da entrega de produto final, com baixa interacdo com a
equipe da CGU, tanto técnica como negocial, que apenas fiscaliza as entregas. O
processo de desenvolvimento do produto contratado é realizado em ambiente externo ao
do contratante. O servico é remunerado mediante a contagem de USTs das atividades
realizadas.

Solucéao 3: Contratacéo de servigo de desenvolvimento e sustentagcdo por fabrica de
software — remuneragdo com pagamento fixo por sprint executada, vinculada a
niveis minimos de servico.

Esta solucéo prevé a contratacdo da entrega de produto finalizado, com baixa interacao
com a equipe da CGU, tanto técnica como negocial, que apenas fiscaliza as entregas. Este
tipo de solugéo € bastante similar a solu¢do 2, apresentando as mesmas caracteristicas,
sendo distinta apenas a modalidade de remuneragéo.

9. Analise comparativa de solucoes

Solugéo 1: Solucédo 1: Contratacdo de servigos desenvolvimento e sustentagéo
de software com praticas ageis na modalidade c) remuneracéo por alocagcéo de
profissionais de Tl, com pagamento vinculado a resultados.

Descricdo da solucédo: Nessa modalidade de contratagdo os profissionais de Tl séo
alocados junto as equipes de desenvolvimento da contratante e avaliados quanto aos
resultados produzidos.

* Fornecedores da solucao:
Stefanini, CAST, CTIS, CAPGEMINI, INDRA, entre outros.
* Quem utiliza e valor pago:

Em relacdo a estimativa de precos ressaltamos que utilizamos como referéncia
o Pregéo Eletrdnico n® 046/2018 TCU, edital que também incluiu a contratacédo
da CGU para o0 mesmo servi¢co, originando o contrato 025/2018 e, que se
encontra com os valores atualizados com base na CCT 2021 dos profissionais
de Tl do DF.

Para os demais cargos/perfis utilizamos como referéncias a PORTARIA SGD/ME
N° 5.651, Edital BB - N° 2020/03554(7421) e o Contrato Infra TI — CGU.
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Descrigéo do Valor Valor Fonte de
Grupo Perfil Qtd Valor ~ |referéncia | referéncia | referéncia
de postos |referéncia (Més) (12 meses)
de por cargo
trabalho (Més)
ARQSOF-
01 -
Arquiteto de PORTARIA
Software- R$ R$ R$ SGD/ME N°
Sénior 6 15.779,17 | 94.675,02 | 2.604.172,32 5.651.
ARQSOF-
02 -
Arquiteto de PORTARIA
Software- R$ R$ R$ SGD/ME N°
Pleno 6 10.498,73 | 62.992,38 | 1.738.612,80 5.651.
Desenvolvedor Contrato
1 de Software- R$ R$ R$ 025/2018 -
Sénior 9 20.384,05 (183.456,45| 4.947.041,52 CGuU
Desenvolvedor Contrato
de Software - R$ R$ R$ 025/2018 -
Pleno 9 15.448,04 |1139.032,36| 3.749.021,28 CGU
1A,
Analytics e
Gestéo de
Dados -
Edital BB -
N° 2020
Cientista de R$ R$ R$ /03554
Dados 3 22.161,44 | 66.484,32 | 2.467.524,96 (7421)
ANR-03 -
PORTARIA
Analista de R$ R$ R$ SGD/ME N°
2 Jrequisitos (PO) 6 9.664,58 [ 57.987,48 | 1.616.821,92 5.651.
Contrato
Analista de R$ R$ R$ Infra TI -
3 [Seguranca 1 18.420,96 | 18.420,96 | 1.326.309,12 CGU
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R$ R$ R$
Total 112.356,97|623.048,97|18.449.503,92

Diferentes formas de contratacdo: Servico
Diferentes Métricas: por UST, PF, Hora, més, unidade, usuario etc.
Diferentes formas de pagamento: mensal
Requisitos da solucdo
o Capacitacdo: N&o se aplica
o Legais:

Listados nos Requisitos Legais e Melhores Praticas.
o Garantia e Manutencao:
A prestacéo de servicos de manutencao deve abranger:

Manutencdo Evolutiva — corresponde a implementacdo de novas
funcionalidades, adequacéo de funcionalidades existentes ou exclusédo de
funcionalidades nos sistemas, decorrentes de alteragcdes nas regras de
negocio;

Manutencdo Adaptativa — corresponde a adequacOes de um sistema
existente a modificagbes no ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versdes, de linguagem ou
SGBD, que nédo impliguem em insercdo, alteracdo ou exclusado de
funcionalidades e/ou regras de negocio. As atividades relativas a
migracdo de plataforma incluem-se nesta categoria;

Manutencao Perfectiva - corresponde a implementacdo de melhorias em
um sistema existente, sem a alteracdo de funcionalidades sob o ponto de
vista do usuario. Sua finalidade € promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e a usabilidade do sistema;

Manutencado Corretiva — Corresponde as atividades de correcédo de erros
(bugs) ou e defeitos em funcionalidades de sistemas em producéao.

Os técnicos da contratada poderdo ser demandados a realizarem os
procedimentos de implantacéo/instalacdo de aplicativos em ambientes de
desenvolvimento e homologacédo, e darem suporte na instalacdo em
ambiente de producéo.

A prestacdo de servicos deverd na forma remota, em horérios
compativeis com o funcionamento da CGU, e com entrega minima mensal

E desejavel que o nivel dos servicos prestados se aproxime aos niveis
internos de entregas tanto quanto ao volume quanto a qualidade e
padrdes técnicos. Estes niveis deverdo ser estabelecidos no TR.
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Temporais:
Deverao ser estabelecidos no TR.
Seguranca e privacidade:

Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicacbes em
desenvolvimento ou em manutencdo serdo especificados para cada
servigo solicitado, observando as regras de negocio especificas de cada
caso e as politicas estabelecidas pela CGU.

Sociais, ambientais e culturais:
N&o se aplica.
Sustentabilidade:

N&o se aplica.

Arquitetura Tecnoldgica:

Deveréo ser estabelecidos no TR.
Projeto, Implementacéo e Implantacao:
Deveréo ser estabelecidos no TR.

Experiéncia e formacao de equipe:
Deverao ser estabelecidos no TR.
Metodologia de Trabalho:

Deverao ser estabelecidos no TR.

e Atendimento aos padrées e modelos do Governo Eletronico:

o

o

o

O

o

ePing: [Atende]
eMag: [Atende]
ePwg: [Atende]
ICP-Brasil: [Atende]
e-ARQ: [Atende]

* Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da
solucéo:

o

Recursos materiais: Uma vez que 0s servicos serdo realizados nas
instalacbes da CGU, as ferramentas (hardware e softwares) necessarias
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deverdo ser disponibilizadas para a execucédo das atividades, de mesma
maneira que ocorre com as equipes internas. As ferramentas compdem-se
de estacfes de trabalho com softwares de desenvolvimento ja utilizados na
CGU.

o Recursos humanos: necessario realizar integracdo do profissional a
equipe, similar as demais solucdes.
© Qutros recursos: nao se aplica.

* Mecanismos de continuidade da solugdo (caso o contrato se encerrado): A
premissa adotada na contratacédo é de que o servico seja realizado remotamente,
sendo que o técnico da contratada compora as equipes de desenvolvimento da
CGU, de forma que o conhecimento sobre os artefatos produzidos possam ser
incorporados pela propria equipe de forma natural.

e Critérios de comparacdo das solucbes, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:

o Critério 1. Capacidade de atendimento e escalabilidade de forca de
trabalho: Possibilidade de ajustar a forca de trabalho conforme a demanda
apresentada.

= Vantagens: Permite expandir ou reduzir a forga de trabalho conforme
a necessidade. Nesse tipo de contratacdo ha flexibilidade para o
incremento ou reducao das contratacoes.

= Desvantagens: Pode haver dificuldade na selecdo de profissionais em
periodos de mercado de trabalho aquecido.

o Critério 2: Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor
gasto para a realizacéo das atividades operacionais.
= Vantagens: permite melhor alocagéo de recursos financeiros. Este tipo
de contratacdo considera médias salariais de mercado que costumam
ser menores que a alternativa e contratagéo propria.
= Desvantagens: Pode haver dificuldade na selecdo de profissionais em
periodos de mercado de trabalho aquecido.

o Critério 3: Especializacdo técnica: Especializagdo técnica dos contratados para
atender a todas as demandas relacionadas ao desenvolvimento.

= Vantagens: permite o atendimento de demandas especificas ja
identificadas, mas ainda nao passiveis de implementacéo pela falta de
profissionais especializados.
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= Desvantagens: Pode haver dificuldade na selegao de profissionais em
periodos de mercado de trabalho aquecido.

Avaliacdo das solucgdes identificadas frente aos requisitos

REQUISITO

SOLUCOES

ID

NOME CURTO

1 - Contratacdo de
servigos
desenvolvimento e
sustentacéao

remuneragao por

2 — Contratacao
de servigo de
desenvolvimento
e sustentagédo

remunera(;éo por

3 — Contratacao
de servigo de
desenvolvimento
e sustentacéao
por fabrica de
software

pagamento fixo

métodos ageis

~ e : USTs ,
alocacgéo de profissionais por sprint
. complementado
+ pagamento vinculado a executada,
por horas de : .
resultados . .. vinculada a niveis
servico técnico ..
minimos de
servico.
apacidad - ~
1 Cap ‘.:d e de ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
atendimento
Continuidade na
2 |prestacao de ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
servicos
Interacdo entre
3 |profissionais e ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
equipe
Simplificacao dos - -
4 , P & ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
métodos de controle
Repasse do - -
5 . ATENDE NAO ATENDE NAO ATENDE
conhecimento
Disponibilidade e
6 . p_ j ATENDE ATENDE ATENDE
Niveis de Servigo
Aderéncia a
7 ATENDE ATENDE ATENDE
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Definigéo prévia da

) ATENDE ATENDE ATENDE
arquitetura

9 Aderenc!a a ATENDE ATENDE ATENDE
ICPBrasil

Manutencéo,
10|Suporte e ATENDE ATENDE ATENDE
Implantacdo

1. Analise comparativa de solugdes

Abaixo, as especificidades de cada solucao:

1.
1.1. Solucao 1: Contratacdo de servicos desenvolvimento e sustentacdo de painéis
com praticas ageis — remuneracao por alocacao de profissionais de Tl, com
pagamento vinculado a resultados.

Descricdo da solucéo:

Nessa modalidade de contratacdo os profissionais de Tl sdo alocados junto as equipes de
desenvolvimento da contratante e avaliados quanto aos resultados produzidos.

Fornecedores da solucéo:
LANLINK, AX4B, Stefanini[Al] [A2] , CAST, CTIS, CAPGEMINI, INDRA, entre outros.

Quem utiliza e valor pago:

A CGU (Contrato n® 046/2018) e o TCU (Pregéao Eletrénico n° 046/2018) utilizam este
modelo de contratacdo para suas equipes de desenvolvimento de software, no entanto,
como o perfil de Bl ndo foi contemplado nos dois casos, para esta solugcdo serdo
considerados os valores da Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margco de 2023,
considerado com “Fator K” = 2.13:

I Qtd de Valor . Valor Valor
Descricéo do referéncia N N
Iltem Perfil postos por cargo referéncia | referéncia
trabalho (Més) (Més) (24 meses)
1 Analista de B 3 R$ R$ R$
Sénior 13.497,19 | 40.491,57 | 971.797,68

Diferentes formas de contratacao:

Servico

Diferentes Métricas:
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Por UST, PF, Hora, més, unidade, usuario etc.

Diferentes formas de pagamento:

Mensal

Requisitos da solucéo:

Capacitacao: A Contratada devera receber uma capacitacdo sobre a cultura da diretoria
e ferramentas de trabalho.

Legais: A contratagdo devera ser orientada pela Portaria SGD/MGI n 750, de 20 de
marco de 2023.

Garantia e Manutencdao: A prestacdo de servigos de manutencdo deve abranger manutengdes
evolutivas, adaptativas, perfectivas e corretivas.

Temporais: deverdo ser estabelecidos no TR.

Seguranca e privacidade: Os requisitos de seguranca a serem observados has
aplicacbes em desenvolvimento ou em manutencdo serdo especificados para cada
servico solicitado, observando as regras de negdcio especificas de cada caso e as
politicas estabelecidas pela CGU.

Sociais, ambientais e culturais: Os relatorios deverdo ser entregues preferencialmente
em formato digital.

Sustentabilidade: ndo se aplica.

Arquitetura Tecnoldgica: deverao ser estabelecidos no TR.

Projeto, Implementacéo e Implantacao: deverdo ser estabelecidos no TR.

Experiéncia e formacao de equipe: deverdo ser estabelecidos no TR.

Metodologia de Trabalho: deverdo ser estabelecidos no TR.

Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletrdnico:

ePing: ndo se aplica
eMag: ndo se aplica
ePwg: ndo se aplica
ICP-Brasil: ndo se aplica
e-ARQ: ndo se aplica

Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da solucéo:

Recursos materiais: Uma vez que os servigos serdo realizados nas instalagces da CGU
[A3] , as ferramentas (hardware e softwares) necessarias deverdo ser disponibilizadas
para a execucédo das atividades, de mesma maneira que ocorre com as equipes internas.
As ferramentas comp8em-se de estacdes de trabalho com softwares de desenvolvimento
ja utilizados na CGUja4] .

Recursos humanos: necessério realizar integracdo do profissional a equipe, similar as
demais solucgdes.

Outros recursos: nao se aplica

Mecanismos de continuidade da solucéo (caso o contrato se encerrado):

A premissa adotada na contratacao € de que o servico seja realizado presencialmentelas] ,
sendo que o técnico da contratada compora as equipes de desenvolvimento da CGU, de
forma que o conhecimento sobre os artefatos produzidos possa ser incorporado pela
prépria equipe de forma natural.
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Critérios de comparacdo das solucdes, pensando também no alcance dos objetivos da
contratacao:

Critério 1 — Capacidade de atendimento e escalabilidade de forga de trabalho:
Possibilidade de ajustar a forga de trabalho conforme a demanda apresentada.

* Vantagens: Permite expandir ou reduzir a forca de trabalho conforme a necessidade.
Nesse tipo de contratacdo ha flexibilidade para o incremento ou reducdo das
contratagoes.

* Desvantagens: Pode haver dificuldade na selecdo de profissionais em periodos de
mercado de trabalho aquecido.

Critério 2 — Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a
realizacao das atividades operacionais.

* Vantagens: permite melhor alocagcdo de recursos financeiros. Este tipo de contratacdo
considera médias salariais de mercado que costumam ser menores que a alternativa e
contratacao prépria.[As]

* Desvantagens: Pode haver dificuldade na selecdo de profissionais em periodos de
mercado de trabalho aquecido.

Critério 3 — Especializagao técnica: Especializagéo técnica dos contratados para atender
a todas as demandas relacionadas ao desenvolvimento.

* Vantagens: permite o atendimento de demandas especificas ja identificadas, mas ainda
ndo passiveis de implementacao pela falta de profissionais especializados.

* Desvantagens: Pode haver dificuldade na selecdo de profissionais em periodos de
mercado de trabalho aquecido.

Comparacdao das alternativas:
Solugéo 1:

Contratacéo de servicos desenvolvimento e
sustentacao

Critérios/Opc¢éao

remuneracao por alocacao de profissionais +
pagamento vinculado a resultados

Critério 1 5
Critério 2 5
Critério 3 5

Critério Custo -

Pontuacéo Final 15

Descricao dos Critérios:
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* Critério 1 - Capacidade de atendimento e escalabilidade de forca de trabalho:
Possibilidade de ajustar a forca de trabalho conforme a demanda apresentada;

* Critério 2 - Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a
realizacdo das atividades operacionais;

e Critéerio 3 - Especializacdo técnica: Especializagéo técnica dos contratados para
atender a todas as demandas relacionadas ao desenvolvimento.

Classificacéo dos Critérios:

Classificacdo @ Pontuacéao

dos Critérios

Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

[A1][A mencao foi removida] pode incluir outros exemplos? [Al]
[A2]Listei outras empresas que prestam o servico. [A2]

[A3]N&O sera remoto?

[A4]No outros itens serdo fornecidas pela empresa.

[A6]Vc quis falar de producgéo propria?

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1. Registro de solugdes consideradas inviaveis
As Solugbes 2 e 3 foram consideradas inviaveis por ndo atenderem aos requisitos 1, 2, 3, 4 e 5.

Solucao 2: Contratacdo de servigo de desenvolvimento e sustentagdo de painéis por
fabrica de software —remuneracao por Unidade de Servico Técnico (UST).

Solucao 3: Contratacdo de servico de desenvolvimento e sustentacdo por fabrica de
software — remuneracdo com pagamento fixo por sprint executada, vinculada a niveis
minimos de servico.
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O desenvolvimento de painéis na CGU segue o PDTI, um planejamento bianual. No entanto,
ao longo de sua execucao diversas alteragdes de cronograma/projetos podem ocorrer por:
alteracdes de prioridades, novas necessidades, inclusive as surgidas por determinacéo legal,
muitas vezes com prazos exiguos para execucdo. Em ambas as solu¢Bes ndo hé flexibilidade
suficiente para atendimento dessas alteracdes de forma tempestiva.

Em ambos os modelos (solucfes 1 e 2) ndo hé interacdo da CGU com a contratada na selecéo
de profissionais que irdo prestar 0s servicos, 0 que torna inviavel qualquer nivel de controle
relacionado a substituicdo de pessoal, aumentando o risco de alta rotatividade de pessoal, que
tem como consequéncia direta a perda de celeridade na execucéo dos servicos.

Outra caracteristica € a falta de interacdo entre os profissionais contratados e a equipe de
desenvolvimento da CGU, o que dificulta sobremaneira a complementariedade das atividades e
afeta diretamente a qualidade das entregas.

Este tipo de solucédo ja foi adotado em anos anteriores pela CGU com resultados abaixo da
expectativa, especialmente em relagdo aos critérios de tempestividade e qualidade. Foram
identificados ao longo da execuc¢do desses contratos um alto nimero de falhas, que apesar de
tratados durante a execucdo, com aplicacdo das penalidades previstas, ndo conseguiram
atender a necessidade prevista.

A implementacdo dos métodos de controle previstos nas solu¢cdes 2 e 3 demandam um alto
esforco para os técnicos da CGU, o que reduz significativamente sua disponibilidade para as
atividades de execucdo dos projetos e sustentacdes, como ja identificado nas contratacbes
anteriores realizadas nesse formato.

Apesar de prever o repasse do conhecimento produzido durante a execugéo do contrato, essa
etapa depende de uma série de acdes burocraticas, que oneram as equipes da CGU, e
lentificam sua implementacdo, aumentando o risco de descontinuidade do servico.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Ambos o0s cendrios se basearam no catdlogo da SGD/ME para produtos Microsoft.

Solucao 1: R$ 971.797,68 (novecentos e setenta e um mil, setecentos e noventa e sete reais e
sessenta e oito centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses:

. . Qtd de VaIAor . Valor Valor
Descricéo do referéncia A N
Item Perfil postos Doreargo referéncia | referéncia
trabalho (Més) (Més) (24 meses)
1 Analista de Bl 3 R$ R$ R$
Sénior 13.497,19 | 40.491,57 | 971.797,68

Os valores de referéncia sdo oriundos da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023,
considerado com “Fator K" = 2.3.
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12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Contratacéo de servigo de desenvolvimento de projetos e manutengdo de painéis, com préaticas
agéis, na modalidade remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI, com pagamento
vinculado a resultados.

1.
1.1. Parcelamento da Solugéo

() é tecnicamente viavel dividir a solugéo?

N&o se aplica. Solucdo composta por apenas 1 (um) item.
(I1) é economicamente viavel dividir a solu¢éo?

N&o se aplica. Solucdo composta por apenas 1 (um) item.
(1) n&o ha perda de escala ao dividir a solugéo?

N&o se aplica. Solucdo composta por apenas 1 (um) item.

(IV) ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a
solucéo?

N&o se aplica. Solu¢cdo composta por apenas 1 (um) item.
b.1. Diferentes Contratagfes

N&o se aplica. Solucdo composta por apenas 1 (um) item.
b.2. Agrupamento de itens

N&o se aplica. Solugdo composta por apenas 1 (um) item.

1.
1.1. Utilizacdo de SRP

Nao ha necessidade de uso de SRP.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 971.797,68

Valor total de R$ 971.797,68 (novecentos e setenta e um mil, setecentos e noventa e sete reais
e sessenta e oito centavos) para o periodo de 12 (doze meses) . Os valores de referéncia sao
oriundos da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023, considerado com “Fator K” =
2.13.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

De acordo com o estudo comparativo, as solu¢cdes de mercado foram verificadas e submetidas
a analise dos requisitos definidos pela equipe de planejamento desta contratacdo. De acordo
com a andlise, identificou-se que apenas uma das solucBes atende a todos os requisitos
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negocias e tecnoldgicos constantes neste Estudo Técnico Preliminar - ETP. Assim sendo, para
a continuidade das andlises comparativas, necessarias a conclusao deste ETP, sera
considerada a solugdo de Contratacdo de servicos desenvolvimento e sustentacdo de painéis
com préticas ageis — remuneragdo por alocagdo de profissionais de Tl, com pagamento
vinculado a resultados.

Ratificamos 0 exposto anteriormente, que qualquer empresa que atenda aos requisitos
estabelecidos no futuro termo de referéncia deste processo pode ser considerada apta a
participar do processo licitatorio.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

N&o se aplica pelo fato de termos apenas uma solu¢ao que atende 0s requisitos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantir a continuidade, a manutencdo e o desenvolvimento de diversos Painéis com
informacdes de Transparéncia, Ouvidoria, Combate a Corrupcdo, Corregedoria e Auditoria,
utilizados tanto para consumo interno na Casa, como para publicacdo de painéis gerenciais
para toda a sociedade, como por exemplo: Painéis de Gastos de TI, de Dados Abertos, das
Corregedorias, das Ouvidorias “Resolveu?” e de Integridade Publica.

17. Providencias a serem Adotadas

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD
IME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de Designacédo, declara viavel esta
contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instru¢cdo Normativa n° 1 de 4
de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de Designacéo,
declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Autoridade competente

&f Assinou eletronicamente em 06/07/2023 as 11:33:53.

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL

Integrante Requisitante Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/07/2023 as 15:26:25.

MARCIO ROGERIO LUCENA

Integrante Técnico

b
&'f Assinou eletronicamente em 05/07/2023 as 15:37:34.

FABRICIO SANTOS DE BRITO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/07/2023 as 11:01:50.
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