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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 3/2022 00190.105180/2023-20

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de prestacao de servicos de projeto e de manutencédo de software e
painéis corporativos, com praticas ageis, para a Controladoria-Geral da Unido (CGU),
pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Qtd de
Lote | Item Descrigcédo do Perfil CATSER |postos de
trabalho
1 1 [|Arquiteto de Software- Sénior 25917 6
1 2 |Arquiteto de Software- Pleno 25917 6
1 3 D?sgnvolvedor de Software- 25917 9
Sénior
1 4 Desenvolvedor de Software - 95917 9
Pleno
1 5 |Cientista de Dados 25917 3
1 6 |Analista de Requisitos 25917 6
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1 7 |Analista de Seguranca 25917 3

2 8 Analista de Bl - Sénior 25917 3

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez
que podem ser objetivamente especificados por meio de padrdes usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel para até 10 anos (120 meses), na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que sao
essenciais para a Controladoria-Geral da Unido cumprir a sua missao
institucional, promovendo a transparéncia, a prevencdo e o combate a
corrupcgao, por meio de disponibilizacdo de solucdes de Tl que auxiliam os
servidores da Casa a desempenharem as suas atividades institucionais,
além de ajudar o cidadao a acessar de forma mais intuitiva aos sistemas
desenvolvidos pela Controladoria, como o portal da transparéncia e o
FalaBr. E, considerando que sem estes servigos, fica prejudicado o servi¢co
prestado pela CGU a sociedade, logo, devemos enquadrar esse servi¢co
como de carater continuado.

1.3.2. Os itens foram agrupados em dois lotes. Os profissionais agrupados
no Lote 1 se faz necessario porque eles trabalham em squads (times), logo
h& a necessidade de termos disponivel profissionais de diferentes areas de
conhecimento atuando na mesma squad para conseguirmos alcancar o
objetivo proposto para cada squad.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagcao
a vigéncia da contratacao.

1.5 Registramos que devido ao valor estimado e natureza do objeto a ser contratado,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS, essa licitacdo sera regida
pela INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 .

1.6 Ainda, dado que o valor estimado da contratacdo € inferior a R$ 20(vinte) milhdes
de reais, ndo havera necessidade de submete o processo para aprovacao do 6rgao
central do SISP, conforme definido no Art. 2° da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/MGI
N° 6, DE 29 DE MARCO DE 2023.

1.7 Por fim, informo que o objeto da contratagdo em comento ndo incide nas hipéteses vedadas
pelos seus Arts. 3° e 4° INSTRUCAO NORMATIVA SGD/MGI N° 6, DE 29 DE MARCO DE
2023.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 2de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. O atual processo visa possibilitar a manutencdo dos servicos de contratacdo de
servicos de projeto e manutencdo de software com préticas ageis contemplados no
Contrato n° 25/2018, a fim de suportar projetos de criagao, evolucéo e sustentacao de
sistemas de informacdo, assim como a ampliacdo do escopo acrescentando perfis
profissionais necessarios para uma maior efetividade na expansdo da capacidade de
desenvolvimento dos sistemas. 2.2. Considerando-se a importancia do provimento de
sistemas de informacao para viabilizar e otimizar os processos de trabalho da CGU,
permanece a necessidade de ampliacdo da capacidade de desenvolvimento e
evolucdo de sistemas consoante a demanda apresentada pela Casa, conforme ja
tratado no documento CGU - ETP - SEI_CGU - 0720439, na contratacdo realizada em
2018.

2.3. Ao compararmos a diferenca na capacidade de atendimento, em numero de
sprints, as demandas de projetos apresentadas pelas unidades da CGU nos ciclos de
PDTI 2018-2019 e 2022-2023, sendo o primeiro anterior a contratacdo de servico de
desenvolvimento agil terceirizado, e 0 segundo durante a vigéncia do Contrato n°® 25
/2018, identificamos que foi possivel reduzir a defasagem apresentada, porém ela
permanece existindo.

2.4. Considerando-se que a atual contratacdo se encerra em 19/09/2023, conforme
Termo Aditivo (2438140), a nao contratacdo de servico de desenvolvimento
terceirizado afetaria o PDTI 2023-2024, além dos planejamentos em ciclos futuros.

2.4.1.Em 2018 a configuracdo média era:
- 17 sprints por ano (ciclos de 2 anos);
- 5 desenvolvedores por equipe;
- 3 equipes de desenvolvimento.
2.42.Em 2022 a configuracdo média é de:
- 17 sprints por ano (ciclos de 2 anos);
- 8 desenvolvedores por equipe Java,
- 5 desenvolvedores por equipe .Net;

- 3 equipes de desenvolvimento.

Comparativo de atendimento

N° Sprints
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PDTI 2018-2019 | PDTI 2022-2023

Demanda solicitada pelas areas de negdcio 123 124

Demanda passivel de atendimento com a

: . . 4 102
capacidade de desenvolvimento instalada ° 0
Demanda NAO atendida por limitacdo na

: ) 69 22
capacidade de desenvolvimento
% N&o atendimento 56,1 17,7

2.5. SA0 necessarias algumas consideracdes nessa avaliacao:

2.5.1. Apenas 2 equipes de desenvolvimento foram atendidas pelo Contrato n° 25
/2018, pois este era restrito a contratacdo de profissionais de desenvolvimento
Java. Uma equipe ndo pode ampliar sua capacidade por trabalhar com .NET.
Pretende-se com essa nova contratacdo ampliar este escopo.

2.5.2. Temos limitado, no ambito do Comité de TI, que cada unidade de negdcio
envie até trés demandas a cada ciclo para priorizacdo no PDTI. Dessa forma
entendemos que ha demanda reprimida para projetos.

2.5.3. No Contrato n° 25/2018 foi prevista apenas a contratacdo de
desenvolvedores de software, mas as necessidades no processo de
desenvolvimento ndo se limitam a esse tipo de perfil profissional, ja tendo sido
mapeada a necessidade dos perfis: arquiteto de software, cientista de dados,
analista de seguranca e analista de requisitos .

2..6. Em relacéo a sustentacado, atualmente temos um gap de 40% entre a demanda e
nossa capacidade de oferta dos servi¢cos. Considerando um ciclo de 2 anos, que seria
0 mesmo ciclo do PDTI para projetos considerado acima, teriamos uma demanda 144
sprints de sustentacdo, mas somente temos capacidade de atender 102 a cada 2 anos.

2.7. Por fim, também existe uma demanda reprimida da prépria DTI quanto a melhoria
dos sistemas em relacé&o aos requisitos mais técnicos, ou seja, aqueles néo priorizados
pelas unidades de negdécio, mas que séo relevantes para a manutencéo dos sistemas,
especialmente quanto a disponibilidade e a performance dos mesmos. Deste modo,
também temos uma demanda reprimida por 18 sprints para tratar demandas técnicas
considerando um ciclo de 2 anos.

2.8. Atualmente existem cerca de 40 sistemas em operacdo que sdo atendidos pelas 3
equipes de desenvolvimento e sdo mantidos em sprints de sustentacgéao.
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2.9. Por manutencado de sistemas entende-se, por exemplo, as correcdes de erros, as
adequacdes pontuais motivadas por alteracdes supervenientes nas regras de negacio,
a criacdo de novas fungdes em virtude do surgimento de novas necessidades e etc.

2.10. E neste contexto atual de constante mudanca, eventual auséncia deste servi¢co
implica em risco significativo da solu¢cdo de Tl em determinado momento n&do mais
suportar adequadamente o processo de trabalho da organizacédo e, deste modo, se
perder o investimento anteriormente realizado em sua construcéo, ou, ainda, acarretar
problemas relacionados a funcionalidades provendo servico incompleto ou incorreto,
em virtude, por exemplo, de mudanca normativa ulterior a implantacéo da solucao.

2.11. Com a evolucdo do processo de desenvolvimento de software da CGU foram
identificadas diversas demandas que exigem a atuagcdo de profissionais
especializados, que atualmente ndo existem, ou estdo em numero insuficiente nas
equipes ageis de desenvolvimento. Em relacdo aos demais perfis profissionais
mapeados identificamos as seguintes questdes:

2.11.1. Arquiteto de software: atualmente ndo existem profissionais com as
habilidades técnicas para desempenho dessa funcdo, o que faz com que as
atividades relacionadas sejam realizadas de forma adaptada, mas com
resultados inferiores aos esperados.

2.11.2. Cientista de dados: atualmente n&o existem profissionais com as
habilidades técnicas para desempenho dessa funcéo, e apesar de existirem
demandas solicitadas pelas areas de negdcio relativas a esse tipo de solicitacao,
ndo tem sido possivel oferecer solu¢cdes para atendé-las. Como exemplo
podemos citar a existéncia de algoritmos de IA em uso no Fala.Br que ndo tem
como ser mantidos sem esse tipo de profissional, além a necessidade de
incorporar as aplicagées novos recursos envolvendo essa tecnologia.

2.11.3. Analista de seguranca: atualmente ndo existem profissionais com as
habilidades técnicas para desempenho dessa funcdo, o que faz com que as
atividades relacionadas sejam realizadas de forma adaptada, mas com
resultados inferiores aos esperados. Ha a necessidade de desenvolvimento de
aplicacdes cada vez mais seguras de modo a evitar ataques que possam resultar
em descontinuidade de servigcos, vazamento de informacdes, dano a imagem, e
considerando-se a expansao das atribuicbes da CGU, que tem lidado cada vez
mais com dados sigilosos, tendo como exemplo maior as declaracdes de renda
gue passaram a ser armazenadas e tratadas no sistema e-Patri.

2.11.4. Analista de requisitos: atualmente as atividades de levantamento de
requisitos, elaboracéo de historias, realizacdo de testes sao realizados pelos PO
(Product Owner) alocados nas equipes. No entanto, cada PO é responsavel por
diversos sistemas (média 4 sistemas por pessoa) tanto para desenvolvimento de
projetos, quanto de sustentacdo, e ja estdo trabalhando dentro dos limites de
capacidade de atendimento. A contratacdo desse tipo de profissional permitiria
uma expansao dessa capacidade, ao distribuir parte das atividades mais afetas a
analise de requisitos. A auséncia de novos POs limita a quantidade de novos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 S5de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

projetos ou a sustentacdo de sistemas ndo atendidos hoje, dificultando ou até
mesmo impossibilitando cobrir a demanda nédo atendida hoje (17,7% de néo
atendimento), além da expansdo da demanda ndo mapeada.

2.12. Em relacéo a utilizacao de ferramentas de Bl (item 8), a DTI tem fomentado o uso
do self-service Bl pela Casa, na confec¢do de painéis pessoais e departamentais.
Apesar desse fomento, a area de Bl da DTI desenvolve painéis corporativos voltados
tanto para o publico interno quanto para a sociedade como um todo. Atualmente,
existem mais de 30 (trinta) Painéis na CGU que séo suportados pela DTI na plataforma
Power Bl da Microsoft, além de existir demandas autorizadas e ja dimensionadas por
novos projetos de painéis que se estenderdo por todo ano de 2023 e parte de 2024,
logo, faz-se necessario garantir a disponibilidade e continuidade desses projetos de BI,
de modo a suportar as acdes finalisticas do Orgédo que s&o fundamentais para o
atingimento de sua missao institucional.

2.12.1.Além disso, a contratacdo visa seguir a diretriz tecnologica do PDTI 2022-
2023: "Priorizar a execucao terceirizada de atividades operacionais ligadas a
Tecnologia da Informacdo, de modo que os servidores da DTl se concentrem,
preferencialmente, em atividades de planejamento, coordenacdo, supervisdo e
controle”.

2.12.2. Deste modo, a presente demanda tem por objetivo suprir a lacuna referente a
capacidade de desenvolver, manter e suportar os painéis de Bl dentro das expectativas
das areas de negécio da CGU.

2.13. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023,
conforme detalhamento a seguir:

Lotel—itensla7:

1. DFD 2/2022.

2.1D PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2023

3. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

4.1d do item no PCA: 07 (sete);

5. Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENC}AO DE SOFTWARE

6. Identificador da Futura Contratacéo: 370003-3/2022

Lote 2 —item 8:

vi. 1. DFD 174/2023.
viL. 2.ID PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2023
vii. 3. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
1X. 4.1d do item no PCA: 196 (cento e noventa e seis);
x. 5. Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE

x1. 6. ldentificador da Futura Contratacdo: 370003-74/2023
7.
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2.14. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgao (PDTIC) 2023-2024 da CGU, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 13: Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC,

1 . .
3 com foco na sustentabilidade, seguranca e efetividade.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2024

ID Acao do PDTIC D| Metado PDTIC associada

Estabelecer e aprimorar o |5.1| Planejar a gestdo de tecnologia
13.3 gerenciamento dos niveis da Informagéao
de servigco TIC

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em Trata-se de contratacdo de servico de
desenvolvimento de projetos e manutencdo de softwares e de painéis corporativos,
com praticas ageis, na modalidade remuneracéo por alocagcédo de profissionais de TI,
com pagamento vinculado a resultados.

3.3. A CONTRATADA devera prestar os servicos de projeto e manutencao de software e
painéis corporativos seguindo os processos definidos no Anexo | — Processo de
Desenvolvimento de Projeto e de Manutencao de Software e Anexo IV — Processo de
desenvolvimento de projeto e manutencéo de painéis — item 8, que preveem a adocao
de praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban, respeitando os
padrdes técnicos adotados na CGU.
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3.4. Os servicos serdo prestados por meio de profissionais da CONTRATADA alocados
exclusivamente para a CGU, na forma de postos de trabalho. Cada profissional fara o
papel de membro de equipe de desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto 0s
demais papeis, como ScrumMaster e Product Owner, dentre outros, serao
desempenhados por representantes da CGU.

35. A CGU demandard a CONTRATADA a alocacdo de profissionais por meio de
abertura de Ordem de Servico (0OS), que podera ser do tipo PROJETO ou
MANUTENCAO.

3.6. A quantidade de postos de trabalho demandados a empresa devera constar na
abertura da OS.

3.7. O somatério de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico nédo
podera exceder o quantitativo maximo de postos de trabalho previstos no edital.

3.8. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos, conforme regras constantes nos Anexo Il — Niveis Minimos de Servico
e Calculo de Pagamento, itens 1 a 7 e ANEXO V — Niveis minimos de servico e célculo
de pagamento — item 8.

3.9. O servico devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal
de funcionamento da CGU, que é das 8h as 20h.

3.9.1. Excepcionalmente, a pedido da CONTRATADA e sem custo adicional, a
CGU poderéa autorizar a execucao do servico em dia ndo util ou fora do horario
normal de funcionamento da CGU.

3.9.2. A seu critério, a CGU podera especificar intervalo (“janela”) de horario para
prestacdo do servico mais restrito que o horario normal de funcionamento da
CGU para determinados projetos ou sistemas, desde que mantenha, ao menos,
8h30min (oito horas e trinta minutos) continuos no novo horario.

3.10. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo deverd cumprir 8 horas de
expediente diario dentro do horario de funcionamento normal da CGU que é das 8 as
20 horas, observada a legislacado trabalhista vigente. A jornada de 8 horas por dia, 5
dias por semana perfaz uma jornada de 40horas semanais

3.11. Nao havera remuneracdo adicional da CGU a CONTRATADA no caso de
execucao de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

3.12. A CGU definird, por Ordem de Servico, os dias e horarios em que ocorrerdo as
reunides e demais atividades previstas no processo de desenvolvimento de software e
painéis corporativos que requerem a participacdo de todos os profissionais da
CONTRATADA. Estas definicdes poderéao ser alteradas durante a execucao da ordem
de servico, mediante comunicacao prévia a CONTRATADA.

3.13. Ressalta-se que o objeto da contratagdo NAO incide nas hipoteses vedadas
pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.
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3.14. Por fim, registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgédo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n° 94/2022°).

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1.Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagcfes Sustentaveis:

4.1.1. A CONTRATADA devera apresentar seus relatorios de forma eletronica,
evitando a confeccao e transporte de midias e/ou papel

Subcontratacdo e Consércios
4.2. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.2.1. E vedada também a participacéo de pessoas juridicas reunidas em
consorcio. ou cooperativas para participacdo do certame da presente contratacao.

4.2.1.1 Isso se justifica pois a Equipe de Planejamento da Contratacéo
(EPC) identificou em Estudos Técnicos Preliminares (ETP) que ha no
mercado multiplos fornecedores capazes de atender a integralidade do
objeto da contratacdo, desse modo, resta claro que a vedacao da
participacdo de consorcios e cooperativas ndo comprometera a
competitividade da licitacéo.

Garantia da Contratacao

4.3. O adjudicatario prestara garantia de execucédo do contrato, nos moldes do art. 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante a execug¢ao do contrato e
por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a saber:

4.3.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacédo de garantia, podendo optar por caugcdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

4.3.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, ate o0 maximo de 2% (dois por
cento).
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4.3.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | do art. 137 da
Lei n° 14.133 de 2021.

4.3.1.3. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP no 5/2017.

4.3.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

4.3.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.3.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa
ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;

4.3.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

4.3.2.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

4.3.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.3.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa EconGmica Federal, com correcdo monetaria.

4.3.5. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.3.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.3.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s
mesmos parametros utilizados quando da contratacgéo.

4.3.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 10(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.3.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.
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4.3.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser
notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

4.3.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022

4.3.10. Sera considerada extinta a garantia:

4.3.10.1. com a devolucdo da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

4.3.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
guando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

4.3.11. O garantidor ndo e parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

4.3.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste TR.

4.3.13. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacao de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e
gue, caso esse pagamento ndo ocorra ate o fim do segundo més apdls o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto no 9.507, de
2018, observada a legislacédo que rege a matéria.

4.3.14. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que
os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de servicos,
sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

4.3.14. Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da néo
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comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Requisitos de Negocio:
4.4. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
Servico de desenvolvimento de projetos e manutencao de softwares deve adotar praticas ageis;

4.4.1. Servico de desenvolvimento e manutencao de painéis corporativos adotando praticas
ageis;

4.4.2. O servico deve ser prestado por profissionais TT alocados de forma exclusiva;
4.4.3.0s pagamentos deverao ser vinculados aos resultados alcancados.
Requisitos de Capacitacao

4.5. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

Requisitos Legais

4.6.0 presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, &
Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Instrucdo Normativa SEGES/ME
N° 73, de 2022, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), e outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de
manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, sendo essa
atividade parte do objeto dessa contratacéo.

Requisitos Temporais

48. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A CONTRATADA devera respeitar a classificacdo das informacdes produzidas ou
custodiadas pela CGU que vier a ter acesso por necessidade do servi¢co. Para isso a
CONTRATADA devera assinar o Termo de compromisso de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na CGU de acordo com o modelo indicado
no ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

4.10. A CONTRATADA deve solicitar aos seus profissionais alocados na execuc¢éo dos
servi¢cos a assinatura de declaracédo de ciéncia das normas de seguranca vigentes, de
acordo com modelo indicado no Anexo X — Modelos de termo de ciéncia.
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4.11. Boas praticas relativas a seguranca da informacéo durante o desenvolvimento.

4.12. A CONTRATADA, na execucédo dos servicos contratados, devera observar boas
praticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da CGU em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicacdes.

4.13. A CONTRATADA deve providenciar copia para todos os profissionais alocados
na execucdo dos servicos da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao da
CGU e das demais normas disponibilizadas pela CGU, bem como zelar pela
observancia dessas normas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.15. Os relatérios deverédo ser elaborados de forma eletrbénica, evitando a confeccao e
transporte de midias.

4.16. Os softwares desenvolvidos deverdo ser fornecidos com interfaces em lingua
portuguesa brasileira ou com possibilidade de configuracdo para o portugués do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.17. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.18. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.19 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementac&o descritos a seguir:

4.20. Requisitos de Formacéao da Equipe
Os servigos deverédo ser prestados por profissionais com o0s seguintes perfis:

4.20.1. Perfil Arquiteto de Software-Sénior (Item 1) e Desenvolvedor de Software-
Sénior (Item 3) para o ambito desta contratacdo requer o atendimento, no minimo, das
seguintes exigéncias:

4.20.1.1 FORMACAO ACADEMICA:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na éarea de
Tecnologia da Informacédo de, no minimo, 360 horas.
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4.20.1.2. ATRIBUICAO

Colaborar na definicdo de arquitetura de novas solugbes e manutencdes das
arquiteturas atuais. Orientar os desenvolvedores quanto aos padrdes de projetos
adotados. Apoiar na definicdo das tecnologias a serem utilizadas para
determinado desenvolvimento. Apoiar na integracdo (empacotamento) e merges
(mesclas) de builds paralelamente desenvolvidos.

4.20.1.3. CONHECIMENTOS TECNICOS:

1. Linguagens de programacao para plataforma Java. Ex: Java, Kotlin,
Groovy.

2.Linguagens de programagéao para plataforma .NET. Ex: C#, Razor.

3. Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.°

4. Andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padrées de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns),
modelagem de dados relacional.

5. Arquitetura de aplicacbes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC.

6. Domain-driven design (DDD).

7. Integracdo entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB,
Apache Camel.

8. Microservices, Hypermedia as the Engine of Application State -Hateoas.

9. Javascript e Typescript.

10. AngularJS 2, Vue.js 3 e Bootstrap 5.

11. HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3, Less e Sass.

12. User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.

13. Interfaces responsivas.

14. NodeJS, Express e Webpack.

15. Ecossistema Docker.

16. Kubernetes.

17. ASP.Net Core.

18. Entity Framework Core

19. Azure Devops: git, pipelines, releases, agentes

20. Springboot 3 e Spring MVC.

21. Flyway ou Liquibase.

22. Vagrant.

23. Ansible ou Chef ou Puppet ou Saltstack.

24. Packer.

25. Conhecimentos basicos de Administracdo Unix.

26. Publicacdo de aplicacbes em plataformas como servico (Platform as a
service - PaaS).

27. Integracdo continua (continuous integration), test-driven development
(TDD), acceptance test-driven development (ATDD), especificacdo por
exemplo, refactoring, entrega continua (continuous delivery).

28. Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacao/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
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acessibilidade. Automatizacdo de testes funcionais, de unidade e de carga
com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com a
ferramenta JUnit 5 ou superior. Automatizagdo de testes funcionais com a
ferramenta Selenium Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Testes de
carga com JMeter 2 ou superior.

29. Utilizagcdo das ferramentas Visual Studio Code e Visual Studio
Professional

30. Programacéo Java para Web: JEE 8 ou superior, JSE 14 ou superior,
Hibernate 5 ou superior e Spring Framework 6 ou superior.

31. Andlise estética de cédigo com a ferramenta SonarQube 9.0 ou superior.
32. Construcao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

33. Conceitos de controle de versdo de cdodigo-fonte e uso das ferramentas
GIT e GIT 2 ou superior.

34. Eclipse versao Mars ou superior.

35. Intellij.

4.20.1.4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacao
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

4.20.2. Perfil Cientista de Dados (Item 5) para o @mbito desta contratacéo requer o
atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

4.20.2.1. FORMACAO ACADEMICA:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacéo, Ciéncia de Dados ou conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacéo ou Ciéncia de Dados, no minimo, 360 horas.

4.20.2.2. ATRIBUICAO

Responsavel por analisar problema empresariais e utilizar técnicas
analiticas caracterizadas pela complexidade, diversidade e alto volume de
dados estruturados e nao estruturados com foco na conducdo de um
processo de tomada de decisdo mais eficiente utilizando inteligéncia
analitica.

4.20.2.3. HABILIDADES/CONHECIMENTOS

1. Conhecimento dos conceitos de ciéncia de dados e técnicas de
modelagem estatistica;

2. Habilidade de comunicacao para um conjunto diversificado de areas
de negdcio e clientes;

3. Habilidade de orientacdo técnica a equipes de desenvolvimento,
modeladores de dados e analistas funcionais;
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4. Habilidade de traducdo de regras de negdécio em requisitos
funcionais;

5. Habilidade na descoberta de dados e analise semantica de regras
de negdcio em dados estruturados e nao estruturados;

6. Habilidade de estatistica aplicada a areas de negd6cio com analises
preditiva e prescritiva,

7. Conhecimento em modelagem e analise de performance de banco
de dados relacionais, dimensionais e NOSQL,;

8. Conhecimento nas areas de BIl, Data Warehouse, integracdo de
aplicagbes, desenvolvimento de software;

9. Conhecimento dos conceitos de ciéncia de dados e técnicas de
modelagem estatistica;

10. Habilidade na utilizacdo de algoritmos e bibliotecas de machine
learning;

11. Conhecimento em computacao distribuida;

12. Conhecimento em modelagem de séries estatisticas temporais;

13. Conhecimento na elaboracdo de relatérios estruturados com base
nas informacdes de Big Data;

14. Conhecimento em consultas SQL no ecossistema Hadoop;

15. Conhecimento na definicdo e desenvolvimento de mecanismos de
integracao de dados com fontes e formatos diversos;

16. Conhecimento em analise de desempenho em plataforma Hadoop,
tunning de aplicagbes e componentes.

17. Utilizar de Machine Learning para otimizar a pesquisa de dados

18. Analisar sobre razdo de variagcfes extremas na andlise de dados

19. Conhecimento sobre comportamento de usuario através de
estatistica

20. Conhecimento sobre e métodos estatisticos para coletar, analisar e
interpretar os dados.

21. Conhecimento dos processos de coleta, limpeza, tratamento,
enriquecimento, organizacao e interpretacao dos dados

22. Capacidade de tratamento de dados ausentes, Analise de outliers,
Andlise estatistica, Normalizacdo e Reducdo da dimensionalidade:

23. Conhecimento dos processos de carga em programas analiticos
gue preparam os dados para seu uso ha modelagem preditiva

24. Habilidade de apresentacdo de insight para os gestores de negdcio
25. Validacdo de modelos de rating e parametros de risco;

26. Conhecimento na elaboracdo de visualizagdo de dados utilizando
SSIS, e PowerBl;

27. Conhecimento em linguagem SQL

28. Capacidade de desenvolvimento em linguagem Python, R ou
similar.

29. Conhecimento da criacdo de resultados graficos, como por
exemplo, o notebook.

30. Conhecimento de Matematica aplicada a modelos estatisticos.

31. Conhecimento na linguagem de programacgéao Python e bibliotecas
de ciéncia de dados (NumPy, Pandas, SciPy, StatsModels, Matplotlib,
Seaborn, TensorFlow, Keras).

4202.4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:
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Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacao
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

4.20.3. Perfis Arquiteto de Software-Pleno (Item 2), Desenvolvedor de Software-
Pleno (Item 4) para o ambito desta contratacdo requer o atendimento, no
minimo, das seguintes exigéncias:

4.20.3.1. FORMACAO ACADEMICA:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-graduacédo (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.

4.20.32. CONHECIMENTOS TECNICOS:

1. Linguagens de programacéao para plataforma Java. Ex: Java, Kotlin,
Groovy.

2.Linguagens de programacao para plataforma .NET. Ex: C#, Razor.

3. Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.°

4. Andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padrées de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices
patterns), modelagem de dados relacional.

5. Arquitetura de aplicacdes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC.

6. Domain-driven design (DDD).

7. Integracdo entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB.

8. Microservices, Hypermedia as the Engine of Application State -
Hateoas.

9. Javascript e Typescript.

10. AngularJS, Vue.js 3 e Bootstrap 5.

11. HTML 5, Javascript, CSS3.

12. Conceitos de usabilidade.

13. ASP.Net Core

14. Entity Framework Core

15. Springboot 3 e Spring MVC.

16. Publicacdo de aplicacdes em plataformas como servico (Platform
as a service - PaaS). m)integracdo continua (continuous integration),
test-driven development (TDD), acceptance test-driven development
(ATDD), especificacdo por exemplo, refactoring, entrega continua
(continuous delivery).

17. Programacdo Java para Web: JEE 8 ou superior, JSE 14 ou
superior, Hibernate 5 ou superior e Spring Framework 6 ou superior.
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18. Analise estatica de codigo com a ferramenta SonarQube 9.0 ou
superior.

19. Testes de software: teste de unidade, integracao, sistema/funcional,
aceitacao/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade. Automatizacdo de testes funcionais, de unidade e de
carga com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com
a ferramenta JUnit 5 ou superior. Automatizacdo de testes funcionais
com a ferramenta Selenium Webdriver 2.4 ou superior. Testes de
carga com JMeter 2 ou superior.

20. Construcao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

21. Conceitos de controle de versao de cédigo-fonte e uso das
ferramentas GIT e GIT 2 ou superior.

22. Eclipse versédo Mars ou superior.

23. Intellij.

24. Utilizacdo das ferramentas Visual Studio Code e Visual Studio
Professional

4.20.3.4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e
autogerenciamento, capacidade de comunicacdo (capacidade de se
expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender
com facilidade mensagens escritas e faladas).

4.20.4. Perfil Analista de requisitos (Item 6) para o ambito desta
contratacao requer o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

42041. ATRIBUICAO

Atua na identificacéo, definicdo e documentacédo de processos de negocios
e de requisitos de Software a serem implementados. Busca assegurar uma
ligacdo consistente entre as equipes de negdécios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negocio objeto da implementacdo. Atua,
também, na propositura de funcionalidades e na organizacdo das
informacdes, no comportamento e fluxo do processo da aplicacao
satisfazendo as necessidades de negdcio declaradas e ndo declaradas.
Utiliza as melhores praticas e ferramentas disponiveis de se obter os
requisitos funcionais e néo funcionais que o sistema a ser desenvolvido
devera apresentar.

4.20.4.2. FORMACAO ACADEMICA:

Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacéao, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pés-graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no
minimo, 360 horas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 18 de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

4.20.43. CONHECIMENTOS TECNICOS:

1. Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.

2. Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padrées de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices
patterns), modelagem de dados relacional.

3. User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.

4. Interfaces responsivas.

5. Consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

6. Orientar, acompanhar e direcionar os desenvolvedores quanto ao
uso das ferramentas do processo de Requisitos

7. Capturar um Vocabulario Comum;

8. Classificar os Processos Criticos do Sistema; participar da
construcdo de Prototipo

9. Elaborar Especificacdes Suplementares

10. Elaborar Glossario

11. Elaborar Lista de Requisitos

12. Fazer a Reunido de Aprovacao de Requisitos

13. Levantar, Documentar e Priorizar os Requisitos Preliminares

14. Manter Regras de Negocios

4.20.44. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS:

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacao
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

4.205. Perfil Analista de Seguranca (Item 7) para o ambito desta contratacao
requer o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

4205.1. ATRIBUICAO

Responsavel por identificar vulnerabilidades em sistemas e participar do
processo de desenvolvimento desde a analise de requisitos até a
implantacédo, validando os resultados em cada ciclo e buscando a
implementacédo de sistemas seguindo o principio Security-by-Design.

4.20.52. CONHECIMENTO/ATIVIDADES
Atividades

1. Levantar casos de abuso e ameacas a partir dos casos de uso do
sistema,;

2. Propor e executar casos de testes para identificacdo de
vulnerabilidades;

3. Definir plano de correcéo;

4. Implementar correcdes no codigo-fonte ou controles adequados;

5. Realizar testes de invasao caixa preta e caixa branca;
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6. Apresentar o resultado de cada ciclo dos testes de seguranca para
avaliacao;

7. Executar avaliacdo de risco de sistemas e aplicativos;

8. Participar de reunides de planejamento das sprints de
desenvolvimento e demais correlatas ao tema de Seguranca
Cibernética;

9. Propor e implementar metodologias e processos de
desenvolvimento seguro;

10. Conhecimentos e Habilidades

11. Conhecimento do Framework de Seguranca CIS v8, normas ISO
27000 ou similares;

12. Conhecimento em metodologias de modelagem de ameacas
(STRIDE, PASTA, DREAD ou similares);

13. Conhecimento dos principais ataques (OWASP Top 10);

14. Conhecimento de falhas e erros comuns no desenvolvimento;

15. Conhecimento no desenvolvimento de infraestrutura de chaves
publicas em ambientes Windows / Linux com linguagem JAVA;

16. Conhecimentos de ferramentas de gestao de vulnerabilidades e

bug tracking;

17. Conhecimentos de ferramentas de analise estatica de codigo
(SAST): SonarQube 5.0 ou superior.

18. Conhecimentos de ferramentas de andlise de componentes (SCA),
como OWASP dependecy check, NPM audit ou similares;

19. Conhecimentos de ferramentas de analise dindmica de seguranca
(DAST), como Nuclei ou similares;

20. Conhecimento de redes TCP/IP;

21. Conhecimentos béasicos de Administracdo Linux.

22. Construcao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

23. Capacidade de executar testes de invasdo em aplicacdes web
(testes caixa branca e caixa preta);

4.20.5.3. Formacéo académica:

1. Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacédo de, no minimo, 360 horas.

4205.4.Conhecimentos Técnicos Recomendados

1. Principios e préaticas de desenvolvimento de software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.? ;

2. Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padrées de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices
patterns), Domain-driven design (DDD), modelagem de dados
relacional.

3. Arquitetura de aplicacdes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC.
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4. Ferramentas de DevOps: Docker, Kubernetes, Vagrant,Ansible,
Chef, Puppet ou Saltstack, Packer, Azure DevOps (git, pipelines,
releases, agentes).

5. Integracdo entre sistemas e microservicos: Mensageria, Web
services, REST, EJB, Apache Camel. Hypermedia as the Engine of
Application State —Hateoas

6. Frameworks e Linguagens de programacdo para plataforma Java
(JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF versbes 1.2 e 2.x,
Hibernate 3 ou superior e Spring Framework 3 ou superior,
Springboot, Spring MVC, Kotlin, Groovy);

7. Frameworks e Linguagens de programacao para plataforma .NET.
(C#, Razor, Entity Framework Core);

8. Frameworks e Linguagens de programacao Web: Javascript e
Typescript, AngularJS 2, Vue.js e Bootstrap, HTML 5, ECMAScript 6
ou superior, CSS 3, NodeJS e Express;

9. Versionamento de coédigo-fonte e uso das ferramentas Subversion
1.6 ou superior, GIT e GIT 2 ou superior;

10. Versionamento de Banco de Dados com Flyway ou Liquibase.

11. Publicagéo de aplicacdes em plataformas como servico (Platform
as a service - PaaS).

12. Integracdo continua (continuous integration), test-driven
development (TDD), acceptance test-driven development (ATDD),
especificacdo por exemplo, refactoring, entrega continua (continuous
delivery).

13. Testes de software: teste de unidade, integracao, sistema/funcional,
aceitacao/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade. Automatizacéo de testes funcionais, de unidade e de
carga com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com
a ferramenta JUnit 4 ou superior. Automatizacédo de testes funcionais
com a ferramenta Selenium Webdriver 2.4 ou superior e com
Protractor. Testes de carga com JMeter 2 ou superior.

14. Utilizacdo das ferramentas IDE: Visual Studio Code, Visual Studio
Professional, Eclipse versdo Mars ou superior ou Intellij

42055 Competéncias comportamentais:

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade analitica,
capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de
comunicacéo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisao
e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

4.20.6. O perfil Analista de Bl Sénior requer, no minimo, as seguintes exigéncias:
4.20.6.1. Atribuicao

Colaborar na definicdo de arquitetura de novas solugcdes e manutencdes das
arquiteturas atuais para desenvolvimento de painéis corporativos. Orientar 0s
desenvolvedores quanto aos padrdes de projetos adotados. Apoiar na definicao
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das tecnologias a serem utilizadas no desenvolvimento. Desenvolver e sustentar
painéis corporativos atuando desde a sua concepcao, realizado a analise de
requisitos, passando pela analise exploratorio das fontes de dados, pelo
desenvolvimento de pipeline de dados, pela modelagem dos dados, pelo
desenvolvimento do conjunto de dados e camada de visualizacdo, até a entrega
final e posteriores sustentacées e manutencgdes evolutivas

4.20.6.2. Conhecimentos Técnicos

1. Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kan-ban;

2. Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais;

3. Conceitos de controle de versao de codigo-fonte (GIT);

4. Técnicas de Andlise Exploratoria de Dados (EDA);

5. Modelagem de dados dimensional (star schema);

6. Obtencdo de dados a partir de banco de dados relacional, arquivos
e APls;

7. Desenvolvimento de pipelines ETL utilizando as linguagens SQL,
Python e Power Query;

8. Criagao e parametrizacao de Dataflows;

9. Criacao de Workspaces;

10. Criacéo e configuracao de Deployment Pipelines;

11. Desenvolvimento de Datasets incluindo a criacdo de
relacionamentos, hierarquias, calculated columns, calculation groups,
entre outros;

12. Desenvolvimento de medidas (measures) em linguagem DAX;

13. Implementacdo de RLS (row level secutiry) de forma estatica e
dinamica;

14. Aplicacdo de técnicas para otimizacdo de desempenho de painéis
por meio das ferramentas Perfomance Analyzer (Power Bl Desktop) e
DAX Studio;

15. Criacdo de templates PBIT, incluindo temas personalizados (*.json);

16. Desenvolvimento da camada de visualizagao (dashboard, reports e
paginated reports) conforme melhores praticas de UX/UI;

17. Criagcdo de backgrounds personalizados a serem utilizados nos
painéis;

18. Criacdo e manutencéo de documentacéo para 0s projetos;

19. Configuracdo de pipelines CI/CD para deploy automatizado de
painéis;

20. Monitoramento frequente de cargas de dados (Dataflows,
Datamarts e Datasets), investigacao e correcao de eventuais erros;

21. Esclarecimento de duvidas de usuarios desenvolvedores de painéis
departamentais.

Atividades

1. Levantamento e andlise de requisitos funcionais e n&o-funcionais,
incluindo requisitos de acessibilidade;
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2. Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de requisitos
(refinamento dos itens do backlog do produto);

3. Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil;

4. Medicdo do painel produzido conforme manual de métricas da CGU e
requisitos definidos no Edital;

5. Realizacdo de analise exploratdria das fontes de dados que alimentarao
0S painéis;

6. Modelagem de dados dimensional (star schema);

7. Desenvolvimento de pipeline de dados ETL;

8. Desenvolvimento de datamarts;

9. Desenvolvimento de Ul (dashboards, reports e paginated reports);

10. Controle de versdes de codigo-fonte de painéis e geracao de builds;

11. Monitoramento frequente das cargas de dados de painéis e eventuais
investigacdes e solucdes de erros;

12. Documentacéo dos projetos conforme padrao definido pela CGU,;

13. Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da CGU,;

4.20.6.3. Formacdo Académica

Graduacdo em curso de nivel superior na rea de Tecnologia da Informacao, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na éarea de
Tecnologia da Informacédo de, no minimo, 360 horas.

4.20.6.4. Certificacdes Técnicas

4.20.6.4.1. O profissional deve possuir a seguinte certificagdo: Microsoft Certified
- Power BI Data Analyst Associate;

4.20.6.4.2. Durante a entrega da proposta comercial, devera ser apresentada
uma declaracao onde conste o compromisso de apresentar, em até 90 dias ap0s
solicitacdo de alocacdo do profissional via Ordem de Servico, documento que
comprove a certificacdo técnica exigida no item anterior.

4.20.6.4.3. Caso a CONTRATADA néao apresente a comprovacao da certificacao
técnica no prazo estipulado no item anterior, tal situacdo podera ser configurada
como inexecucao parcial do objeto, com a consequente aplicagcdo das
penalidades cabiveis.

4.20.6.5. Competéncias Comportamentais

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacao
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).
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421. No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks,
bibliotecas de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que a CGU
venha a adotar no seu processo de desenvolvimento, os profissionais terdo prazo de
22 dias Uteis para se adaptar ao seu uso.

4.21.1. Exemplos de ferramentas de apoio, frameworks, bibliotecas de software ou
boas préticas as quais este item se refere:

1. JBehave / Concordion / Spock.

2. Continuous deployment.

3.NoSQL (ex: Elasticsearch, MongoDB, Hadoop).
4. Kafka.

5. React.

6. Elasticsearch Kibana APM

7.NoSQL (AWS Opensearch )

8. Azure Devops

9.Vue.Js

10. Ferramentas AWS: AWS Console, AWS Secret Manager, AWS S3
11. Ferramentas Kubernetes: Grafana, AWS Eks

4.22. Além dos profissionais técnicos exigidos acima, a CONTRATADA também devera
indicar um profissional para o contrato, que exercera o papel de PREPOSTO, o qual
devera ter o seguinte perfil:

4.22.1. Devera ser um profissional distinto das equipes técnicas que irdo prestar o
servico, o qual devera representar a empresa administrativamente durante a
vigéncia do contrato, sempre que necessario.

422.1.Devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servicos prestados.

4.22.2. Deverd participar de reunides mensais com a Controladoria para discutir o
andamento da execucdo contratual. Sendo que essa periodicidade podera ser
alterada a critério da CONTRATANTE.

4223. No prazo de 5 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela
fiscalizacdo. Na declaracdo deverd constar o nome completo, n°® do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacédo
profissional.

4.22.4. A qualificacdo do preposto devera ser comprovada por meio de certificado
(s) e/lou comprovante(s) de conclusao de curso e curriculo atualizado.

4225 O preposto devera possuir graduacdo em curso de nivel superior, ter
experiéncia em gestdo de servicos terceirizados e conhecimentos acerca de
processo de desenvolvimento de software baseado em métodos ageis.
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423. Quanto as auséncias e substituicdes dos profissionais a CONTRATATA deve
atender aos seguintes requisitos:

4.23.1. Todo profissional da CONTRATADA deve possuir a qualificacdo minima
exigida, conforme este Termo de Referéncia, inclusive aqueles alocados
temporariamente pela empresa para cobrir auséncias eventuais de outros postos
de trabalho.

4.23.2. Em regra, a CGU nédo remunerard& a CONTRATADA por postos de
trabalho ndo ocupados, observadas as regras dos Anexo Il — Niveis Minimos de
Servico e Calculo de Pagamento- itens 1 a 7, e Anexo V - Niveis Minimos De
Servigo E Calculo De Pagamento — Item 8.

4.23.3. A taxa minima exigida de ocupacao dos postos de trabalho e sua relacao
com o0s niveis minimos de servico estdo definidas nos Anexo Il e V- Niveis
Minimos de Servi¢co e Célculo de Pagamento.

4.23.4. Além da fiscalizacdo quanto a execucdo do contrato, a equipe da CGU
realizara também atividades inerentes aos demais papeis previstos no processo
de desenvolvimento (ex: Scrum Master, Product Owner, etc) e ainda outras
atividades que forem necessarias ao sucesso do projeto e a sustentabilidade do
software produzido apds o término do contrato.

4.23.5. Apés a alocacédo de novo profissional da CONTRATADA para ocupacao
de posto de trabalho, caso a CGU identifigue que o profissional ndo atenda aos
requisitos de qualificacdo deste Termo de Referéncia, a CGU notificar4d a nao-
conformidade a CONTRATADA, que terd prazo de 10 (dez) dias uteis para
adocéo das providéncias cabiveis.

4.23.6. A qualificacdo do profissional sera avaliada por meio de analise curricular
e pela capacidade de execucdo de tarefas concretas no ambito da prestacédo do
servigo.

4.23.7. A alocacdo de profissional pela CONTRATADA que ndo atenda aos
requisitos de qualificacdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no
ambito da mesma Ordem de Servico ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo
de 8 (oito) meses no ambito do contrato podera caracterizar inexecucao parcial
do contrato.

4.23.8. A CGU, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto,
volume e ritmo de demandas, podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de
postos de trabalho na OS, por meio de aditivo & Ordem de Servigo, respeitando
os limites maximos permitidos.

4.23.9. Feita a solicitacdo de substituicdo, aumento ou reducdo dos postos de
trabalho da Ordem de Servico, o prazo que a CONTRATADA ter& para efetuar a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 25de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

alteracdo demandada serd o mesmo previsto para ocupacao inicial dos postos de
trabalho quando da abertura de Ordem de Servico, que é de 22 (vinte e dois) dias
lteis.

4.23.10. A CGU podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacao
da CONTRATADA devidamente justificada.

4.23.11.Caso nao seja especificado prazo distinto, dependendo da situacao
particular, a CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada na
execucao do servi¢o contratado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

4.24. Requisitos de Metodologia de Trabalho

1.

4.24.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo
Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.24.2. A prestacao do servigo para os itens 1 a 7 sera realizada de acordo com o
processo de desenvolvimento de software previsto no Anexo | — Processo de
Desenvolvimento de Projeto e de Manutencao de Software e sera acompanhada
por equipe técnica da CGU.

4.24.3. A prestacdo do servico para o item 8 sera realizada de acordo com o
processo de desenvolvimento de software previsto no Anexo IV — Processo de
Desenvolvimento de Projeto e de Manutencdo de Painéis e ser4d acompanhada
por equipe técnica da CGU.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. VISTORIA

5.1. N&do h& necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execucao
dos servicos.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. SA0 obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
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6.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

6.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

6.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

6.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracéo
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacao, o codigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando 0s casos em que iSSO hao ocorrer;

6.2. SA0 obrigacdes da CONTRATADA

6.2.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais;

6.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.2.3. Manter a execugéo do servico nos horarios fixados pela Administragdo. 6.2.4.
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou de agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo ou que atue na
fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei no
14.133, de 2021;

6.2.6. Disponibilizar & Contratante os empregados devidamente identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;
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6.2.7. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacado das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de
prestacao dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES
/IMP n°5/2017.

6.2.7.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servi¢os, quando for o caso;

6.2.7.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

6.2.7.3. exames meédicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servigos;

6.2.7.4. declaracéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

6.2.7.5. Os documentos acima mencionados deverdao ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao de
servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagao
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

6.2.8. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem
por ndo receber o vale transporte.

6.2.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servigco sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5
12017,

6.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, quando existente, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;
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6.2.11. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicfes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem
de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.2.12. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagao
dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

6.2.13. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

6.2.14. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

6.2.15. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucéo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

6.2.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracao;

6.2.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

6.2.18. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a
obtencao das informacfes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:
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6.2.18.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de
senha proépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do
Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes previdenciarias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacado dos servicos ou da admissao do empregado;

6.2.18.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica
Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60(sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

6.2.18.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

6.2.19. Indicar preposto no prazo definido pela Administracdo para representa-la
na execucéao do contrato;

6.2.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

6.2.21. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigac6es previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas
dos empregados colocados a disposi¢cao da Contratante;

6.2.22. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicar4 a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

6.2.23. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracéo
podera efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

6.2.24. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

6.2.25. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

6.2.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitacao;
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6.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

6.2.28. Nao se beneficiar da condicado de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegOes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

6.2.29. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de méao de obra, salvo as excecdes
previstas no 8 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006, para fins de excluséo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsédo do art.17, Xll, art.30, 81°, Il e do
art.31, I, todos da LC 123, de 2006.

6.2.30. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacéo de
servicos mediante cessdao de mao de obra, até o ultimo dia uatii do més
subsequente ao da ocorréncia da situagéo de vedacao.

6.2.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagéo.

6.2.32. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

6.2.33. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucéo do servigo.

6.2.34. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.2.35. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia dos equipamentos, e tudo o
gue for necessario a execucao dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.

6.2.36. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

6.2.37. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca,
higiene e disciplina.
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6.2.38. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovacao, qualquer mudanca no método de execucao do servico que fuja das
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

6.2.39. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

6.2.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da Contratante.

6.2.41. Assegurar & CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

6.2.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo apGs o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes;

6.2.41.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucgao do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

6.2.42. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
contratada dever4d encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocao de
providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacao exclusiva, na prestacao de servigos contratados.

6.2.43. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B,
paragrafo Unico, da CLT.

6.2.44. Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o
presente item, serd aceito qualgquer meio de prova, tais como: recibo de
convocacao, declaracao de negativa de negociacéo, ata de negociacao, dentre
outros.

6.2.45. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razao
do cumprimento das obriga¢cdes previstas neste item.

6.2.46. Em até 2 (dois) meses antes do término do contrato, a CONTRATADA
devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
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tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servigcos

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1.A prestacdo do servico sO tera inicio apos abertura da OS — Ordem de
Servigo.

7.1.2. ApOs a abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera o prazo
de 22 (vinte e dois) dias Uteis para disponibilizar os profissionais para
ocupar os postos de trabalho para prestacéo do servico.

7.1.3. As OS’s serdo abertas por demanda, de acordo com a necessidade
da CONTRATANTE, sendo a data de inicio e término da OS definida no
momento de abertura da OS.

7.1.3.1. A CONTRATANTE podera, ampliar ou reduzir o numero de
profissionais que compde a OS, devendo comunicar a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias uteis.

7.1.3.2. A CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término
da Ordem de Servico, devendo comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis.

7.1.3.3. No caso de antecipagdo de término, durante o periodo entre a
comunicacdo da CGU e o término efetivo do Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente,
atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de
conhecimento acerca do software produzido para a equipe da CGU.

7.1.4. A ocupacdo dos postos de trabalho sera feita sob demanda da
CONTRATANTE e formalizada por meio de Ordem de Servi¢co (OS). Ou
seja, enquanto nédo for aberta OS pela CONTRATANTE, ndo devera haver
disponibilizacdo de profissional da CONTRATADA e, consequentemente,
nao havera prestacao de servico a ser remunerado.

7.1.5. A Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho estéo
nos Anexos I, Il, IV e V deste Termo de Referéncia.

Da transferéncia de conhecimento
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7.1.6. Os profissionais da CONTRATADA devem, ao término de cada OS,
repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua
execucao, incluindo cédigos-fonte com os testes automatizados, documentacao
de programas, diagramas e especificacoes.

7.1.7. Os profissionais da CONTRATADA devem discutir, previamente, com a
equipe de arquitetura da CONTRATANTE qualquer nova solugéao arquitetural que
venha a ser adotada nos servi¢cos desenvolvidos.

7.1.8. Os profissionais da CONTRATADA, quer envolvidos na definicdo ou no
desenvolvimento da solugcdo, devem fornecer todas as explicacdes
complementares solicitadas acerca das solucdes desenvolvidas.

7.1.9. A CONTRATADA deve garantir a promocédo da transicdo contratual e
repassar para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada,
todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execugao
dos servicos.

7.1.10. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica, a CONTRATADA deve ter meios para garantir que 0s
técnicos disponibilizados habilitem a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou
outra por esta indicada, no uso das solu¢gbes desenvolvidas e implantadas no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

Do Local da prestacédo dos servicos
7.1.11. O servico devera ser prestado de forma remota.

7.1.12. Com relacao aos aspectos administrativos do contrato os servigos terao
como sede o Orgéo Central da CGU em Brasilia/DF.

Dos Materiais a serem disponibilizados

7.1.13. Uma vez que se trata de trabalho remoto, A CONTRATADA devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e softwares necessarios
para a execucao do trabalho.

7.1.14. Caso haja a necessidade de utilizacdo de um software especifico para a
execucdo do trabalho ora contratado, a CONTRATANTE ir4 disponibilizar as
licencas necessarias.

Manutencé&o de Sigilo e Normas de Seguranca

7.1.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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7.1.16. O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, no momento da assinatura do contrato
(ANEXO IX); e

7.1.17. O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo (ANEXO X).

6. Modelo de gestao do contrato
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunidao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis davidas acerca da execucao dos servicos.

8.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Gteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.6.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.6.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

8.6.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

8.6.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;
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8.6.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.6.1.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando
gue o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

8.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

8.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.8.1. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

8.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

8.8.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cfes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).
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8.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuarda tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

8.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,

).

8.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.10.3. O gestor do contrato emitirhA documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.10.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacgao ou prorrogacgao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.11. O gestor do contrato devera elaboraréa relatério final com informagfes sobre a
consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagcédo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.13. A avaliagcdo da execucado do objeto seré aferida conforme definido nos Anexo Il e
V - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO.

8.14. O valor que a empresa ira receber esta diretamente relacionado aos resultados
alcancados;

8.15. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.15.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.15.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.15.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

MEDICAO DO TAMANHO FUNCIONAL DO SOFTWARE DESENVOLVIDO

8.16. A medicdo do tamanho funcional do software desenvolvido (itens 1 a 7 do grupo
1) para fins de afericdo do cumprimento dos niveis de servico (Anexo Il) sera de
responsabilidade da CONTRATADA e sera realizada conforme Manual de Medicéao de
Software disponibilizado pela CGU.

8.17. A medicao devera ser realizada por especialista da CONTRATADA certificado em
Ponto de Funcado (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo International
Function Point Users’ Group (IFPUG) e ser& posteriormente validada pelo CGU. Nao
sera obrigatério que o especialista esteja ocupando um dos postos de trabalho
previstos no contrato.

8.18. A realizacdo desta atividade n&o reduzira a produtividade esperada nem os
demais niveis minimos de servi¢co exigidos (Anexo Il - Niveis Minimos de Servico e
Céalculo de Pagamento), devendo o seu custo ser incluido pela CONTRATADA no item
— “Lucros e despesas indiretas” de sua proposta de precos (Anexo VII — Modelo de
Proposta de Precos).

8.19. O profissional da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software devera
repassar as informacgdes necessarias ao especialista que realizara a medi¢cdo do seu
tamanho funcional e também a equipe da CGU que fara a sua validacao.

8.20. A seu critério, a CGU poderé validar e considerar para fins de afericdo de niveis
de servico somente parte da medicdo em tamanho funcional apresentada pela
empresa desde que a nao conferéncia do restante ndo ocasione prejuizo no
pagamento devido a CONTRATADA.
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8.21. As medicdes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser
registradas no relatério de contagem, conforme modelo constante Anexo IX - Manual
de Medicédo de Software da CGU ou sistema de informacdes gerenciais que a CGU
utilize. A CGU apenas aceitara relatorios de contagem assinados pelo especialista em
pontos de funcdo da CONTRATADA.

8.22. Caso o CGU identifique inconsisténcias no relatério de contagem, esse sera
devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

8.23. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a CGU. Cabe a CGU o
posicionamento técnico final sobre o tema. Apds definida a correta aplicacdo dos
conceitos divergentes, a decisdo tomada sera registrada no Guia de Melhores Préticas
de Contagem de Medicdo Funcional da CGU para futura referéncia, caso a mesma
divergéncia ocorra novamente.

8.24. O Manual de Medicdo de Software da CGU pode sofrer atualizacbes em
decorréncia da evolucdo do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA e do
surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios
gestores das aplicagdes. As atualizacbes no manual de contagem apenas serao
aplicadas nas medicdes realizadas posteriormente a sua efetivacdo e comunicagdo a
CONTRATADA.

8.25. A definicdo de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizacdo da técnica de
pontos de fungéo € de responsabilidade exclusiva da CGU.

8.26. A evolucdo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicagcdes ou
mudancas de requisitos dos usuarios podem representar alteracdo nas fronteiras das
aplicagBes. Uma nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas medi¢cbes apos
a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

Do recebimento

8.27. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis ,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.27.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de
comunicacéo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da
prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.27.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.27.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 39 de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

8.27.4. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo dos procedimentos de teste e inspecéo, de
acordo com os critérios de aceitacdo e dos niveis minimos de servi¢o exigidos, a
cargo dos Fiscais Técnico, Requisitante do contrato sera executada em até 5
(dez)dias uteis, apos o recebimento provisorio.

8.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacfes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.28.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicéao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.29. Em caso de verificacdo de desconformidade sera dado encaminhamento das
demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacao
de competéncia, de membro da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato;

8.30. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03(trés) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissédo designada pela
autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.30.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo no cumprimento de obrigacées assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.30.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizac&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.30.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.30.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.
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8.30.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.31. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.32. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.33. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.34. Serdo adotados como procedimentos de afericdo de resultados definidos nos
Anexos Il e V — Niveis Minimos de Servico e Calculo de Pagamento, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.35. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021 a
CONTRATADA que:

8.35.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.35.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.35.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.35.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

8.35.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.35.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.35.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacéo
sem motivo justificado;

8.35.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagéo ou a execugao do contrato;

8.35.9. fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

8.35.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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8.35.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

8.35.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de

2013.

8.36. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

8.36.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servi¢co contratado;

8.36.2. Multa de:

8.36.2.1. compensatoria de 10% (dez por cento) da remuneracdo mensal
prevista para o servico, no caso de Taxa Efetiva de Ocupacédo dos Postos
de Trabalho (TEOPT) igual ou inferior a 80% do valor de faturamento do
item do objeto em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos
em seis faturamentos consecutivos.

8.36.2.2. moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Nota Fiscal,
por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento), no caso de
descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, para
0s quais nao haja previsao de penalidade especifica;

8.36.2.3. moratoria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Nota Fiscal,
por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento), no caso de
descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
referentes ao pagamento de salarios, encargos ou beneficios e demais
obrigacdes trabalhistas;

8.36.2.4. Em caso de reincidéncia, multa compensatéria de 5% (cinco por
cento), aplicada cumulativamente, sobre o valor da Nota Fiscal, referente ao
més em que for constatado o novo descumprimento contratual;

8.36.2.5. compensatoria de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor da
Nota Fiscal, referente ao més em que for constatado o descumprimento de
gualquer obrigacdo prevista no Termo de Referéncia para as quais nao
tenha sido definida san¢éo especifica;

8.36.2.6. moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor total da contratacéao
devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de 5%
(cinco por cento), na hipotese de recusa injustificada da Contratada em
apresentar a comprovacdo da abertura da conta vinculada junto a
instituicdo financeira indicada no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos
contados do recebimento do comunicado da Contratante;

8.36.2.7. compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
contratacao, nos casos de rescisao contratual por culpa da Contratada,;
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8.36.2.8. Compensatoéria 25% (vinte e cinco por cento) do valor mensal
previsto para o item do objeto, por inexecucédo parcial do objeto do contrato.

8.36.2.9. Compensatoria 2% (dois por cento) do valor anual total do
contrato, por inexecucéo total do objeto do contrato.

8.36.2.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

8.36.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 8.35.2 a 8.35.7, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.36.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 8.35.8 a 8.35.12, bem como nos subitens 8.35.2 a
8.35.7, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 5°, da Lei n°
14.133, de 2021);

8.37. As sancOes previstas nos itens 8.36.3 e 8.36.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa.

8.38. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente
a Lein®9.784, de 1999;

8.39. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.40. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

8.41. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.42. Podera caracterizar inexecuc¢éao parcial do contrato:

8.42.1. Descumprimentos de niveis minimos de servico no ambito da mesma
Ordem de Servico que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20%
(vinte por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos
consecutivos ou por trés faturamentos alternados em seis periodos de apuracao
consecutivos da OS.

8.42.2. Nao alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da
mesma Ordem de Servi¢co, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro
faturamentos alternados em seis periodos de apuragéo consecutivos dessa OS.

8.42.3. Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servico
previstos neste Termo de Referéncia.
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8.43. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

8.44. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necesséarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

8.45. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.46. O processamento do PAR ndao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

Liquidacéo

8.47. Todos os pagamentos referentes aos itens deste Termo de Referéncia serdo
feitos em parcela mensal apds a emissdo dos respectivos Termos de Recebimentos
Definitivos

8.48. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.49. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

8.49.1. o prazo de validade;

8.49.2. a data da emisséo;

8.49.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.49.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.49.5. o valor a pagar; e

8.49.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.50. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0
prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;
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8.51. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deveré ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante

consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.52. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.53. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.54. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.55. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.56. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.57. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022,

8.58. NOS casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira, assim
apurado:
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TX = 6% ao ano
| = TX/365 = (6/100)/365 = 0,00016438
Forma de pagamento

8.59. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.60. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.61. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.61.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

Cesséao de crédito

8.62. E admitida a cesséao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.62.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacado do
contratante.

8.63. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a

Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.64. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac&o contratual de cumprimento de
todas as condicOes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.65. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.66. A cessao de crédito ndo afetara a execucgdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

9. DA REPACTUACAO DE PRECOS
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9.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um)
ano com data-base vinculada a data do orcamento.

9.2. Apé6s o interregno de um ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA, 0s precos
iniciais poderéo ser repactuados.

9.3. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagéo,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necesséarios a
execucao do servigo.

9.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razédo de novo Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da
mao de obra decorrente desses instrumentos.

9.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

Y

9.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencédo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

9.5.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liqguidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

9.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacdo, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

9.7. As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato.

9.8. Nessas condi¢cbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao s6 podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

9.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relagédo
aos custos decorrentes de méo de obra;

9.8.2. da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para 0os insumos
discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

9.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da
proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

9.8.4. Caso, na data da prorrogacgao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convencédo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha
sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos
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devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tédo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséo.

9.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

9.10. E vedada a inclus&o, por ocasifo da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢ga de instrumento legal,
sentenca normativa, Acordo, Convencdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

9.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cfes contidas em Acordos, Dissidios
ou Convencgdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

9.12. Quando a repactuacéo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
dissidio ou convencéao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagfes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

9.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

9.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessédo das proximas repactuacdes futuras;
ou

9.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacgdes futuras.

9.14. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens
gue a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

9.15. A deciséo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variagao dos custos.

9.15.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a
CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada
pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.
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9.16. As repactuacdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverédo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

10. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

10.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras
acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5
/2017 séo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracado contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

10.3. Quando né&o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

10.4. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de
suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados
pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos
servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cbes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

10.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da
IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisées a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

1.13° (décimo terceiro) salario;

2. Férias e um terco constitucional de férias;

3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisbes sem justa causa; e
4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados no Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca
pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.
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10.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente
a empresa que vier a prestar 0s servicgos.

10.8. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionaliza¢do da
conta-depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

10.9. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas
aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

10.10. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatoérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento. Somente apés a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela
Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos
creditados na conta-depdésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatorios pela empresa.

10.11. A autorizacdo de movimentacdo deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

10.12. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo
méaximo de 3 (trés) dias lteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

10.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdésito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e
ap6s a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servi¢co contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5
/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDO

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o
do critério de julgamento pelo menor pre¢co, uma vez que 0S Servigos previstos
neste Termo de Referéncia enquadram-se na definicAo de bens e servigos
comuns do inciso Xlll do art. 6° da Lei 14.133/2021.

11.2. O regime de execucéo do contrato sera por preco unitario.
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11.3. O critério de julgamento é o menor preco.

11.4. Por se tratar de contratacdo de servigos continuados e de modo evitar,
assim, propostas inexequiveis ou que possam impactar a futura gestédo
contratual, sugere-se o0 modo de disputa ABERTO E FECHADO.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

11.5. Seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagcdo conforme
indicado abaixo.

11.5.1. Para o grupo/lote 1, em conformidade com o disposto no art. 4°, 81°, inciso |, da Lei 14.133
/2021, ndo sera aplicado o direito de preferéncia de que trata os Arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123/06, tendo em vista que o valor anual estimado da contratacdo, e superior ao faturamento bruto
anual estabelecido para as Empresas de Pequeno Porte (EPP), cujo teto maximo de enquadramento
legal corresponde ao montante de R$4.800.000,00 (Quatro milh&es, oitocentos mil reais), e, por
consequéncia, ao faturamento das Microempresas (ME), que tém como teto maximo para
enquadramento legal o valor de R$360.000,00 (Trezentos e sessenta mil reais).

11.5.2. Para o grupol/lote 2, sera aplicavel a margem de preferéncia, pois o valor do lote é inferior ao
montante limite para EPP de R$4.800.000,00 (Quatro milhdes, oitocentos mil reais).

11.6. Nao sera aplicada a margem de preferéncia de que trata o art. 26 da Lei
14.133/2021, tendo em vista que as hipéteses mencionadas nos incisos | e Il do
referido artigo carecem de regulamentacéo.

Exigéncias de habilitacéo
11.7. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

11.7.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.7.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.7.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

11.7.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

11.7.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro
onde tem sede a matriz
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11.7.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.8.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.8.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

11.8.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.8.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.8.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.8.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais
[Distritais relacionados ao objeto contratual, dever4d comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

11.9. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges
IME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.10. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

11.11. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracBes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante);
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Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

11.12. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da parcela pertinente.

11.13. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.14. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragfes contébeis limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, 86°)

11.15. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

11.16. A empresa deve comprovar sua qualificacdo técnica para a prestacdo dos
servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacédo, por meio
da apresentacdo de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

11.17. O critério de qualificacdo técnica, para os itens 1 a 7, a ser atendido pelo
fornecedor seré ter prestado, no minimo:

11.17.1. 19.008 (dezenove mil e oito) horas no periodo de 12 (doze) meses,
ininterruptos ou nao, servico de desenvolvimento de projeto e manutencdo de
software, utilizando as linguagens Java 11 (ou superior) com Spring Framework
ou .NET Core 3.0 (ou superior), e adotando préticas ageis; e

11.17..2. 12.672 (doze mil e seiscentos e setenta e dois) horas no periodo de 12
(doze) meses, ininterruptos ou nao, servico de arquitetura de software, utilizando
as linguagens Java 11 (ou superior) com Spring Framework ou .NET Core 3.0 (ou
superior); e

11.17.3. 3.168 (trés mil cento e sessenta e 0ito) horas no periodo de 12 (doze)
meses, ininterruptos ou nao, servico de ciéncia de dados, que tenham utilizado
técnicas de desenvolvimento/aplicacdo de modelos de aprendizado de méaquina
(machine learning) ou programagado com o objetivo de descobrir tendéncias
/padroées.
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11.17.4. O volume de horas (trabalho) exigido nos atestados equivale a 50% da
necessidade da CGU, no periodo de 12 meses, para 0s principais itens dessa licitacao,
a saber: Desenvolvimento de software, Arquitetura de software e Cientista de Dados,
respectivamente.

11.17.5. O volume de trabalho total a ser contratado foi calculado multiplicando a
guantidade de profissionais do item por 8 horas por dia, 22 dias por més, no periodo de
12 meses. Os atestados exigem um volume de 50% da horas do resultado dessa
multiplicagéo: Profissionais X 8horas X 22dias X 12 meses.

11.18. O critério de qualificacédo técnica, para o item 8, a ser atendido pelo fornecedor
sera ter prestado, no minimo:

11.18.1. 3.168 horas no periodo de 12 (doze) meses, ininterruptos ou néo,
servico de desenvolvimento de projeto e manutencdo de painéis na plataforma
Power Bl Premium ou desenvolvimento e manutencédo de fluxos ETL utilizando
técnicas de modelagem de dados dimensional para Data Warehouse, adotando
praticas ageis.

11.18.2. O volume de trabalho total a ser contratado € de 6.336 horas que
equivale a servico prestado por 3 profissionais trabalhando 8 horas por dia, 22
dias por més, no periodo de 12 meses.

11.19. Caso a empresa apresente um atestado de servico prestado utilizando a métrica
“posto de trabalho”, sera contabilizado que o profissional trabalha em uma jornada de 8
horas por dia e 22 dias por més.

11.20. Caso a empresa apresente um atestado de servi¢o prestado utilizando a métrica
“Unidade de servico Técnico - UST” ou equivalente, sera contabilizado que cada UST
equivale a 1 hora de trabalho realizado.

11.21. Caso a empresa apresente um atestado de servico prestado por “ponto de
funcdo — PF”, sera contabilizado que cada PF equivale a 14,28 (quatorze inteiros e
vinte e oito centésimos) horas de trabalho.

11.22. Caso a informacéo sobre o fator de conversédo nao esteja contida no atestado, a
licitante devera apresentar editais de licitagdo ou contratos que se refiram aos
atestados ou ainda uma declaracdo do contratante anterior contendo essa informacao.

11.23. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da licitante,
conforme item 10.3 a) do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 05/2017;

11.24. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n°
05/2017;

11.25. O atestado devera conter, preferencialmente, nome, endereco e telefone de
contato do atestador.
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11.26. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados.

11.26.1. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

11.26.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

11.26.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

12.1. SO serdo aceitas propostas comerciais que apresentarem o0s documentos
ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS e ANEXO VIl — PLANILHA DE
COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS deste Termo de Referéncia
preenchidos com os valores que serdo praticados durante a execucao do contrato.

12.2. As propostas que apresentarem postos com o valor do salario-base abaixo do
indicado na tabela abaixo deverdo ter suas exequibilidades comprovadas.

12.2.1. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante devera
demonstrar que prestou servicos compativeis com o objeto desta contratacao por
preco igual ou inferior ao ofertado ou pagando salarios iguais ou menores aos
constantes da proposta, por meio de profissionais com qualificacdo equivalente
ou superior a exigida no Edital durante, ao menos, 6 (seis) meses e por meio de,
no minimo, a quantidade de postos de trabalho previstos na coluna “Qtde postos
exequibilidade” da tabela abaixo, ou pelo quantitativo equivalente de homens-
hora.

12.2.2. Para o calculo do quantitativo equivalente em homens-hora deveré ser
adotada a equivaléncia de 176 (cento e setenta e seis) horas para cada posto de
trabalho por més.

12.2.3. A demonstracdo de exequibilidade deve ser realizada por meio de
servicos que tenham sido executados ha, no maximo, 12 meses contados da
data de abertura do certame licitatorio.

12.2.3.1. Devido a mudanca do valor do dinheiro no tempo, é imprescindivel
estabelecer uma limitagdo temporal para comprovar a prestacdo do servico
em comento, quando da utilizacdo de valores inferiores ao limite da
presuncao relativa de inexequibilidade. Caso n&o exista essa limitacdo, em
tese, as licitantes poderiam apresentar servicos executados em qualquer
periodo, podendo inclusive se valer de contratacdes realizadas ha mais de
20 anos.
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12.2.3.2. Para delimitar um prazo que fosse razoavel na analise de precos
retroativos, foi empregado entendimento baseado no art.5, Il da IN 65/2021
SEGES. O entendimento adotado, portanto, seguiu a linha de que se nas
pesquisas de preco a Administracdo publica deve utilizar contratacbes que
tenham sido firmadas a no maximo 1 ano para estimar os precos das
licitacBes, esse mesmo prazo seria razoavel para comprovacdo da
exequibilidade dos precos ofertados pelas licitantes.

12.3. Saléarios Base minimo aceitaveis:

tem Descriao doPertl | GIERRS | cxeauitidade | - Med
1 [Arquiteto de Software- Sénior 6 3 R$ 18.084,53
2 |Arquiteto de Software- Pleno 6 3 R$ 12.073,70
3 [Desenvolvedor de Software- Sénior 9 4 R$ 14.016,77
4 |Desenvolvedor de Software - Pleno 9 4 R$ 10.677,45
5 [Cientista de Dados** 3 2 R$ 17.498,80
6 |Analista de Requisitos 6 3 R$ 11.227,93
7 |Analista de Seguranca** 3 2 R$ 14.845,15
8 [|Analista de Bl — Sénior 3 2 R$ 13.497,19

*Valores baseados no “MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE”, constantes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de

marc¢o de 2023.

**yalores baseados no valor do posto de trabalho definido na pesquisa de precos dividido pelo fator-k de 2,13

definido também na pesquisa de precos realizada.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.542.737,95

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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13.1. O custo estimado da contratacdo € de R$ 14.507.773,42 (quatorze milhdes,
guinhentos e sete mil setecentos e setenta e trés reais e quarenta e dois centavos)
para o lote 1 e de R$ 1.034.964,53 (um milh&o, trinta e quatro mil e novecentos e
sessenta e quatro reais e cinquenta e trés centavos) para o lote 2, perfazendo um total
de R$ 15.542.737,95 (quinze milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil setecentos e
sete reais e noventa e cinco centavos).

. Cod. De Qe Valor Valor Total
Descricéo do |. ... . |postos | Valor Valor por ~
Iltem . identificagcédo .. ~ Mensal do | referéncia |lote a2
Sl do perfil els S PO (111=5) item (Més)| (12 meses) meses)
P trabalho
Arquiteto de RS RS$
1 |Software- ARQSOF-02 6 R$ R$ 38.520,05
Sénior 18.084.53 231.120,2912.773.443,52
Arquiteto de R$ R$ R$
2 Software- Pleno ARQSOF-01 6 12.073,70 R$25.716,98 154.301,89]1.851.622,63
Desenvolvedor RS RS
3 |de Software- DESENV-03 9 R$ R$ 29.855,72
Sénior 14.016,77 268.701,48(3.224.417,77
Desenvolvedor RS RS R$
4 |de Software - DESENV-02 9 R$ R$ 22.742,97 204.686.72|2.456.240,60 14.507.773,42
Pleno 10.677,45
Cientista de R$ R$ R$
5 Dados i 3 17.498,80 RS 37.272.44 111.817,32(1.341.807,80
6 gzzt?;i:se- ANR-03 6 R$ R$ 23.915,49 R$ R$
Sénior 11.227.93 143.492,95(1.721.915,34
Analista de R$ R$ R$
! Seguranca i 3 14.845,15 R$ 3162016 94.860,48 (1.138.325,76
Analista de Bl - R$ R$ R$ R$
8 Sénior ABI-03 3 13.497,19 R$28.749,01 86.247,04 |1.034.964,53| 1.034.964,53

Tabela 1 - Valores baseado no “MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE”, constantes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
margo de 2023, considerado com “Fator K” = 2,13.

10. Adequacgao orcamentaria

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

14.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

14.2.1. Gestao/Unidade: 370041;

14.2.2. Fonte de Recursos: 44.90.40;

14.2.3. Programa de Trabalho: [DTI] Sustentacdo das solugdes de Tl - Geral
(2023);

14.2.4. Elemento de Despesa: 1136120;

14.2.5. Plano Interno: 10.01.00

14.3. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14.4. Cronograma Fisico Financeiro

14.4.1. Segue abaixo a estimativa de gasto anual inicial por item do contrato.

Lote | ltem Descrigdo do Perfil pgt(:)g Ze Valor por posto 2023 2024
trabalho

1 1 [|Arquiteto de Software- Sénior 0 R$ 38.520,05 R$ 0,00 R$ 0,00

1 2 |Arquiteto de Software- Pleno 0 R$ 25.716,98 R$ 0,00 R$ 0,00

1| 3 Zziir:\’()'vedor de Software- 6 R$29.85572 | R$537.40296 | ; fo 6,89

1| a4 EIZ Sninvowedor de Software - 0 R$ 22.742,97 R$ 0,00 R$ 0,00

1 5 |Cientista de Dados 0 R$ 37.272,44 R$ 0,00 R$ 0,00

1 6 |Analista de Requisitos - Sénior 0 R$ 23.915,49 R$ 0,00 R$ 0,00

1 7 |Analista de Seguranca 0 R$ 31.620,16 R$ 0,00 R$ 0,00

2 8 |Analista de BI - Sénior 3 R$ 28.749,01 R$ 258.741,13 R$

776.223,40

VALOR TOTAL: R$ 796.144,09 2.388R.f32,28

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

58 de 124



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

14.4.2. Para os calculos acima, foi estimado que o contrato sera assinado em 09/23 e
tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir de 01/10/2023.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado; e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11..
16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a
120 (cento e vinte) meses, desde que haja precos e condi¢cdes mais vantajosas
para a Administragao, nos termos da Lei vigente.

12.
17. DOS ANEXOS

ANEXO | — Processo de desenvolvimento de projeto e de manutencao de software — ite
la7

ANEXO II — Niveis minimos de servico e céalculo de pagamento —itens 1 a 7
ANEXO IIl — Modelos de ordem de servico e de aditivo — itens 1 a 8.

ANEXO |V — Processo de desenvolvimento de projeto e manutencdo de painéis — item
8

ANEXO V — Niveis minimos de servico e calculo de pagamento — item 8
ANEXO VI — Referéncia de esfor¢o para tarefas — item 8
ANEXO VII — Modelo de proposta de precos

ANEXO VIII — Exemplo de planilha de custos e formacéo de precos com memoaria de
célculo

ANEXO IX - Modelo de termo de confidencialidade

ANEXO X — Modelo de termo de ciéncia
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ANEXO | — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO E DE
MANUTENCAO DE SOFTWARE - ltens 1 a 7.

1 Introducéo

1.1 O processo de desenvolvimento de software que sera utilizado no ambito
deste contrato é baseado no Scrum e no Kanban e contém préaticas de Extreme
Programming (XP).

1.2 Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e
se encontram descritos em vasta literatura, trataremos neste documento das
particularidades do processo adotado na CGU.

1.3 O detalhamento do Processo de Desenvolvimento e seus Fluxos encontra-se
no Anexo A _ Fluxo do processo desenvolver software agil.

2 Papéis e responsabilidades
2.1 Product Owner (PO)

2.1.1 O papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, por representante
da unidade gestora da solucdo de Tl a ser desenvolvida ou por membro da
equipe contratada com perfil de Analista de requisitos, a depender do projeto em
atendimento.

2.2 Scrum Master
2.2.1 O papel de Scrum Master ser& exercido por servidor da CGU.
2.3 Equipe de desenvolvimento

2.3.1 O papel de equipe de desenvolvimento sera exercido pelos profissionais da
CONTRATADA e por servidores da CGU.

2.3.2 A equipe de desenvolvimento sera responsavel por executar as tarefas do
backlog do produto respeitando a priorizacdo definida pelo Product Owner (PO).
2.3.3 A distribuicéo de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus
membros é responsabilidade da propria equipe de desenvolvimento.

2.3.4 A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com a equipe da
CGU sempre que houver duvidas acerca de tarefas a serem executadas e que
for necessério obter feedback para produto de software desenvolvido.

2.3.5 Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento devera transferir
continuamente conhecimentos acerca do sistema em constru¢do para a equipe
da CGU.

2.4 Equipe técnica de apoio ao projeto
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2.4.1 O Scrum Master contara com equipe técnica da CGU para apoia-lo na
conducdo do projeto, para absorver o conhecimento acerca do sistema e para
executar outras tarefas que visem o sucesso do projeto e a sustentabilidade do
sistema produzido apos o término do contrato.

2.4.2 O tamanho da desta equipe de apoio devera ser dimensionada
considerando fatores como as caracteristicas técnicas e de negocio do projeto, 0
tamanho da equipe técnica da CONTRATADA, o ritmo do projeto, entre outros.

2.4.3 A equipe técnica sera responsavel também por exigir respeito aos padrdes
técnicos de desenvolvimento de software adotados na CGU e adotar as
providéncias cabiveis em caso de descumprimento.

3 Backlog do Produto

3.1 Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo decompostos em estérias
de usuarios que, por sua vez, poderdo ser subdivididas em tarefas. Este
refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com a prioridade dos
requisitos do software.

3.2 Os requisitos do software, as estérias de usuarios e as tarefas compdem o
backlog do produto.

3.3 Também sao incluidas no backlog do produto eventuais manutencdes
corretivas e adaptativas que venham a ser necessarias no software.

3.4 O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).
4. Sprints

4.1 As sprints terdo duracdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as
caracteristicas do projeto especifico.

4.2 A duracéo das sprints e o dia e a duragdo das reunides de planejamento,
revisao e retrospectiva das sprints serdo definidas pela CGU no inicio do projeto.
Estas definicbes poderdo ser alteradas posteriormente, a critério da CGU,
mediante comunicacao prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

4.3 O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) sera
definido para cada projeto e, quando necessario, de forma particular para cada
tarefa.

5. Entrega e Homologacédo Continuas

5.1 Seguindo a pratica de entrega continua (continuous delivery), incrementos
ao software serdo constantemente entregues para homologagao da CGU.

5.2 Os incrementos aceitos compordao a versdo homologada do software,
enquanto os incrementos rejeitados retornardo para o backlog do produto.
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6. Principais boas préticas de desenvolvimento adotadas

6.1 Domain-driven design (DDD), integracdo continua (continuous integration),
test-driven development (TDD), acceptance test-driven development (ATDD),
especificacdo por exemplo, refactoring, entrega continua (continuous delivery),
programacao em pares, behaviour driven development (BDD).

7. Principais ferramentas de apoio, frameworks e bibliotecas de
softwareadotados

7.1. Eclipse versao Kepler, Intellij, AngularJS, Spring 6, Hibernate 5, Concordion
1.1, JUnit 4, JMeter 2, Selenium Webdriver 2.4, SonarQube 9.0, Jenkins 1.5, GIT
2, HSQLDB (HyperSQL DataBase) 2.3.

8. Plataforma de infraestrutura de aplicagdes

1. Red Hat JBoss Enteprise Application Platform verséo 6.
2. Undertow provido pelo Spring Boot.

3. Tomcat provido pelo Spring Boot.

4. Jetty provido pelo Spring Boot.

5. Nginx.
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ANEXO Il — NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

1 Niveis de servico

1.1 indice de Evoluc&o do Sistema (IES)

1.1.1 Os niveis de servi¢co de OS do tipo PROJETO serédo representados por
indicador de desempenho denominado indice de Evolucéo do Sistema (IES),
gue sera a média ponderada de 3 componentes:

Componente do IES Peso
indice de Produtividade (IP) 0,45
indice de Qualidade (IQ) 0,40
0,15
Avaliacédo do Product Onwer (APO)

1.1.2 O indice de Evolugéo do Sistema - IES sera aferido em periodos de 1 a 2
meses, em momento escolhido pela CGU, e obrigatoriamente ao término da
Ordem de Servico.

1.1.3 Adicionalmente, h& niveis minimos de servi¢co exigidos para alguns
componentes do IES isoladamente, conforme item 1.1.28 — “Descontos a serem
aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servigo”.

1.1.4 indice de Produtividade (IP)

1.1.5 O indice de Produtividade (IP) é composto por dois itens: Item de Controle
de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) e Item de Controle de
Produtividade em Linhas de Cdédigo (ICPLC). Estes itens serdo aferidos
comparando a produtividade no periodo de afericdo com a produtividade-base
estabelecida neste Anexo do Edital.

1.1.6 A divisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no
quadro a seguir:
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Componente do IP Peso

Item de Controle de Produtividade em Tamanho 0,25
Funcional (ICPTF)

Item de Controle de Produtividade em Linhas de 0,20
Cddigo (ICPLC)

Peso Total do IP 0,45

1.1.7 A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva ocupacéao
de posto de trabalho, unidade esta que sera identificada por DIA-
DESENVOLVEDOR/ARQUITETO/CIENTISTA DE DADOS.

1.1.7.1 Por exemplo, se em um dado periodo de afericéo tivermos 40 dias de
efetiva ocupacao de 6 postos de trabalho, haverd neste periodo 240 DIAS-
DESENVOLVEDOR.

1.1.7.2 Nao serao considerados aqueles dias em que nao houver efetiva
prestacéo do servico, como finais de semana e feriados, em regra.

1.1.8 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF)

1.1.9 Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional
(ICPTF) devera ser medido primeiro o Tamanho da Evolucédo Funcional (TEF),
que é o quantitativo de pontos de fungdo correspondente aos aprimoramentos
realizados na verséao atual do software em relacéo a versao anterior, de acordo
com o Manual de Medicao de Software da CGU.

1.1.9.1 Por verséao atual considera-se aquela verséo do software que contiver 0s
aprimoramentos homologados pelo Product Owner (PO) até a data final do
periodo escolhido pela CGU para aferi¢éo do indice de Evolucdo do Sistema
(IES).

1.1.9.2 Por versao anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na
afericdo imediatamente anterior do IES.

1.1.9.3 Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteracdes ou
exclusdes de funcionalidades, que forem realizadas em versdes intermediarias
do software e que nao sejam identificaveis ao se comparar a versao atual com a
versao anterior do sistema néo seréo consideradas no calculo do TEF e,
consequentemente, do ICPTF.
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1.1.9.3.1 Para ilustrar esta regra, consideremos o0 seguinte cenario:
a) A CGU realizou a primeira aferi¢cdo do IES;

b) Na préxima sprint foi acrescentado o campo C1-A na tela T1, os campos C2-A
e C2-BnatelaT2 e o campo C3-A natela T3.

Tela Campo(s) acrescentados em relacdo a verséao
anterior da tela

T1 C1l-A
T2 C2-A/C2-B
T3 C3-A

c) O Product Owner (PO) homologou as alteracdes realizadas na sprint.

d) Na préxima sprint, o campo C2-B da tela T2 foi excluido, foi acrescentado o
campo C3-B na tela T3 e ndo houve alteragdo na tela T1.

Tela Campo(s) acrescentados em relacdo a verséo
anterior da tela

T1 C1l-A
T2 C2-A/C2-B
T3 C3-A/C3-B

e) O PO novamente homologou estas alteragdes.
f) A CGU decidiu aferir o IES novamente.

g) Nesta nova aferi¢éo, serdo consideradas somente a inclusdo do campo C1-A
natela T1, a inclusdo do campo C2-A natela T2 e a inclusdo dos campos C3-A
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e C3-B na tela T3 para efeito do célculo do TEF. Ou seja, nem a incluséo do
campo C2-B na tela T2 e nem a sua posterior exclusdo serdo consideradas para
fins de apuragéo da produtividade em tamanho funcional.

Tela Campo(s) acrescentados em relacdo a versao
anterior da tela

T1 C1l-A
T2 C2-A
T3 C3-A/C3-B

1.1.10 A produtividade no periodo em tamanho funcional seré obtida dividindo o
Tamanho da Evolucéo Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de DIAS-
DESENVOLVEDOR do periodo de aferi¢ao.

1.1.11 O Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF)
sera calculado dividindo a produtividade no periodo em tamanho funcional pela
produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.1.12 Caso o resultado do calculo do ICPTF seja maior que 150%, sera adotado
150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com o ICPLC
seja maior que 100% do IP, sera considerado 100% do valor do IP.

1.1.13 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC)

1.1.14 Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo
(ICPLC) primeiro sera contabilizada a quantidade de linhas de cddigo alteradas
no software no periodo de afericdo, com apoio da ferramenta GIT (https://git-scm.
com/).

1.1.14.1 E considerada linha de codigo alterada uma nova linha inserida ou uma
linha existente que foi modificada. Nao seréo contabilizadas linhas removidas,
linhas em branco e alteragcdes com intuito de somente aumentar artificialmente o
ICPLC.

1.1.15 A produtividade no periodo em linhas de cédigo sera obtida dividindo
essa quantidade de linhas de cédigo pela quantidade de DIAS-
DESENVOLVEDOR do periodo de aferi¢ao.

1.1.16 O Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cdodigo (ICPLC) sera
calculado dividindo a produtividade no periodo em linhas de cédigo pela
produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.
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1.1.17 Caso o resultado do calculo do ICPLC seja maior que 150%, sera
adotado 150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com
0 ICPLC seja maior que 100% do IP, sera considerado 100% do valor do IP.

1.1.18 indice de Qualidade (IQ)

1.1.19 O indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de
qualidade do cédigo-fonte do software aferidos com apoio da ferramenta
SonarQube, verséo 9.0 ou superior.

1.1.20 Cada indicador possui meta a ser alcancada.

1.1.21 Os indicadores de qualidade do codigo-fonte com suas respectivas metas
estdo relacionados no quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Projeto Complexity média B
: <=10
/ file total
Complexity média <= 10
/ class total
Complexity média
: <=3
/ function total
Duplications % <=4%
Security unidades =0
Issue Tags
Violacdes de Critical unidades =0
cbdigo (possiveis Issues
bugs, estilo de
codificacdo, mas
praticas de Blocker unidades =0
codificac&o): Issues
Indicadores Unit Tests % >=80%
relacionados a Coverage -
testes
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camada
negocio /
Impl

Unit Test % >=100%
Success

Skipped unidades =0
Tests

1.1.22 O indice de Qualidade (IQ) seréa calculado dividindo a quantidade de
indicadores que alcancaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de
indicadores.

1.1.23 Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura
versao do SonarQube que venha a ser adotada pela CGU e nao seja
substituido por indicador equivalente nesta mesma ferramenta, ele deixara
de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis
minimos de servigco no ambito desta contratacao.

1.1.24 Problemas de qualidade no cddigo-fonte do software pré-existentes
a abertura da OS seréo desconsiderados na aferi¢éo do indice de
Qualidade (IQ).

1.1.25 Avaliacdo do Product Owner (APO)

1.1.26 Considerando os principios e valores do desenvolvimento &gil, o
Product Owner (PO) ou o Scrum Master do projeto devera avaliar 0s
seguintes aspectos da prestagéo do servico, para todos os perfis.

1.1.26.1 Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP).

Avaliacao periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e
pontuacOes previamente definidas com enfoque nas seguintes dimensoes:

a) Demonstracdo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade;

c) Comunicacdo e iteracdo com a equipe.
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Item

Avaliagao

1 - Periodicidade de entrega de
software para homologagéao

semanas)

(preferéncia por periodos entre 1 a 4

Entregas realizadas em periodo igual
ou menor a 4 semanas:

[ 14— Todas

[ ] 3 — Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria

[ 10— Nenhuma

2 - Receptividade da equipe de
desenvolvimento a mudanca de
requisitos, mesmo em estagio
avancado de desenvolvimento

[ 14 — N&o houve resisténcia a
nenhuma solicitacdo de mudanca de
requisitos

[ 13 — N&o houve resisténcia a maioria
das solicitacfes de mudanca de
requisitos

[ ]2 — N&o houve resisténcia a metade
das solicitacfes de mudanca de
requisitos

[ 11— Nao houve resisténcia a minoria
das solicitagbes de mudanca de
requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas as
solicitagcdes de mudanca de requisitos

3 - Manutencdao pela equipe de
desenvolvimento de didlogo

Owner para esclarecer duvidas e
obter feedback (Comunicacéo e
iteracdo com a equipe - IPP)
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Eventual falta de comunicacéo da
equipe de desenvolvimento com o PO
ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ 13 —falha ou desvio na minoria das
entregas

[ ]2 - falha ou desvio na metade das
entregas

[ 11 - falha ou desvio na maioria das
entregas
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[ 10— falha ou desvio em todas as
entregas

4 - Demonstracao de conhecimento
técnico

[ 14 — Nao houve situacéo de
insuficiéncia de conhecimento em
nenhum dos atendimentos as Ordens
de Servico.

[ 13 — Houve situacéo de insuficiéncia
de conhecimento em 1 (um) dos
atendimentos as Ordens de Servico.

[ ]2 - Houve situagéo de insuficiéncia
de conhecimento em 2 (dois) dos
atendimentos as Ordens de Servigo.

[ 11 - Houve situagéo de insuficiéncia
de conhecimento em 3 (trés) dos
atendimentos as Ordens de Servigo.

[ 10— Houve situacédo de insuficiéncia
de conhecimento em mais de 3 (trés)
dos atendimentos as Ordens de
Servico.

5 - Assiduidade

Eventual auséncia nao justificadas e
comprovadas:

[ 14 — N&o houve situacéo auséncia
nao justificadas dos Profissionais da
OsS.

[ 13 — Houve situacdo auséncia ndo
justificadas por 1 (um) dos
Profissionais da OS.

[ 12— Houve situacdo auséncia ndo
justificadas por 2 (dois) dos
Profissionais da OS.

[ 11 - Houve situacdo auséncia ndo
justificadas por 3 (trés) dos
Profissionais da OS.

[ 10— Houve situacéo de auséncia
nao justificadas por 3 (trés) ou mais
dos Profissionais da OS.
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Comentarios adicionais (optativo)

1.1.27 O valor final da Avaliacdo do Product Owner (APO) sera obtido da
seguinte forma: APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3 +
Valor do Item 4 + Valor do Item 5) / 20.

1.1.28 Descontos e Acréscimos a serem aplicados de acordo com o indice
de cumprimento dos niveis de servigo

1.1.29 O quadro a seguir mostra o desconto e 0 acréscimo a serem aplicados no
faturamento da Ordem de Servico (OS) de acordo com o indice de Evolugdo do
Sistema (IES):

indice de Evolugéo do Sistema (IES) |Desconto (-)/Acréscimo(+) sobre
o valor de faturamento da OS

Superior a 129% +15%

Igual ou superior a 124% a 129% +12%
Igual ou superior a 118 a 123% +9%
Igual ou superior a 112% a 117% +6%
Igual ou superior a 106% a 111% +3%
Igual ou superior a 80% e inferior a 105% 0%

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% - 10%

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% - 20%

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% - 30%

Inferior a 50% - 40%
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1.1.30 O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no
faturamento da OS de acordo com niveis minimos de servi¢co de
componentes do IES, sem prejuizo a outros eventuais descontos
previstos neste Edital:

Componente do IES Nivel de servigo Desconto sobre o
valor de faturamento
da OS

Igual ou superior a 50% 0%
Igual ou superior a 25% e 5%

indice de Qualidade (IQ) i erior & B0%

Inferior a 25% 10%

Igual ou superior a 50% 0%

Avaliacédo do Product Owner Igual ou superior a 25% e 5%
(APO) inferior a 50%

Inferior a 25% 10%

1.1.31 Descontos a serem aplicados nas primeiras afericdes do
indice de Evoluc&o do Sistema (IES)

1.1.32 Excepcionalmente, durante os primeiros 90 dias de execucéo da
primeira ordem de servi¢o aberta no contrato, os prazos das tarefas serao
medidos, mas ndo havera afericdo dos niveis de servico relacionados ao
volume de tarefas produzidas em uma sprint (IES) da Ordem de Servigo
(OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco do
periodo total da OS, os descontos a serem aplicados no faturamento da
Ordem de Servico considerarao os do quadro a seguir.

indice de Evolucédo do Sistema (IES) Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
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Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%

Componente do IES

Nivel de servico

Desconto sobre o valor de

faturamento da OS

Igual ou 0%
superior a 50%
Indlge de Igual ou 5%
Qualidade .
(10) superior a 25%
e inferior a 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou 0%
superior a 50%
Avaliacéo
do Product Igual ou 5%
Owner superior a 25%
(APO) e inferior a 50%
Inferior a 25% 10%

1.1.33 Produtividade-base

1.1.34 Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho

funcional e em linhas de cddigo que seréo utilizadas na afericdo do
cumprimento do indice de Evolug&o do Sistema (IES):

Produtividade-base em Tamanho Funcional

Produtividade-base em Linhas de Cddigo
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33,33 Linhas de Cddigo / DIA-DESENVOLVEDOR

0,56 Pontos de Func¢éo / DIA- DESENVOLVEDOR
/ARQUITETO/CIENTISTA DE DADOS

/ARQUITETO/CIENTISTA DE DADOS

1.1.35 A Produtividade-base, assim como os demais indicadores, serdo
aplicados na medicéo dos servigos para os perfis profissionais (1 e 2 Arquitetos
de Software), (3 e 4 Desenvolvedores de Software) e (6 Cientista de Dados).

1.1.36 Adicionalmente, além das medi¢des de produtividade-base citada, as
entregas e atividades de todos os perfis, serdo medidas no Rol de avalia¢des do
Scrum Master, do Product Owner (PO) ou do Gestor do Negécio, sendo
utilizadas ferramentas de controle automatizadas assim como os demais
indicadores de desempenho do contrato.

1.1.37 Para atividades nas quais um determinado indicador de produtividade-
base ndo seja possivel de ser aplicado, a referida atividade tera o cumprimento
de 100%. Exemplo de atividades ndo mensuraveis: Planejamento de projetos,
Atividades de Consultoria, Estudos de problemas/incidentes, Desenvolvimento
/Teste de modelo de dados, etc.

1.1.38 Indicadores especificos para perfis que serdo avaliados também
com os indicadores estabelecidos para os demais vinculados ao “DIA-
DESENVOLVEDOR/ARQUITETO/CIENTISTA DE DADOS” no quesito da
Produtividade-base:

1.1.39 Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP) com o
objetivo de avaliar individualmente todos os profissionais de Tl alocados em
Formulario especifico pelo Scrum Master.

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor
ao time por meio de contribuicdes técnicas e participacao ativa no processo.

Meta a cumprir: Minimo de 70%.

Forma de acompanhamento: Avaliacdo periddica por meio de questionario
estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente definidas com
enfoque nas seguintes dimensoes:

a) Demonstracédo de conhecimento técnico;

b) Assiduidade;

¢) Comunicacdao e iteracdo com a equipe.

Periodicidade: Mensalmente por perfil alocado.

Instrumentos de medicao: Ordem de Servico e questionarios de avaliacao

Mecanismo de calculo (%):
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IPP =100 * soma(Pafr / Ptot)

Onde:

IPP = Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional.

Pafr = Pontuacao aferida.

Ptot = Pontuacédo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Sancdes/ faixas de ajuste:

IPP >= 70%: sem descontos sobre o valor da OS.

IPP >=70% e < 80%: 0,1% de desconto sobre o valor da OS.
IPP >=60% e < 70%: 0,5% de desconto sobre o valor da OS.
IPP < 60%: 1% de desconto sobre o valor da OS.

1.1.40 Analista de requisitos

1.1.41 Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de
assegurar a qualidade na execuc¢ao dos processos de entrega dos produtos em
termos de satisfacdo das partes interessadas segundo critérios pré-
estabelecidos: Formuléario especifico, respondido pelo Gestor de negdcio.

Finalidade: Assegurar a qualidade na execucao dos processos de entrega dos
produtos em termos de satisfacao das partes interessadas, segundo critérios pré-
estabelecidos.

Meta a cumprir: ISP igual ou superior de 80%.

Forma de acompanhamento: Avaliacao periddica junto aos donos de produtos
por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuacdes
previamente definidas.

Periodicidade: Mensalmente.

Instrumentos de medicao: Ordem de Servico e questionarios de avaliacao da
satisfacao.

Mecanismo de calculo (%)

ISP = 100 * soma (Pafr / Ptot)

Onde:

ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
Pafr = Pontuacéo aferida;
Ptot = Pontuacéo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Sancdes/ faixas de ajuste:
ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.
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ISP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor da OS.
ISP >= 60% e < 70%: 3% de desconto sobre o valor da OS.

ISP < 60%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

1.2 indice de Manutenc&o de Sistema (IMS)

1.2.1 Os niveis de servico de OS do tipo MANUTENCAO seréo representados
por indicador de desempenho denominado indice de Manutenc&o de Sistema
(IMS), que sera a média ponderada de 3 componentes:

Componente do IMS Peso
indice de Produtividade de Manutenc&o (IP-M) 0,45
indice de Qualidade de Manutenc&o (IQ-M) 0,40
Avaliacédo do Product Onwer - Manutencéo (APO- 0,15
M)

1.2.2 O indice de Manutenc&o do Sistema - IMS sera aferido em periodos de 1 a
2 meses, em momento escolhido pela CGU, e obrigatoriamente ao término da
Ordem de Servigo.

1.2.3 Adicionalmente, h& niveis minimos de servico exigidos para alguns
componentes do IMS isoladamente, conforme item 1.2.25 — “Descontos a serem
aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servigo”.

1.2.4 indice de Produtividade de Manutencéo (IP-M)

1.2.5 O indice de Produtividade de Manutencéo (IP-M) é composto por dois
itens: Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutencéo
(ICPTF-M) e Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo de
Manutencédo (ICPLC-M). Estes itens seréo aferidos comparando a produtividade
no periodo de afericdo com a produtividade- base estabelecida neste Anexo do
Edital.

1.2.6 A divisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no
quadro a seguir:
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Componente do IP-M Peso
Item de Controle de Produtividade em 0,25
Tamanho Funcional de Manutencao (ICPTF-
M)
Item de Controle de Produtividade em 0,20
Linhas de Cédigo de Manutencéao (ICPLC-
M)

Peso Total do IP-M 0,45

1.2.7 A produtividade seréa estabelecida em DIA-DESENVOLVEDOR
/ARQUITETO/CIENTISTA DE DADOS como no caso do indice de Evolucéo do
Sistema - IES.

1.2.8 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de
Manutencéao (ICPTF-M)

1.2.9 Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional
de Manutencao (ICPTF-M), deve ser feita, em principio, a medicdo detalhada em
pontos de funcéo de cada demanda de manutencao atendida e homologada no
periodo, de acordo com o Manual de Medicéo de Software da CGU (Anexo IX).

1.2.10 Caso o resultado do calculo do ICPTF-M seja maior que 150%, sera
adotado 150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M
com o ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, seréa considerado 100% do valor
do IP-M.

1.2.11 Entretanto, considerando o custo da medicéo detalhada em pontos de
funcdo de grande volume de demandas de manutencéo, esta medicdo somente
sera realizada em carater excepcional, a pedido de uma das partes contratuais
para defesa de seus interesses.

1.2.11.1.1 Por exemplo, a CGU poderé exigir a medicao detalhada caso haja
indicios de que a produtividade da CONTRATADA esteja abaixo do exigido
neste Edital. Por outro lado, a CONTRATADA podera exigir a medicao detalhada
caso a CGU reclame do desempenho do servico prestado no ambito de uma
Ordem de Servigo.

1.2.12 Nao sendo solicitada a medicéo detalhada, adotar-se-a 100% de
cumprimento do ICPTF-M.

1.2.13 Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo de
Manutencéo (ICPLC-M)
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1.2.14 O calculo do Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo de
Manutencédo (ICPLC-M) considerara a quantidade de linhas de codigo alteradas
no periodo de afericdo para atendimento das demandas de manutencgéo.

1.2.15 Este célculo sera feito de modo similar ao do Item de Controle de
Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC).

1.2.16 Caso o resultado do célculo do ICPLC -M seja maior que 150%, sera
adotado 150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M
com o ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, ser& considerado 100% do valor
do IP-M.

1.2.17 indice de Qualidade de Manutencéo (IQ-M)

1.2.18 O indice de Qualidade de Manutenc&o (IQ) sera obtido a partir do
parametro

Maintainability Rating da ferramenta SonarQube, verséo 9.0 ou superior.

1.2.19 Esse parametro reflete o débito técnico do software e seu valor é definido
dentro de uma escala de A a E, sendo A a melhor nota e E a pior nota, conforme
documentacédo da ferramenta (https://docs.sonarqube.org/display/SONAR
IMetric+Definitions#MetricDefinitions- Maintainability).

1.2.20 Em sintese, a meta de qualidade em OS de MANUTENCAO é nao reduzir
a nota do parametro Maintainability Rating que o software manutenido possuia
no momento da abertura da Ordem de Servico.

1.2.21 O valor do indice de Qualidade de Manutenc&o (IQ-M) seréa obtido a partir
da seguinte férmula:

IQ-M = 100% - (nimero de rebaixamentos de nota * 25%)

1.2.22 Por exemplo, se o software possuia inicialmente Maintainability Rating =
A e no momento da afericdo do 1Q-M a nota passou a ser C, ocorreram 2 (dois)
rebaixamentos de nota.

1.2.23 Avaliagao do Product Owner — Manutencao (APO-M)

1.2.24 Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product
Owner (PO) do sistema manutenido devera avaliar os seguintes aspectos da
prestacao do servico.

Item Avaliacao
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Eventual erro no atendimento das
demandas ocasionou:

[ ]4 - nenhum erro em produgé&o
[ 13— até 1 falha em producéo

[ ]2 - até 3 falhas em producéo

[ ]1-até5 falhas em producéo

[ 10— mais que 5 falhas em produ

2 - Manutencéao pela equipe de
desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o Product Owner para
esclarecer duvidas e obter feedback

Eventual falta de comunicacao da ¢
de desenvolvimento com o PO oca:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ ] 3 — falha ou desvio na minoria d
entregas

[ ]2 — falha ou desvio na metade d
entregas

[ 11— falha ou desvio na maioria d.
entregas

[ 10— falha ou desvio em todas as
entregas

Comentarios adicionais (optativo)

1.2.25 O valor final da Avaliacdo do Product Owner - Manutencdo (APO-M) sera

obtido da seguinte forma:

APO-M = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2) / 8

1.2.26 Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de

cumprimento dos niveis de servico

1.2.27 O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da
Ordem de Servico (OS) de acordo com o indice de Manutenc&o do Sistema

(IMS):

indice de Manutenc&o do Sistema (IMS)
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Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

1.2.28 O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da
OS de acordo com niveis minimos de servico de componentes do IMS, sem
prejuizo a outros eventuais descontos previstos neste Edital:

Componente do Nivel de Desconto sobre o
IMS Servico valor de
aturamento da OS

Igual ou 0%
superior a 50%

Avaliacdo do

Product Owner - Igual ou 5%
Manutencéo (APO- superior a 25%
M) e inferior a 50%

Inferior a 25% 10%

1.2.29 Descontos a serem aplicados na primeira afericdo do Indice de
Manutencédo do Sistema (IMS)

1.2.30 Excepcionalmente, durante os primeiros 90 dias de execuc¢éo da primeira
ordem de servico aberta no contrato, os prazos das tarefas serdo medidos, mas
nao havera afericdo dos niveis de servico relacionados ao volume de tarefas

produzidas em uma sprint do indice de Manutencdo do Sistema (IMS) da Ordem
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de Servico (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco
do periodo total da OS, os descontos a serem aplicados no faturamento da

Ordem de Servico considerardo os do quadro a seguir.

indice de Manutenc&o do Sistema (IMS) Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
Igual ou superior a 60% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%
Componente do IMS Nivel de servigco Desconto
sobre o valor
de
faturamento
da OS
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliacéo do Product Owner Igual ou superior a 25% 5%
- Manutencéao (APO-M) e inferior a 50%
Inferior a 25% 10%

1.2.31 Produtividade-base

1.2.32 Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional
e em linhas de codigo que serfo utilizadas na afericdo do cumprimento do indice

de Manutencao do Sistema (IMS):

Funcional (Manutencéo)

Produtividade-base em Tamanho Produtividade-base em Linhas d

(Manutencéo)
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0,42 Pontos de Funcgao / DIA- 25 Linhas de Cdédigo / DI
DESENVOLVEDOR /ARQUITETO DESENVOLVEDOR /ARQUI
ICIENTISTA DE DADOS ICIENTISTA DE DADO:

1.3 Taxa Efetiva de Ocupacéao dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo
(TEOPT)

1.3.1 Juntamente com a afericdo do indice de Evolucdo do Sistema (IES) sera
verificada a Taxa Efetiva de Ocupacédo dos Postos de Trabalho - TEOPT
(quantidade de membros da equipe técnica da CONTRATADA) previstos na
Ordem de Servico.

1.3.2 A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupacao efetiva dos postos de
trabalho (em dias- desenvolvedor/arquiteto/cientista de dados) pela ocupacao
total prevista para este periodo (também em dias desenvolvedor/arquiteto
[cientista de dados).

1.3.3 O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no
faturamento mensal da Ordem de Servigo de acordo com a TEOPT, sem prejuizo
do desconto a ser aplicado por dia de ndo-ocupacao de posto de trabalho:

Taxa Efetiva de Ocupacgéo dos Postos de | Desconto sobre o valor do faturamento
Trabalho previstos na OS (TEOPT) mensal da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT
Inferior a 50% 40%

1.3.4 A CGU, a seu critério, podera desconsiderar periodo de ndo-ocupacéo de
posto de trabalho para efeito de afericdo da Taxa Efetiva de Ocupacéo dos
Postos de Trabalho (TEOPT) caso o profissional que ocupe regularmente o
posto se ausente por razao que ndo enseje desconto salarial de acordo com a
legislacao trabalhista vigente.

1.3.5 Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de afericdo do
indice de Evolucdo do Sistema corresponderem a, no minimo, 80% do IES
considerando 100% de TEOPT, serdo desconsideradas eventuais ndo-
ocupacdes de postos de trabalho até o limite de 5% da ocupacéo total prevista
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para o periodo para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de
trabalho (Clausula Décima Sexta do Anexo X — Minuta do Contrato do Pregéo n.
©/20) e para efeito do calculo do TEOPT.

2 Inexecucdao parcial do contrato por descumprimento de nivel de servigco
2.1 Podera caracterizar inexecuc¢dao parcial do contrato:

2.1.1 Descumprimentos de niveis minimos de servico no ambito da mesma
Ordem de Servico que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20%
(vinte por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos
consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa
Os.

2.1.2 Nao alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da
mesma Ordem de Servigo, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro
faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.

2.1.3 Descumprimentos de niveis minimos de servi¢co que tenham ensejado
desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento
da OS em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis)
meses no ambito do contrato.

2.1.4 Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servigco
previstos neste Edital.
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ANEXO Il - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE ADITIVO —Itens 1 a 8

CORREGEDORIA GERAL DA
UNIAO - CGU

Ordem de Servico — Contraton®__/
Objeto: Servicos de projeto e de
manutencao de software com praticas

ageis

N° da
ON)

Tipo de OS

() Projeto ( )Manutencao

Nome do
Projeto
/Sistema(s)

Data de
Abertura

Data
Prevista de
Término

Quantitativo
de Postos
de
Trabalho:

) Arquiteto de Software- Sénior
) Arquiteto de Software- Pleno

) Desenvolvedor de Software- Sénior

) Cientista de Dados

(
(
(
() Desenvolvedor de Software - Pleno
(
() Analista de requisitos

(

) Analista de Seguranca

Nome - Matricula
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(Representante da area de negdcio - demandante)
Representantes da
CGU:
Nome - Matricula
(Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do
representante da
empresa: Nome — Cargo na empresa

CORREGEDORIA GERAL DA UNIAO - CGU N° da

(0N

Aditivo n° a Ordem de Servi¢co — Contraton® __/

Objeto: Servicos de projeto e de manutencgéo de software

com praticas ageis

Tipo de OS: () Projeto ( )Manutengéo

Data do Aditivo:

() Aumento de __ posto(s) de trabalho de xxxxxxxx

( ) Reducdo de __ posto(s) de trabalho de xxxxxxxxx
Tipo:
() Prorrogacéo do Términoda OS para__/__/

( ) Antecipacéo do Términoda OS para__ / __/

Nome - Matricula

(Representante da area de negdcio - demandante)
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Representantes
da CGU

Nome - Matricula

(Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da
empresa:

Nome — Cargo na empresa

Obs: Estes modelos poderao ser alterados ou eventualmente substituidos por sistema
informatizado visando melhor adequacao a execucao contratual.

NEXO IV — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO E MANUTENCAO
E PAINEIS - item 8.

1.INTRODUCAO
1.1. O processo de desenvolvimento de painéis corporativos que sera
utilizado no ambito deste contrato € baseado no Scrum e no Kanban e
contém préticas de Extreme Programming (XP).
1.2. Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo conhecimento
e se encontram descritos em vasta literatura, trataremos neste documento
das particularidades do processo adotado na CGU.
1.3. O detalhamento do Processo de Desenvolvimento e seus Fluxos
encontra-se no Anexo A - Fluxo do processo desenvolver painéis
corporativos.

1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

1.1. Product Owner (PO)
1.1.1. O papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, por
representante da unidade gestora da solucdo de Tl a ser desenvolvida
ou por membro da equipe contratada com perfil de Analista de
requisitos, a depender do projeto em atendimento.

1.2. Scrum Master
1.2.1. O papel de Scrum Master sera exercido por servidor da CGU.

1.3. Equipe de desenvolvimento
1.3.1. O papel de equipe de desenvolvimento sera exercido pelos
profissionais da CONTRATADA e por servidores da CGU.
1.3.2. A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com a
equipe da CGU sempre que houver duvidas acerca de tarefas a
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serem executadas e que for necessario obter feedback para produto
de software desenvolvido.
1.3.3. Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento devera
transferir continuamente conhecimentos acerca do sistema em
construcado para a equipe da CGU.

1.4. Equipe técnica de apoio ao projeto
1.4.1. O Scrum Master contara com equipe técnica da CGU para apoia-
lo na condugé&o do projeto, para absorver o conhecimento acerca do
sistema e para executar outras tarefas que visem o sucesso do
projeto e a sustentabilidade do sistema produzido apos o término do
contrato.
1.4.2. O tamanho da desta equipe de apoio devera ser dimensionada
considerando fatores como as caracteristicas técnicas e de negocio
do projeto, o tamanho da equipe técnica da CONTRATADA, o ritmo
do projeto, entre outros.
1.4.3. A equipe técnica sera responsavel também por exigir respeito aos
padrbes técnicos de desenvolvimento de painéis corporativos
adotados na CGU e adotar as providéncias cabiveis em caso de
descumprimento.

1. BACKLOG DO PRODUTO

1.1. Os requisitos do painel a ser desenvolvido serdo decompostos em
estérias de usuarios que, por sua vez, poderdo ser subdivididas em tarefas.
Este refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com a
prioridade dos requisitos do painel.

1.2. Os requisitos do painel, as estoérias de usuarios e as tarefas compdem o
backlog do produto.

1.3. Também séo incluidas no backlog do produto eventuais manutencdes
corretivas e adaptativas que venham a ser necessarias no painel.

1.4. O backlog do produto seré priorizado pelo Product Owner (PO).

2. SPRINTS

2.1. As sprints terdo duracdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as
caracteristicas do projeto especifico.

2.2. A duracgéo das sprints e o dia e a duracao das reunifes de planejamento,
revisdo e retrospectiva das sprints serdo definidas pela CGU no inicio do
projeto. Estas definicbes poderao ser alteradas posteriormente, a critério da
CGU, mediante comunicacdo prévia a equipe de desenvolvimento da
CONTRATADA.

2.3. O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) sera
definido para cada projeto e, quando necessério, de forma particular para
cada tarefa.

3. ENTREGA E HOMOLOGACAO CONTINUAS

3.1. Seguindo a préatica de entrega continua (continuous delivery),
incrementos ao painel serdo constantemente entregues para homologacao
da CGU.
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3.2. Os incrementos aceitos compordo a versdo homologada do painel,
enquanto os incrementos rejeitados retornardo para o backlog do produto.
4.PRINCIPAIS BOAS PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO ADOTADAS
4.1. Especificacdo por exemplo (specification by example), programacéo em
pares (pair programming), integracdo continua (continuous integration),
entrega continua (continuous delivery), modelagem de dados
multidimensional (star schema), UX Design (user experience design) e Ul
Design (user interface design).
5. PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE APOIO, FRAMEWORKS E BIBLIOTECAS
DE SOFTWARE ADOTADOS
5.1. Power Bl Desktop, Power Query, Power Bl Report Builder, DAX Studio,
Tabular Editor, Visual Studio Code, GIT 2, Azure Devops (Boards, Repos,
Pipelines)
6. PLATAFORMA DE INFRAESTRUTURA DE painéis
6.1. Power Bl Premium (per capacity e per user)
6.2. Power Bl Report Server (on-premises)
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ANEXO V — NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS PARA O ITEM 8

1. Introducéo
1.1. Na presente contratacéo serdo utilizados trés indicadores para a afericao
dos servicos prestados: a avaliacdo do Product Owner — PO, a Taxa de
Ocupacao dos Postos de Trabalho (TEOPT) e o volume de tarefas
produzidas em uma sprint, que sao especificados a seguir.

2. Avaliacéo do Product Owner (APO)
2.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product
Owner (PO) ou o Scrum Master do projeto devera avaliar os seguintes
aspectos da prestacao do servigo, para todos os perfis:

Item Avaliagao

1 - Periodicidade de entrega de Entregas realizadas em periodo
software para homologacéo igual ou menor a 4 semanas:
(preferéncia por periodos entre 1 a 4
semanas) [ 14— Todas

[ 13— Maioria

[ 12— Metade

[ 11— Minoria

[ 10— Nenhuma
2 - Receptividade da equipe de [ 14 — Nao houve resisténcia a
desenvolvimento a mudanca de nenhuma solicitacdo de mudanca
requisitos, mesmo em estagio de requisitos

avancado de desenvolvimento . o
[ 13 — N&ao houve resisténcia a

maioria das solicitagdes de
mudanca de requisitos

[ 12 — Nao houve resisténcia a
metade das solicitagbes de
mudanca de requisitos

[ 11— Nao houve resisténcia a
minoria das solicitacdes de
mudanca de requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas
as solicitacbes de mudanca de
requisitos
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3 - Manutencéao pela equipe de
desenvolvimento de dialogo
continuo e eficiente com o Product
Owner para esclarecer duvidas e
obter feedback

Eventual falta de comunicacao da
equipe de desenvolvimento com o
PO ocasionou:

[ 14 —nenhuma falha ou desvio

[ 13— falha ou desvio na minoria
das entregas

[ ]2 —falha ou desvio na metade
das entregas

[ ]1 - falha ou desvio na maioria
das entregas

[ ]0 - falha ou desvio em todas
as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

1.1. O valor final da Avaliacdo do Product Owner (APO) seré obtido da
seguinte forma:

APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12.

1.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento
mensal caso o indicador APO néo atinja o valor minimo de 75%:

Desconto sobre o
Indicador Nivel de servico valor de faturamento
da OS
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliagédo do Product Igual ou superior a 25% e 5%
Owner (APO) inferior a 50%
Inferior a 25% 10%
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1. Taxa Efetiva de Ocupacéo dos Postos de Trabalho (TEOPT)

TEOPT =

1.1. Sera verificada a Taxa Efetiva de Ocupacéo dos Postos de Trabalho
- TEOPT (quantidade de membros da equipe técnica da
CONTRATADA) previstos na Ordem de Servico;

1.2. A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupacéao efetiva dos postos
de trabalho (em dias- profissional) pela ocupacao total prevista para
este periodo (também em dias-profissional):

(Qtd DIAS-PROFISSIONAL Efetiva / Qtd DIAS-PROFISSIONAL Prevista) *
100

1.1. Considera-se por DIAS-PROFISSIONAL um dia de efetiva prestagcéo
de servico de um profissional da empresa contratada;

12. A quantidade de DIAS-PROFISSIONAL prevista no periodo sera a
guantidade de postos de trabalho demandados pela CONTRATANTE
multiplicado pela quantidade de dias Uteis do periodo de afericdo do
indicador;

1.3. Ndo serdo considerados DIAS-PROFISSIONAL esperados os dias
em que ocorrer uma auséncia e a CGU demonstrar interesse em nao
realizar a substituicdo do profissional ausente;

1.4. O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no
faturamento mensal do item do objeto de acordo com a TEOPT, sem
prejuizo do desconto a ser aplicado por dia de ndo-ocupacao de posto
de trabalho:

Taxa Efetiva de Ocupacéao dos Postos de Desconto sobre o valor do
Trabalho previstos na OS (TEOPT) faturamento mensal da OS

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT

Inferior a 50% 40%

1.1. A CGU, a seu critério, poderd desconsiderar periodo de nao-
ocupacao de posto de trabalho para efeito de afericdo da Taxa Efetiva
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de Ocupacao dos Postos de Trabalho (TEOPT), caso o profissional
gue ocupe regularmente o posto se ausente por razdo que ndo enseje
desconto salarial de acordo com a legislagéo trabalhista vigente.

1.indice de producao da Sprint (IPS)
1.1. A cada sprint, deverdo ser definidas pela CGU as tarefas a serem
executadas pelos profissionais de cada OS e necessariamente 0
conjunto de tarefas definido deve ter uma duracao total estimada
maxima de 1 sprint.
1.2.0 IPS é calculado segundo a formula apresentada a seguir:

indice de producéo da Sprint (IPS) = Esforco total de todas as tarefas concluidas na
sprint/ (Qtd DIAS-PROFISSIONAL executados na Sprint x Nivel minimo de producao
diario)

1.1. O Esforco total de todas as tarefas concluidas na sprint € o
somatoério em PBI dos esfor¢cos de todas as tarefas executadas e
homologadas pelo PO na sprint.

1.2. Nivel minimo de producédo diario é a quantidade minima de PBI
relativa as tarefas de trabalho que um profissional deve executar a
cada DIA-PROFISSIONAL.

1.3. O nivel minimo de producéo é estipulado em 3,33 PBI. Esse namero
foi definido a partir do histérico de consumos de USTs das ordens de
servi¢go do contrato 11/2020 da CGU e ajustado ao modelo de alocacao
por posto de trabalho.

1.4. Caso os niveis pactuados nao sejam atingidos, os seguintes
percentuais de desconto serdo aplicados:

Desconto sobre o valor de faturamento da

indice de Produc&o da Sprint (IPS) 0S em um dados periodo de apuracao

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 30% e inferior a 50% 15%
Inferior a 30% 20%

1.1. O indicador deve ser apurado necessariamente em periodos
correspondentes as sprints.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 92 de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 93 de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003

Termo de Referéncia 72/2023

ANEXO VI - REFERENCIAIS DE ESFORCO PARA TAREFAS PARA O ITEM 8

1. METODOLOGIA

1.1. O esforco das tarefas a serem realizadas na sprint serdo medidas

em Ponto de Bl — PBI;

1.2. A esforco total de cada tarefa sera definida pelo produto da

quantidade de PBIs e sua complexidade:

Pontuacao da Tarefa = Qtd PBI x Peso Complexidade

1.1.0 peso de cada complexidade é definida na tabela a seguir:

Complexidade Sigla Peso
Baixa 0,8
Média M 1,0

Alta A 11
Muito Alta MA 1,2

1.1. O esforcgo total da sprint sera o somatdério das pontuacdes de todas

as tarefas.

1. TABELA de TAREFAS

1.1. Tarefas Iniciais:

TAREFA PBI |COMPLEX|DESCRICAO

Requisitos
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2,0 B

Levantar
requisitos | 2,0 M
2,0 A

1.1. Tarefas Rotineiras:

Reunido para entendimento do
painel a ser desenvolvido
/alterado com uma Unica fonte
de onde os dados serao
extraidos.

Reunido para entendimento do
painel a ser desenvolvido
/alterado com duas fontes de
onde os dados serao extraidos

Reunido para entendimento do
painel a ser desenvolvido
/alterado com mais de duas
fontes de onde os dados serdo
extraidos.

TAREFA PBI [COMPLEX|DESCRICAO

Monitoramento

Termo de Referéncia 72/2023

Reuniao

Reunido

Reunidao

MENSURACAO

Monitorar
cargas de 1,0 M
dados

1.1. Tarefas de Projeto

Monitorar carga de dados
dos dataflows e datasets.
Investigar e corrigir
eventuais falhas

TAREFA PBI |COMPLEX|DESCRICAO

Extracado, Transformacéao e
Carga

Extracdo dos dados de até
10 tabelas sejam elas de
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Extrair dados

2,0

2,0

2,0

2,0

MA

banco de dados e/ou
arquivos diversos.

Extracdo dos dados

de mais de

10 tabelas sejam elas de
banco de dados e/ou
arquivos diversos.

Extracdo dos dados de até
5 tabelas sejam elas de
banco de dados e/ou
arquivos diversos com
configuracéo de conexao.

Extracdo dos dados de
mais de 5 tabelas sejam
elas de banco de dados e
/ou arquivos diversos com
configuracdo de conexao.

Termo de Referéncia 72/2023

Fonte de Dados

Fonte de Dados

Fonte de Dados

Fonte de Dados

Transformar
dados
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1,0

1,0

2,0

2,0

MA

Transformacéo dos
campos das tabelas
carregadas mudando
apenas nomes e tipos de
dados dos campos.

Transformacéo dos
campos das tabelas
carregadas aplicando
formulas e funcdes, sem
agregacao.

Transformacéo dos
campos das tabelas
carregadas aplicando
formulas e funcdes, com
agregacao.

Concatenacao,
Unificacdo ou Juncao de

Tabela

Tabela

Tabela

Tabela
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2 tabelas que ter4d como
resultado uma Unica tabela
de dados.
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8,0
8,0
Modelar dados
8,0
8,0

Criacéo de

Painéis

16,0

16,0

Criar
dashboard

16,0

16,0

MA

MA

Modelagem de até 10
tabelas de dados

Modelagem de 11 até 15
tabelas de dados

Modelagem de 16 até 20
tabelas de dados

Modelagem de mais de 20
tabelas de dados

Criacdo de dashboard com
até 10 objetos.

Criacéo de dashboard com
11 a 20 objetos

Criacao de dashboard com
20 a 30 objetos

Criacao de dashboard com
mais de 30 objetos

Painel

Painel

Painel

Painel

Aba

Aba

Aba

Aba

4,0

Criar relatorio
(visdo estatica)

4,0
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Customizacao da solucéo
ou criacdo de relatérios e
visOes de informacéo
/Relatorios ou Visbes com
até 3 paginas.

Customizacao da solucéo
ou criacdo de relatorios e
visdes de informacéo
/Relatorios ou Visées com
mais de 3 paginas.

Relatorio/visdo

Relatério/visao
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Implantacéo
Criar Configuracéo de Jobs
agendamento | 1,0 Automatizados de Carga  |Painel/ambiente
de rotinas de Dados
Configuracao de controle
Configurar de acesso a objetos,
controlede | 1,0 campos e registros Painel/ambiente
acesso conforme as definicbes de
seguranca/painel;
Criacéo de documentacao
do painel com, por
ex.. identificacdo das
Criar fonteg de dados utilizadas;
~ descricdo dos campos ~
documentacéo | 8,0 . Documentacao
final do painel mfa.ls |mp9rtantfss ~
utilizados; explicacéo
sobre as transformacoes,
critérios e calculos mais
complexos.

1.1. Tarefas de Manutencéo:

ATIVIDADE

Sustentacao

PBI

COMPLEX

DESCRICAO

Extracéo dos dados de até
5 tabelas sejam elas de

MENSURACAO

1O banco de dados e/ou Fonte de Dados
arquivos diversos.
Extracdo dos dados

1.0 de mais de 5 tabelas sejam Fonte de Dados

elas de banco de dados e
/ou arquivos diversos.
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Alterar
extracdo de
dados

2,0

2,0

MA

Extracdo dos dados de até
3 tabelas sejam elas de
banco de dados e/ou
arquivos diversos com
configuracéo de conexao.

Extracdo dos dados

de mais de 3 tabelas sejam
elas de banco de dados e
/ou arquivos diversos com
configuracéo de conexao.

Termo de Referéncia 72/2023

Fonte de Dados

Fonte de Dados

Alterar
transformacéo
de dados

1,0

1,0

1,0

1,0

MA

Transformacgao dos
campos das tabelas
existentes mudando
apenas nomes e tipos de
dados dos campos.

Transformacéo dos
campos das tabelas
existentes aplicando
formulas e funcdes, sem
agregacao.

Transformacéo dos
campos das tabelas
existentes aplicando
formulas e fungbes, com
agregacao.

Concatenacao,
Unificagdo ou Juncdao de
2 tabelas existentes que
tera como resultado uma
Unica tabela de dados.

Tabela

Tabela

Tabela

Tabela
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Alteragcdo somente em
elementos de layout de
dashboard (ex. tipo de
grafico mantendo os dados
utilizados, cores, imagens,
textos fixos)

Aba
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Alterar 4,0 M Criacéo, alteracdo ou Aba
dashboard exclusao de até 3 objetos
em dashboard ja existente

Criacgéo, alteracéo ou
excluséo de mais de 3

4.0 A objetos em dashboard ja Aba
existente
Implantacéo
Alterar Configuracao de Jobs
agendamento | 1,0 B Automatizados de Carga  |Painel/ambiente
de rotinas de Dados
Alterar Configuracao de controle

de acesso a objetos,
1,0 B campos e registros Painel/ambiente
conforme as definicdes de

configuracao
de controle de

acesso .
seguranca/painel,
Criacao/atualizar
documentacéo do painel
com, por ex.: identificagédo
. das fontes de dados
Atualizar utilizadas; descrigédo dos
documentacéo | 4,0 M ’ ¢ Documentacgao

campos mais importantes
utilizados; explicacéo sobre
as transformacoes,
critérios e céalculos mais
complexos.

final do painel
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Anexo VIl — Modelo de proposta de precos

1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratacdo, apresentam-se 0s
esclarecimentos referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser
observados pelas licitantes quando da elaboracdo de suas propostas de
precos.

2. As licitantes deverao apresentar a proposta de preco sintética na forma do
Quadro 1 deste anexo, juntamente com uma planilha de custos e formacao
de precos para cada perfil profissional, utilizando o modelo também
apresentado neste anexo.

3. Na elaboracdo das planilhas as licitantes deverdo observar convencgao coletiva
de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria
envolvida na contratacdo e a qual a licitante esteja obrigada em convencéao
coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria
envolvida na contratacdo e a qual a licitante esteja obrigada.

4. O Anexo IV contém planilha de exemplo com memoria de calculo
explicativa para subsidiar a elaboracao da proposta de preco pela licitante. Cabe
destacar que valores identificados como exemplificativos e estimativos e
demais elementos dependentes de aspectos particulares da empresa (ex.:
regime tributario) deverdo ser ajustados pela licitante, observados os
dispositivos aplicaveis deste edital e a legislacdo vigente.

5. Na hipotese de eventual repactuacdo do contrato, somente serdo considerados
0s itens previstos nas respectivas planilhas.

6. Ainda que, em acordo ou convencao coletiva da categoria, haja previsao de
reajuste escalonado de salarios, a CONTRATADA aplicara aos salarios dos
empregados que prestam servicos a CONTRATANTE os mesmos indices
concedidos na repactuacéo contratual, independentemente da data de admisséo
do empregado nos quadros da CONTRATADA.

7.0 LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composicao de
custos e formacao de precos engloba o lucro e as despesas administrativas e
operacionais (Acordao 2.369/2011-TCU-Plenario).

8. O item B.03 - Aviso prévio trabalhado sera zerado apés o primeiro ano de
vigéncia do contrato.
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Quadro 1 — Modelo de proposta de preco sintética
- . Qtd de Valor por Valor Mensal Val'or total do Total
v | Item Descricéao do Perfil postos de posto de do item (Més) item (12 lote 12
trabalho [trabalho (Més) meses) meses)
1 |Arquiteto de Software- Sénior 6
2 |Arquiteto de Software- Pleno 6
Desenvolvedor de Software-
3 . 9
Sénior
4 Desenvolvedor de Software - 9
Pleno
5 [Cientista de Dados 3
6 |Analista de Requisitos - Sénior 6
7 |Analista de Seguranca 3
8 [Analista de BI - Sénior 3

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

(n°do item do objeto - perfil profissional)

Jornada

40 h

Turno

Diurno

| - COMPOSIGAO DA

REMUNERACAO
Salario base R$
SUB-TOTAL DA REMUNERACAO R$
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TOTAL DA RS
REMUNERACAO
Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO
GRUPO A -
ENCARGOS
A.01 SEGURIDADE

0,
SOCIAL % R$
A.02 FGTS % R$
A.03 SESI/SESC % R$
A.04 SENAI/SENAC % R$
A.05 INCRA % R$
A.06 SEBRAE % R$
A.07 Salario Educacéo % R$
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP % R$
TOTAL - GRUPO A -

0,
ENCARGOS % R$
GRUPO B
B.01 13° Salario % R$
B.02 Férias (sem o

% R
abono de 1/3) ° $
B.03 Aviso Prévio

0,
Trabalhado % R$
B.04 Auxilio Doenca % R$
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B.05 Acidente de % R$
Trabalho
B.06 Faltas Legais % R$
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade % R$
B.08 Licenca

% R
Paternidade ° $
TOTAL - GRUPO B % R$
GRUPO C

.01 Aviso Prévi

C.0 : Viso Prévio % R$
Indenizado
C.02 Indenizagao

% R
Adicional ° $
C.03 Indenizagao (rescisdo sem justa causa — % RS
multa de 40% do FGTS) °
C.04 Abono de Férias - 1/3 constitucional % R$
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre
) : % R$
licenga maternidade
TOTAL - GRUPO C % R$
GRUPO D
D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o

% R$
grupo B
TOTAL - GRUPO D % R$
GRUPO E
E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio

i i ViSO prévi % RS

indenizado
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% R$

E.O02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio
de afastamento superior a 15 dias motivado por
acidente do trabalho
E.O03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3

L % R$
constitucional
TOTAL - GRUPO E % R$
GRUPO F
F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre
os valores constantes da base de calculo % R$
referente ao salario maternidade
TOTAL - GRUPO F % R$
TOTAL - ENCARGOS

0,

SOCIAIS % 357
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS R$
Il - INSUMOS
Uniforme R$
Auxilio alimentacéo R$
Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base) R$
TOTAL - INSUMOS R$
TOTAL DE REMUNERAQAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$
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V - LDI E TRIBUTACAO
LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)
Despesas Administrativas/Operacionais % R$
Lucro % R$
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS % R$
TRIBUTAQAO SOBRE FATURAMENTO
INSS % R$
ISS % R$
COFINS % R$
PIS % R$
TOTAL - TRIBUTACAO SOBRE % RS
FATURAMENTO
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) RS
PROFISSIONAL (POSTO)

Quantidade de profissionais deste perfil gtde
PRECO MENSAL POR PERFIL RS
PROFISSIONAL (R$)
(PRF;I?(;O ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL RS
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Anexo VIl — Exemplo de Planilha de Custos e Formacéao de Precos
com Meméoria de Calculo
Analista Programador Java nivel Sénior
Jornada 40 h
Turno Diurno
| - COMPOSICAO DA REMUNERACAO (R$)
Salario base R$ 9.836,06
SUB-TOTAL DA REMUNERACAO (R$) R$ 9.836,06
TOTAL DA REMUNERACAO (R$) R$ 9.836,06
Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A
REMUNERACAO (R$)
GRUPO A - ENCARGOS
A.01 SEGURIDADE SOCIAL 0,00% R$ 0,00
A.02 FGTS 8,00% R$ 786,88
A.03 SESI/SESC 1,50% R$ 147,54
A.04 SENAI/SENAC 1,00% R$ 98,36
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A.05 INCRA 0,20% R$ 19,67
A.06 SEBRAE 0,60% R$ 59,02
A.07 Salario Educacéo 2,50% R$ 245,90
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x 1.00% R$ 98,36
FAP
E(N)E:;égzupo A 14,80% | R$ 1.455,74
GRUPO B
B.01 13° Saléario 8,333% R$ 819,64
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) 8,333% R$ 819,64
B.03 Aviso Prévio Trabalhado 1,918% R$ 188,66
B.04 Auxilio Doenga 1,370% R$ 134,75
B.05 Acidente de Trabalho 0,329% R$ 32,36
B.06 Faltas Legais 0,274% R$ 26,95
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade 0,056% R$ 5,51
B.08 Licenca Paternidade 0,021% R$ 2,07
TOTAL - GRUPO B 20,634% | R$ 2.029,57
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado 0,417% R$ 41,02
C.02 Indenizacao Adicional 0,167% R$ 16,43
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C.03 Indenizacgao (rescisdo sem justa causa — 3,200% R$ 314,75
multa de 40% do FGTS)

C.04 Abono de Férias - 1/3 constitucional 2,778% R$ 273,25
C.05 Abono de Fena; - 1/3 constitucional 0,019% R$ 1.87
sobre licenca maternidade

TOTAL - GRUPO C 7,381% R$ 726,00
GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A 3.054% R$ 300,38
sobre o grupo B

TOTAL - GRUPO D 3,054% R$ 300,38
GRUPO E

_E.Ol _InC|denC|a do FGTS sobre o aviso prévio 0,033% R$ 3,25
indenizado

E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo

medio de afastamento superior a 15 dias| 0,026% R$ 2,56
motivado por acidente do trabalho

E.03 !ncujenua de FGTS sobre férias 1/3 0,222 R$ 2184
constitucional

TOTAL - GRUPO E 0,281% R$ 27,64
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GRUPO F

Termo de Referéncia 72/2023

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A

sobre os valores constantes da base de calculo 0,099% R$ 9,70
referente ao salario maternidade
TOTAL - GRUPO F 0,099% R$ 9,70
TOTAL - ENCARGOS

0,
SOCIAIS (R$) 46,248% R$ 4.549,03
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS R$
SOCIAIS (R9) 14.385,09
1l - INSUMOS
Uniforme R$ 0,00
Auxilio alimentacéo R$ 369,60
TOTAL - INSUMOS (R$) R$ 369,60
TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + R$
INSUMOS (R$) 14.754,69
IV - LDI E TRIBUTACAO
LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)
Despesas Administrativas/Operacionais 7,78% R$ 765,25
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Lucro 10,55% R$ 1.037,70

TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS 18,33% R$ 1.802,95

TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO

INSS 4,50% R$ 857,91
ISS 5,00% R$ 953,23
COFINS 3,00% R$ 571,94
PIS 0,65% R$ 123,92

TOTAL - TRIBUTACAO SOBRE 13,15% | R$ 2.507,00

FATURAMENTO

PRECO MENSAL PARA 1 (UM) R$

EMPREGADO (R$) 19.064,63
Quantidade de profissionais deste perfil 52

PRECO MENSAL POR PERFIL

PROFISSIONAL (R$) RO SR SEL e

PRECO ANUAL POR PERFIL

PROFISSIONAL (R$) RS 11.896.329,12

Memoria de Calculo

1.1.
1.1.1.
1.1.1.1.
1.1.1.1.1.
1.1.1.1.1.1.

1.1.1.1.1.1.1. Mao de Obra — Remuneragéo
1.2. Salario exemplificativo de R$ 9.836,06 para o perfil profissional.
2.Encargos sociais incidentes sobre a remuneracao
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2.1.Célculos do Grupo A

Termo de Referéncia 72/2023

ltem

%

Fundamento

A.01 -
SEGURIDADE
SOCIAL

0,000%

Lei 12.546/2011

A.02 - FGTS

8,000%

Art. 15, Lei n®
8.036/90 e Art.
79, 111, CF.

A.03 — SESI
ISESC

1,500%

Art. 30, Lei
8.036, de 11 de
maio de 1990.

A.04 — SENAI
ISENAC

1,000%

Art. 1°, caput,
Decreto-Lei
6.246, de 1944
(SENAI) e art.
4°, caput do
Decreto-Lei
8.621, de 1946.
(SENAC).

A.05 — INCRA

0,200%

Art. 1°, 1, 2 clc
art. 3°, ambos
do Decreto-Lei
1.146, de 31 de
dezembro de
1970.

A.06 —
SEBRAE

0,600%

Art. 8°, Lei
8.029, de 12 de
abril de 1990.

A.07 — Salério
Educacao

2,500%

Art. 3°, Inciso I,
Decreto
87.043, de 22
de marco de
1982.
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A.08 = RAT x FAP, em que:

Termo de Referéncia 72/2023

RAT - 1% (Desenvolvimento de programas de computador sob

encomenda - cédigo 6201-5/00. Anexo V do Decreto n° 3.048/1999);

FAP — 1,000 (Padr&o).

A.08 = RAT x FAP =1 x 1,000 = 1,000%. Encargos do Grupo A= 14,80%

Observacdao: A licitante deve preencher o item A.08 das planilhas de

composicao de custos e formacéo de precos com o valor de seu FAP, a
ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor,
mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo. Caso
o FAP seja declarado acima de 1,000, o custo a maior devera ser

suportado pela CONTRATADA.

1.1. Calculos do Grupo B

Item % Memoria Fundamento
de
calculo
B.01—13° . [(1/12)] Art. 7°,
Salario 8,333% =8,333% VIII, CF/88
Art. 7°,
B.02 — Férias 8,333% [(A/12]] XVII, CF
=8,333%
/88
Art. 7°,
i'voi?s’o_ (7/365) XXI, CF
prévio 1,918% =1,918 /88, 477,
% 487 e ss. da
trabalhadol CLT
B.04 - {l(5 Art. 59 e
Auxilio 1,370% /365)} = ss. da Lei
Doenga? 1,370% n° 8.213/91
B.05 - (15/365) Art. 19 a
Acidente de 0,329% x0,08 = 23 da Lei
trabalho3 0,329% n° 8.213/91
B.06 —
(1/365) Art. 473 da
Fal 2749
1eag$: , 0.274% = 0,274% CLT
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UASG 370003
B.07 - [(1/12) Impacto do
0,
Férias sobre 0,056% x0,02x(4 item férias
licenga /12)] = sobre a
maternidade5 0,056% licenga
maternidade
Art. 7°,
B.08 — (5/365) XIX, CF
Licenga 0,021% x0,015 = /88 e 10,
paternidade6 0,021% §1° da
ADCT
Total
20,634
%

1 Reducao de 7 dias ou de 2h por dia para 100 % dos empregados. Percentu.

relativo a contrato de 12 (doze) meses.

2 Estimativa de 5 (cinco) dias de licenca por ano.

3 Estimativa de 1 (uma) licenca de 15 (quinze) dias por ano para 8% (oito

por cento) dos empregados.

4 Estimativa de 1 (uma) auséncia por ano.

5 Estimativa de 2% (dois por cento) dos empregados usufruindo de 4
(quatro) meses de licenga por ano.

6 Estimativa de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) dos
empregados usufruindo 5 (cinco) dias da licenca por ano.
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1.1. Célculos do Grupo C

Item |%

C.01 — Aviso prévio

4179

indenizadol 0,417%

C02 — Indenizacao 0.167%

adicional2

C.03 — Indenizagdo 40% 5

FGTS (100%)3 3,200%

C.04 — Indenizacdo 10% o

FGTS (100%)4 0,800%
05-A Féri

C.05 b(?no .de érias 2.778%

- 1/3 constitucional

C.06 — Abono de Férias

-1/3 C(.)IlStltllCIOIlal 0,019%

sobre licenca

maternidade

Total 7,381%

Memoria de calculo

[0,05x(1/12)] = 0,417%

[0,02x(1/12)] = 0,167%

(1x0,40x0,08) = 3,200%

(1x0,10x0,08) = 0,800%

[(1/3)/12] = 2,778%

[(1/3)/12]x0,02x(4/12)] = 0,019%
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Fundamento

Art. 7°, XXI1, CF/88, 477, 487
ess. CLT

Art. 9°da Lei n° 7.238, de 1984

Art. 18, §1° da Lei 8.036/90

Art. 1° da Lei Complementar
n°110/01

Art. 7°, XVII, CF/88

Art. 7°, XVII, CF/88
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1 Estimativa de que 5% (cinco por cento) dos empregados serdo

substituidos durante um ano.

2 Estimativa de gue 2% (dois por cento) dos empregados serdo demitidos

em situacao de recebimento de indenizacéo adicional.

3 Multa de 40% do FGTS em relacéo aos trabalhadores contratados.

4 Contribuicao de 10% do FGTS em relagéo aos trabalhadores

contratados.

1.1. Calculos do Grupo D

D.01 — Encargos do Grupo A sobre os Encargos do Grupo B

D.01 = 0,148 x 0,20634 = 3,054%;

2.5. Calculos do Grupo E

Memodria
Iltem % de Fundamento

célculo
E.O1 - Inc. do 'g‘lof xC.
FGTS -
exclusivamente 0.033% Sdmula n®

b i (0.08x0, 305 do TST

SO, rfa 0 aviso 00417) o}
prévio B
indenizado. 0.033%
E.02 - FGTS
sobre A.02 x B.
afastamento 05 = Lei 8.036,
superior a 15 0,026% (0,08x0, de 1990,
dias por 0033) = art. 15, §5°
acidente de 0,026%
trabalho.t

A.02xC.
E.03 - FGTS 05= )

Lei 8.036,
sobre abono (0,08x0,
L 0,222% de 1990,
de Férias - 1/3 02778)
o art. 15, 85°

constitucional. =

0,222%

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

116 de 124



UASG 370003 Termo de Referéncia 72/2023

Total 0,281%

1 Estimativa de que 8% (oito por cento) dos empregados sofrerdo
acidentes durante o ano, com auséncia média de 30 dias durante o ano. O
percentual do FGTS (8%) ser& aplicado somente sobre os 15 dias
restantes do afastamento, porque os 15 primeiros dias ja foram calculados
no item B.05.

2.6. Célculos do Grupo F

F.01 — Encargos do Grupo A sobre salario maternidade

F.01 = (Encargos Grupo A) x (Remuneracéo) x 4/12 x 2%, em que:
Encargos do Grupo A = 0,1480

4/12 = periodo de 4 meses de licenga em um ano;

2% = Estimativa de que 2% dos empregados usufruirdo da licenca
maternidade de 4 meses em um ano.

F.01 = 0,34800x(4/12)x(2/100) = 0,099%:

Total Encargos Sociais = Total Grupo A (14,800%) + Total Grupo B
(20,634%) + Total Grupo C (7,381%) + Total Grupo D (3,054%) + Total
Grupo E (0,281%)+ Total Grupo F (0,099%) = 46,248%

1. Insumos:
1.1. Uniformes: N&o h4, da parte da CONTRATANTE, exigéncia de uniforme
para o profissional terceirizado.
1.2. Auxilio Alimentacao: Valor exemplificativo

2.Lucro e Despesas Indiretas e Tributagdo sobre Faturamento

Lucro e Despesas Indiretas - LDI:

1.1. Para fins de estimativa da CONTRATANTE, em Lucro e Despesas
Indiretas - LDI, foram consideradas as despesas administrativas e
operacionais e a margem de lucro. Os valores de 7,78% e 10,55% para
estes itens, respectivamente, sdo exemplificativos e devem ser ajustados
na proposta de preco da licitante.
1.1.1. Obs.: Eventuais custos ndo previstos expressamente na memoria
de célculo devem ser cobertos pelo LDI (Lucro e Despesas Indiretas).
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Tributacéo sobre Faturamento

1.1. Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de
tributacéo de Lucro PRESUMIDO. A licitante deve elaborar sua proposta e,
por conseguinte, sua planilha com base no regime de tributagdo ao qual
estara submetida durante a execucéo do contrato.
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ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° /201X

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> doravante rei
simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMER(
CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULC
SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termo
<CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, comproil
se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UM
por meio do CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante referido simplesr
como CGU, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada pro

as informacdes controladas de propriedade exclusiva da CGU fornecidas & CONTRA"

para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contre
/

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacé
servicos a CGU, tem acesso a informacdes que pertencem a CGU, que devem ser tra
como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O termo “informacdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange
informacao, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, poc
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, c¢
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, ple
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planc
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢C
informag6es mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informagfes técnicas, financ
ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prep
ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razi
execucao do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de duavida acerca da natureza confidenci:
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que
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autorizada expressamente pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a
la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da
podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros
a anuéncia formal e expressa da CGU, das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informacfes de carater técnico observadas ou inforr
durante a execucgdo do contrato que impactem especificamente os produtos ou sel
fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderdo ser utilizadas por essa p
melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes s
necessidade de autorizacdo prévia da CGU. Em nenhum momento o nome da CC
outra fonte podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a informacac
produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como i
permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados
prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacéo de servis
CGU, as informacg@es controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA deverd cuidar para que as informe
reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadore
servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discus
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacédo de servicos a CGU, de\
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informe
controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuira ou firmaré acordos por escrito com
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos te
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termc

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a
qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tol
conhecimento ou ocorrido por sua agao ou omisséo, independentemente da existénc
dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A guebra do sigilo das informacdes controladas reveladas, devidamente comprovada
autorizacdo expressa da CGU, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer col
firmado entre a CGU e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CGU. Nesse ce
CONTRATADA estara sujeita, por acado ou omissao, a0 pagamento ou recomposic:
todas as perdas e danos sofridos pela CGU, inclusive os de ordem moral, bem con
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em re
processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES
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A CONTRATADA devolverd imediatamente & CGU, ao término do Contrato, tc
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de que
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumin
compromisso de nao utilizar qualquer informacéo considerada confidencial, nos termi
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorrénc
vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a
de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da inform
inclusive apés a cessacdo da razao que ensejou 0 acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as du
surgidas em decorréncia da sua execucao, seréo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o pre
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:
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ANEXO X — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de
manutenc¢ao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO

Contrato
N°:

Objeto:

Contratante: Controladoria-Geral da Unido

Gestor do

Contrato: MEHE

Contratada: CNPJ:

Preposto
da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo e as normas de segurancga vigentes na Contratante:

a. 1. Portaria CGU n° 587/2021: Institui a Politica de Seguranca da Informacao da
Controladoria-Geral da Unido;

b. 2. Norma Complementar n°® 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcéo no ambito da CGU; e

c. 3.Codigo de Conduta da CGU;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 122 de 124
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003

Termo de Referéncia 72/2023

CIENCIA

CONTRATADA — Empregados

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula; <Matr.>

13. Responsaveis

de20 .

de

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

FABRICIO SANTOS DE BRITO

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2023 as 17:05:37.

RODRIGO MENDES VAZ

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2023 as 17:16:10.
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MARCIO ROGERIO LUCENA DA SILVA

Integrante Técnico

&f Assinou eletronicamente em 29/09/2023 as 11:18:33.

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL

Integrante Requisitante - Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2023 as 18:49:23.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima da Area de TIC

b
&'f Assinou eletronicamente em 28/09/2023 as 17:11:10.

GLAUBER DAMASCENO KLINGER VIEIRA ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2023 as 17:12:12.
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