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Quadro informativo

Pregao Eletronico N° 3/2023  (Lei14.133/202D)
UASG 370003 - COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Compra esta aberta para participacio @

Avisos (1)

18/07/2023 18:33

Impugnagbes (0) Esclarecimentos (3)

Pedido de esclarecimento enviado pela empresa INGRAM:

Questao 1

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do
portifolio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu
processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos orgaos da administracdo publica, de que, caso seja concedido algum
desconto em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente
final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da
administracao publica, esta empresa solicita a ciéncia deste orgao quanto ao acima mencionado,
ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico.

Questao 2

Conforme Politicas de comercializagao do Fabricante no que tange operagdes com orgaos da
Administragao Publica, ela visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos
adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta
forma, é possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagao
do pedido junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo deste respeitoso érgao, ressaltando
que nao havera necessidade de assinatura, apenas que o ¢rgdo tem ciéncia deste fato.
Entendemos que este E. drgao caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta
correto nosso entendimento?

Questao 3

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line e em nuvem,
obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticagdo Multifator), uma vez que o MFA
adiciona uma camada de protecao ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma
uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com
que os usuarios fornecam uma verificacdo de identidade adicional ao acessar contas ou
aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impressao digital ou a adicdo de um codigo
recebido por telefone celular (https:.”/www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-
access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication). Entendemos que este Orgao
compreende esta necessidade e para sua propria seguranca da informagao, ird efetivar esta
ativagdo, ressalta-se que estd ativagdo so pode ser efetivada pelo cliente, ndo podendo ser
efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento
esta correto?

Questao 4

Em relagdo a LGPD, considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento
e nao envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados
pessoais, e considerando que o acesso sera tdao somente as informagdes profissionais como
e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que estamos de acordo com o exigido no
Edital limitando-se a responsabilidade para fins de confidencialidade. Estd correto nosso
entendimento?

Questao 5
Considerando que, o objeto da presente licitagdo, trata-se de produtos Microsoft, no que diz
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Questao 6
E disposto no subitem 4.5.1 do item 4.5 *REQUISITOS TEMPORAIS" do Termo de Referéncia 2/2023
do edital da licitagdo em aprego:

451 As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacao, devem ser
disponibilizadas em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao da Ordem de Servigo, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

Considerando a modalidade contratual junto ao fabricante da solucdo licitada e todo o tramite
envolvido para liberagdo das licengas no portal, que somente o Contratante tem acesso, € nosso
entendimento que, este respeitoso orgao, mediante justificativa, aceitara a dilatagao do prazo de
entregaa contar do recebimento da Ordem de Fornecimento/Contrato. Esta correto nosso
entendimento?

Questao 7

De acordo com as regras do fabricante, a condigdo de pagamento para pedidos de itens on-
premisses subsequentes ao primeiro, por exemplo, durante o primeiro ano de contrato, o
pagamento sera feito referente a 3 anos completos de software assurance, caso a compra seja
feita no ano 2 de contrato, o pagamento sera feito referente a 2 anos completos de software
assurance e no ultimo ano, 1 ano completo de software assurance, nao existindo pro rata de
meses para estes itens. Entendemos que o orgao tem ciéncia desta regra. Esta correto o nosso
entendimento?

Questao 8

O certame em referéncia tem como objeto aquisicao de licengas Microsoft através da modalidade
contratual Enterprise Agreement (EA) e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft para
essa modalidade (EA), o primeiro pedido tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses completos,
contados a partir do momento da ativagao deste pedido junto a Fabricante.

Contudo, qualquer pedido emitido apods o primeiro, tera sua vigéncia proporcional, ou seja, a data
de término deste(s) pedido(s) subsequentes terminardo na mesma data fim do primeiro contrato
emitido.

Exemplo: se o primeiro contrato for realizado em 15 de agosto de 2023, seu término de vigéncia
sera 31 de agosto de 2026. Ja o segundo pedido(contrato) recebido sera colocado na data de seu
recebido, entretanto o fim da vigéncia contratual também sera 31 de agosto de 2026, seguindo a
politica de comercializagcdo da Microsoft para licencas do tipo EA, ndo sendo possivel que este
segundo pedido e/ou, os subsequentes, tenham vigéncias completas de 36 (trinta e seis) meses.
Assim sendo, para o(s) pedidos(s)/empenho(s) adicionais, o periodo de vigéncia das licengas
devera ser calculado de maneira pro rata, respeitando a data de término do contrato com a
Microsoft. Desta forma, entendemos que o orgao tem ciéncia desta regra. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela empresa INGRAM:

Questao 1

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do
portifolio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu
processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos orgaos da administragdo publica, de que, caso seja concedido algum
desconto em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente
final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor prego em beneficio da
administragao publica, esta empresa solicita a ciéncia deste orgao quanto ao acima mencionado,
ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico.

R: A CGU esta ciente de que, caso haja desconto sobre os produtos Microsoft a serem ofertados
no PE 03/2023, esse desconto deverd ser integralmente repassado pela empresa parceira da
fabricante que seja a licitante vencedora do PE 03/2023. E importante destacar que, caso a futura
contratada venha a perder ou ter reduzido eventual percentual de desconto junto ao fabricante,
esse fato ndo podera embasar solicitagao de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, dado
que ele ndo se enquadra em condicdo complementarmente imprevisivel para o fornecedor.

Questao 2

Conforme Politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange operagdes com érgaos da
Administragdo Publica, ela visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos
adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta
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Entendemos que este E. 6rgao caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta
correto nosso entendimento?

R: Sim.

Questao 3 - DISEG/CGTEC

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line e em nuvem,
obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticagdo Multifator), uma vez que o MFA
adiciona uma camada de protecdo ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma
uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com
que os usuarios fornecam uma verificacdo de identidade adicional ao acessar contas ou
aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impressao digital ou a adicdo de um codigo
recebido por telefone celular (
https.//www.microsoftcom/pt-br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-
multi-factor-authentication). Entendemos que este Orgao compreende esta necessidade e para
sua propria seguranga da informacgao, ird efetivar esta ativagao, ressalta-se que esta ativagdo so
pode ser efetivada pelo cliente, ndo podendo ser efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou
mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento esta correto?

R: Sim, o entendimento esta correto.

Questao 4 - DISEG/CGTEC

Em relagao a LGPD, considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento
e nao envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados
pessoais, e considerando que o acesso serd tdo somente as informacdes profissionais como
e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que estamos de acordo com o exigido no
Edital limitando-se a responsabilidade para fins de confidencialidade. Estd correto nosso
entendimento?

R: O artigo 3° da LGDP (LEI N° 13709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018) define que a observancia a
legislagao ao tratamento de dados pessoais aplica-se a qualquer pessoa juridica de direito publico
ou privado. Adicionalmente, o item 4.6.1 do TR define que a contratada se compromete na sua
observancia, entretanto somente naquilo que lhe for aplicavel. Desta forma, como este contrato
nao envolve atividade direta da Contratada de acesso ou guarda dos dados organizacionais da
CGU, serao responsaveis apenas pelas informagdes pessoais que porventura sejam tratadas com
a CGU para a entrega do objeto contratado.

Questao 5 - CGTEC

Considerando que, o objeto da presente licitagdo, trata-se de produtos Microsoft, no que diz
respeito a redugdes ou acrescimos dos itens, entendemos que devera ser seguida a politica de
Comercializagao da Fabricante. Esta correto nosso entendimento?

R: Considerando que a politica de comercializagdo do fabricante suscitada pelo licitante
corresponda ao modelo de licenciamento Enterprise Agreement (EA) ou ao Enterprise Agreement
Subscription (EAS) ou ao Server and Cloud Enrollment (SCE) a que estdo vinculados os orgaos do
SISP, por forga do Acordo Corporativo 08/2020, quando da aquisicao de certos produtos
Microsoft, o entendimento esta correto.

Questao 6
E disposto no subitem 4.5.1 do item 4.5 *REQUISITOS TEMPORAIS" do Termo de Referéncia 2/2023
do edital da licitagdo em aprego:

451 As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacao, devem ser
disponibilizadas em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

Considerando a modalidade contratual junto ao fabricante da solucao licitada e todo o tramite
envolvido para liberacdo das licencas no portal, que somente o Contratante tem acesso, € nosso
entendimento que, este respeitoso orgao, mediante justificativa, aceitara a dilatagao do prazo de
entregaa contar do recebimento da Ordem de Fornecimento/Contrato. Esta correto nosso
entendimento?

R: A CGU esta ciente que podera aceitar a justificativa para dilatagdo do prazo de entrega, nos
termos do subitem 4.5.1 do Termo de Referéncia do PE 03/2023.

Questao 7

De acordo com as regras do fabricante, a condicao de pagamento para pedidos de itens on-
premisses subsequentes ao primeiro, por exemplo, durante o primeiro ano de contrato, o
pagamento sera feito referente a 3 anos completos de software assurance, caso a compra seja

30of5 18/07/2023, 18:33



Compras.gov.br

4 of 5

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identi...

@ Compras.gov.br

18/07/2023 16:30

14/07/2023 14:39

entendimento?

R: O item 111 do TR informa que os itens 10 e 11 do grupo 1 estdo cotados para o periodo de 24
meses. Portanto, a previsdo € que estes itens sejam solicitados e utilizados a partir do segundo
ano de vigéncia do contrato. Para os demais itens de software assurance, a previsao € que eles
sejam solicitados e utilizados desde o inicio do contrato.

Questao 8

O certame em referéncia tem como objeto aquisicao de licengas Microsoft através da modalidade
contratual Enterprise Agreement (EA) e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft para
essa modalidade (EA), o primeiro pedido tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses completos,
contados a partir do momento da ativacdo deste pedido junto a Fabricante.

Contudo, qualquer pedido emitido apos o primeiro, tera sua vigéncia proporcional, ou seja, a data
de término deste(s) pedido(s) subsequentes terminardao na mesma data fim do primeiro contrato
emitido.

Exemplo: se o primeiro contrato for realizado em 15 de agosto de 2023, seu término de vigéncia
sera 31 de agosto de 2026. Ja o segundo pedido(contrato) recebido sera colocado na data de seu
recebido, entretanto o fim da vigéncia contratual também sera 31 de agosto de 2026, seguindo a
politica de comercializagdo da Microsoft para licengas do tipo EA, ndo sendo possivel que este
segundo pedido e/ou, os subsequentes, tenham vigéncias completas de 36 (trinta e seis) meses.
Assim sendo, para o(s) pedidos(s)/empenho(s) adicionais, o periodo de vigéncia das licengas
devera ser calculado de maneira pro rata, respeitando a data de término do contrato com a
Microsoft. Desta forma, entendemos que o érgdo tem ciéncia desta regra. Estd correto o nosso
entendimento?

R: Sim.

Pedido de esclarecimento enviado pela empresa PISONTEC:

.Y

Resposta do pedido de esclarecimento enviado pela empresa PISONTEC:
v

o

Pedido de esclarecimento enviado pela empresa BRASOFTWARE:
.

Resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela empresa BRASOFTWARE:
v

o.-

Incluir esclarecimento
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