CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

CONTRATO N.° (.2+/2016 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E
A EMPRESA FAST HELP
INFORMATICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA, no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ
sob o nimero 05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A",
Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato pelo Diretor de Gestio Interna,
CARLOS EDUARDO GIRAO DE ARRUDA, brasileiro. casado. portador da Carteira de
Identidade n® 000292426, expedida pela SSP/MS e do CPF/MF n° 519.412.281-00, nomeado
pela Portaria n® 11 de 05/01/2016, do Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia
da Repiblica, publicada no Diario Oficial da Unido, Secdo 2, de 06/01/2016. doravante
denominada CONTRATANTE ¢ a empresa FAST HELP INFORMATICA LTDA. inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 05.889.039/0001-25. com sede
no SAI/SUL Trecho 02 Lotes 1542 a 15-95, Sala Parte “A”, Guara, Brasilia/DF — CEP:
71200-020, neste ato representado pelo GUSTAVO LIMA MIRANDA, portador da Cédula
de Identidade n° 1.828.256, expedida pela SSP-DF, ¢ CPF n° 707.868.101-06 doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, sob a forma de execugao
indireta, tendo em vista o que consta no Processo n® 00190.014682/2014-51 ¢ em observéncia
as normas constantes na Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002: na Lei C omplementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006; no Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000; no Decreto n®,
5.450, de 31 de maio de 2005; no Decreto n°. 5.504, de 05 de agosto de 2005; no Decreto n®
6.204, de 05 de setembro de 2007; no Decreto n® 7.892. de 23 de janeiro de 2013; na
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02, de 30 de abril de 2008: aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes e
legislacdo correlata. sujeitando-se as normas dos supramencionados diplomas legais,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servigos de garantia ¢ suporte técnico on-
site no Distrito Federal por 60 meses para 04 (quatro) balanccadores de carga, por meio de
Sistema de Registro de Pregos (SRP), para a Controladoria-Geral da Unido — CGU. conforme
especificacdes indicadas no Termo de Referénci ; Anexo II do Edital do Pregdo Eletrénico n®
14/2015.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em sua versao
atualizada, ao Edital do Pregao Eletronico n® 14/2015 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia,
a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho ¢ demais documentos que
compdem o processo supramencionado que, independentemente de transcrigdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

a) Comunicar & CONTRATADA quaisquer movimentagdoes de equipamentos entre as
diferentes localidades listadas no Anexo I do Termo de Referéncia:

b)  Analisar os pedidos de alteragio de configuracio antes da entrega dos equipamentos:

¢)  Comunicar oficialmente, por escrito, 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no curso
do fornecimento dos equipamentos ¢ eventual prestagdo de assisténcia técnica, determinando o que for
necessario a sua regularizagio:

d)  Supervisionar a prestagio dos servi¢os objeto do Contrato, exigindo presteza na execugiio e
corregdo das falhas eventualmente detectadas;

e) Fiscalizar o Contrato e, em particular, atestar os resultados esperados ¢ os niveis de qualidade
exigidos frente ao objeto executado:

f) Permitir 0 acesso ao local da prestagio dos servigos do pessoal da CONTRATADA,
necessarios a execugdo do objeto;

g)  Prestar a CONTRATADA. em tempo hébil, as informagdes eventualmente necessarias a
prestacdo dos servigos;

h)  Impedir que terceiros prestem os servigos objeto deste Contrato;
i) Solicitar a substitui¢do dos equipamentos que apresentarem defeito durante a utilizacio:
j) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

k)  Efetuar o pagamento devido pela prestagio dos servi¢os, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas:

1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessirios com relagdo aos equipamentos e
eventual prestagdo de suporte técnico que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA ou por seus prepostos;

m)  Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a qualquer irregularidade identificada na
execugdo do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagio;

n)  Aplicar as penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:
a)  Tomar todas as providéncias necessarias a fiel exccugdo do objeto do Contrato, dentro

dos parametros ¢ rotinas estabelecidos, em observéncia as normas legais e regulamentares
aplicaveis;
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b)  Prestar o servigo em Brasilia/DF, nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme
requisitos estabelecidos na especificagdo técnica e nos demais termos do Edital;

¢)  Entregar os materiais e documentagdes e executar o objeto tempestivamente, dentro do
prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos:

d)  Fornecer mdo de obra, devidamente identificada e qualificada, para a execugdo do
objeto:

€) Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado;

f) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagio e
qualifica¢do exigidas na licitagdo, inclusive da certidio negativa de débitos trabalhistas, em
cumprimento ao disposto na Lei 12.440 de 07/01/2011;

g)  Promover a prestagdo dos servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, em
observéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

h)  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes;

1) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio
da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos. nio se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razio da fiscalizacio ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

1) Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quando da prestagio
dos servigos a CONTRATANTE;

k)  Arcar com os o6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengio, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
Judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas
ao cumprimento do Contrato a ser firmado:

I)  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época
propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

m)  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestagdo dos servi¢os ou em conexdo com eles. ainda
que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros;

n)  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados
a prestagdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdo ou
contingéncia;

0)  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste
Contrato;

p) A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo a quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo dos servigos objeto da contratacdo, bem como se submeter is
orientagdes ¢ normas internas de seguranga dg/informagdo vigentes, devendo orientar seus
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empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

q) Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
nos servigos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato;

r)  Disponibilizar os contatos (endereco web e/ou e-mail ¢/ou telefone) para abertura de
chamado de garantia e suporte técnico;

s)  As atividades de abertura de chamados e prestagio de servigos de garantia e suporte
técnico dos equipamentos deverdo ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

t) Executar a prestagio dos servigos dentro das especificagdes exigidas e constantes da
proposta de pregos apresentada;

u)  Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos equipamentos, objeto
desta licitagdo, promovendo a substitui¢do dos mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados do requerimento da CONTRATANTE, caso verificada a sua
desconformidade durante a realizacao dos testes de aceite:

v)  Tomar todas as providéncias necessarias a fiel prestagio do suporte técnico no periodo
da garantia, promovendo os reparos necessarios. Caso nio seja possivel efetuar os reparos no
prazo indicado, deverd ser providenciado. temporariamente, equipamento de backup com
caracteristicas e funcionalidades similares ou superiores, durante o prazo de reparo;

w)  Comprovar a origem dos equipamentos e dispositivos e a quitagio dos tributos de
importagdo a eles referentes, caso estes sejam importados. A comprovacdo devera ser
apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisio contratual e multa:

x)  Comunicar a drea de TI da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer anormalidade
de carater urgente referente a prestagdo dos servigos e prestar os esclarecimentos Julgados
necessarios.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas do objeto constam do Item 07 do Termo de Referéncia. Anexo II
do Edital do Pregdo Eletronico n® 14/20135.

CLAUSULA SEXTA - DAS QUANTIDADES

A aquisi¢do dar-se-a de acordo com as especificacdes técnicas informadas no Anexo I do
Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital de Pregao Eletronico n® 14/2015, nas quantidades
abaixo:

Item Descri¢io Quant. registrada | Aquisi¢io inicial
Servico de garantia ¢ suportc por 60 -
2 : 04 04
meses, on site, para | balanceador e = )

CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA E INSTALACAO

1. Para o item 2, a CONTRATADA teri até 15 (quinze) dias corridos apds a
confirmagdo da entrega da Nota de Empenho. para comprovar que os equipamentos da
CONTRATANTE estdo cobertos pela garantia /pélo suporte técnico.
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2. Findo o prazo mencionado no item anterior, a CONTRATANTE pronunciar-se-a de
forma conclusiva acerca do aceite ou ndo do item contratado, lavrando o respectivo Termo de
Aceite.

3. O nicio da prestagao do servigo do item 2 sera a partir da data do aceite do item 1.

4. A conferéncia tera por fim comprovar se os servigos oferecidos atendem a todas as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital.

5 Na conferéncia, a CONTRATADA deverd substituir, em até 5 (cinco) dias uteis, o item
eventualmente recusado.

6. O aceite serd elaborado em até 10 (dez) dias corridos apds a conferéncia dos itens.

7. Caso haja alguma alteracdo nos enderegos listados do Anexo Il do Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA o novo endereco alterado.

8. O Anexo Il do Termo de Referéncia apresenta a expectativa de distribuicio e de
aquisicio inicial.

9. O quantitativo definitivo da entrega de equipamentos em cada localidade sera indicado
pela CONTRATANTE a época da emissdo do empenho.

CLAUSULA OITAVA — DO ACEITE

l. O recebimento definitivo do item 2 sera formalizado com a emissio do Termo de
Aceite em até 10 (dez) dias corridos, apds a conferéncia dos itens.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

I. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagio devem ser comunicadas a
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a adjudicagio do objeto ou manutencio do
Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

2. E vedada a subcontratagio total, mas se admite subcontrata¢do parcial do item

transferéncia de conhecimento.

3. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacio.

CLAUSULA DECIMA — DO CRONOGRAMA

O cronograma de atividades sera:

Item 2 - Servigo de garantia e suporte por 60 meses para 1 balanceador

Evento Descricdo do evento Prazo Miaximo Responsavel

Entrega da Nota de Empenho para

1 2 CONTRATADA - CONTRATANTE

Confirmag¢do de recebimento da

- N /
¢ Nota de Empenho. CONERLRDA
o ¢ a da | Eyento 2 + 15 dias
3 Compx;ovag,ao da C(’)be'rturfl da | Evento 15 dias CONTRATADA
garantia e do suporte técnico /{

corridos. |
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vento 3 + 18 dis |
4 | Conferéncia Evento 3 + 15 dias | o yNpp ATANTE
corridos.
- Lavratura do Termo de Aceite pcnlo 4.777 l_() G5 CONTRATANTE
corridos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serio programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2016, na classificacio abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 04112421012D80001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2016NE800131 EMITIDA EM: 10/03/2016
VALOR: RS 41.534,20

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO E DO REAJUSTE

I. Pela prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global de RS 249.205,60 (duzentos e quarenta e nove mil
duzentos e cinco reais e sessenta centavos), que serd fixo e irreajustavel pelo prazo de 60
(sessenta) meses.

2. Os pregos ajustados ji levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestacao dos servigos, tais como servigos de frete, tributos, transporte e garantia pelo prazo
estipulado no Termo de Referéncia, bem como quaisquer outros que porventura venham a
incidir nos servigos executados.

3. O prego ajustado também poderd sofrer corre¢des desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d” do inciso 11, do art. 65, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA., por intermédio de Ordem Bancéria,
emitida até o 10 (décimo) dia util, contado do recebimento definitivo do objeto executado,
compreendida nesse periodo a fase de ateste da Nota Fiscal/Fatura - a qual contera o
endere¢o, o CNPJ, o niimero da Nota de Empenho, os niimeros do Banco, da Agéncia ¢ da
Conta Corrente da empresa, a descri¢do clara do objeto do Contrato - em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo com as condicdes constantes na
proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.

2. O pagamento do item 2 secra efetuado em 60 (sessenta) parcelas fixas e mensais. sendo
o primeiro pagamento efetuado no més seguinte ao do inicio da prestagio do servigo.

3. O pagamento dependerd do ateste da Nota Fiscal/Fatura pela equipe da
CONTRATANTE realizado ao final de cada periodo de prestagio de servigo.
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4. Para execu¢dio do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unidao, CNPJ n® 05.914.685/0001-03.

5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a execu¢do do objeto e liberara a referida
Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condigdes pactuadas relativas ao objeto do Contrato.

6.  Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara
consulta ao SICAF e as demais certidoes (CEIS, CNJ, CNDT), para verificar a manutengao
das condi¢des de habilitacdo.

7.  Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, esta serd notificada, por
escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis — prorrogaveis uma vez. por igual
periodo, a critério da Administragio, sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento/prestagio
Ja executado, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. Persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada A
CONTRATADA a ampla defesa.

CLAUSULA DE:ZC[MA QUARTA - DO SERVICO DE GARANTIA E DE SUPORTE
TECNICO POR 60 MESES PARA 1 BALANCEADOR (ITEM 2)

1. A garantia sera de 60 (sessenta) meses, on-site, nos enderecos listados no Anexo Il do
Termo de Referéncia, Anexo Il ao Pregio Eletrénico n® 14/2015, contados da data da
assinatura do Contrato;

1.1 Caso haja alguma alteragdo nos enderegos listados no Anexo Il do Termo de
Referéncia, Anexo Il ao Pregdo Eletrénico n® 14/2015, a CONTRATANTE informara
a CONTRATADA o novo endere¢o alterado.

2. O enderego da unidade da CONTRATANTE esta listado no Anexo Il do Termo de
Referéncia, Anexo Il ao Pregio Eletronico n® 14/2015,

3. A garantia ocorrerd sem nenhum o6nus adicional para a CONTRATANTE, mesmo
quando for necessdrio o transporte, por correio ou transportadora, dos equipamentos ou ainda
o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servigo
necessario para o cumprimento da garantia.

4. A CONTRATADA devera solucionar todos os vicios e defeitos dos equipamentos e
seus dispositivos, dentro do periodo de garantia, nos prazos estipulados no item 12 abaixo.

5. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a entrega dos equipamentos, 0s
contatos (enderegco web e/ou e-mail ¢/ou telefone) para abertura de chamado de garantia ¢
suporte técnico.

6. A abertura de chamado para garantia ¢/ou suporte técnico devera estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por e-mail, web ou telefone 0800 ou

v
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7. O suporte técnico é responsabilidade unica e exclusivamente da CONTRATADA ¢
ocorrerd por conta da CONTRATADA. durante o periodo da garantia, mesmo quando for
necessario o transporte, por correio ou transportadora, de equipamentos e/ou pegas ou ainda o
translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servigo
necessario para o cumprimento da garantia.

8. O suporte técnico devera ser prestado em todas as unidades da CONTRATANTE,
listadas no Anexo Il do Termo de Referéncia, Anexo Il ao Pregao Eletrénico n® 14/2015.

8.1 Caso haja alguma alteragdo nos enderecos listados no Anexo I do Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA o novo endereco
alterado.

9. A substituigdo de pegas e/ou componentes mecinicos ou eletronicos por outros de
marcas e/ou modelos diferentes dos originais cotados pela CONTRATADA, somente podera
ser efetuada mediante analise e autorizacio da CONTRATANTE.

10.  Todas as pe¢as e componentes mecanicos ou eletronicos substituidos deverio apresentar
padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricacio do(s)
equipamento(s), sendo sempre “novos e de primeiro uso”.

11.  As atividades de suporte técnico deverdo ser realizadas 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana).

12, O atendimento do suporte técnico obedecera aos prazos abaixo:

12.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso dos equipamentos ou quando hé falha, simultinea ou ndo. no
uso dos equipamentos, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas que
afetem seu desempenho ou operagio;

12.2 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas que ndo
afetem o desempenho e disponibilidade dos equipamentos, bem como para a instalagao,
configura¢do, manutengdes preventivas, atualizacdes de software. esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento das configuragdes dos equipamentos. Ndo
haverd abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em siabados,
domingos e feriados.

Severidade Prazo de Solucgio Definitiva
ALTA 4 (quatro) horas corridas
BAIXA 5 (cinco) dias uteis

13.  Para chamados de severidade ALTA em que scja necessaria a substituicio de peca e/ou
componente defeituoso, o prazo de solugdo definitiva sera de até o préoximo dia util
subsequente a abertura do chamado.
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14.  Serdo considerados para efeitos do nivel de servigo exigido:

14.1 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
tecnico efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA ¢ a
efetiva recolocagio dos equipamentos em seu pleno estado de funcionamento.

15. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA. até o momento
da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

16.  Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA comunicaré o fato a equipe técnica
da CONTRATANTE e solicitara autorizagio para o fechamento do mesmo. Caso a
CONTRATANTE nao confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto at¢ que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso a
CONTRATANTE fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

17. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE um portal na Internet,
para acompanhamento dos niveis de servigos prestados.

17.1 Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por
intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha
eletronica e utilizando-se de protocolo HTTPS.

17.2 O portal de acompanhamento dos servigos devera permitir acesso ao historico das
ocorréncias, de solicitacdes e de reclamagdes enviadas pela CONTRATANTE durante
a vigéncia contratual, bem como das tratativas dadas a essas demandas.

17.3 Na impossibilidade de fornecimento de acesso ao portal, a CONTRATADA
devera enviar relatorio mensal com a relagdo dos chamados abertos durante a vigéncia
do Contrato e seus respectivos detalhes de atendimento juntamente com a cobranga pelo
SErvigo.

18. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard a aplicagio de glosas
conforme tabela abaixo:

Resultado esperados e niveis| Unidade de | Formula de célculo da 7 b
. e 3 Limite da glosa
de qualidade exigidos calculo glosa a
| - Severidade ALTA 1 hora NHAT * 0,5% * VMF | 10% da VMF
2 - Severidade BAIXA | dia NHDT * 0,25% * VMF| 10% da VMF l
Onde:

VMF — Valor mensal da fatura;
NHAT — namero de horas decorridas apés o término do prazo de solugio.
NHDT — numero de dias decorridos apos o término do prazo de solucio.

19.  Durante o periodo de suporte técnico. devera ser permitida a atualizacio dos softwares
¢ do firmware dos equipamentos para as versdes mais recentes, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

20. Caso os equipamentos fornecidos sejam descontinuados na linha de fabricacdo, durante
a vigéncia da garantia, a CONTRATADA /deverd manter as condi¢des da garantia nesta
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contratacao explicitadas ou providenciar a substituigdo por outros modelos disponiveis que

executem as mesmas funcionalidades exigidas no edital, sem onus adicionais para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

I. Para a prestacio de servicos de garantia e suporte on site, item 2, o prazo de
vigéncia deste Contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura, devendo-

se excluir o primeiro e incluir o Gltimo dia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Contrato serdo exercidos por meio
de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir ¢ avaliar a prestagido
dos servigos, bem como dirimir ¢ desembaragar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, e os quais de tudo dardo ciéncia 8 CONTRATADA, conforme determina o art.
67, da Lei n® 8.666/1993, ¢ suas alteragoes.

2. Nio obstante ser a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsavel pela prestagio dos
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacido do Contrato.

3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao Contrato, sem que disso decorra qualquer
onus extra para a CONTRATANTE, nio implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugio da responsabilidade da CONTRATADA. que ¢
total e irrestrita em relagdo aos servigos prestados, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na
execugdo do Contrato.

4. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, ¢ em nenhuma hipétese, em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

5. Os equipamentos, ferramentas e¢ materiais utilizados, bem como a prestacio dos
servigos, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes
estabelecidas pelos 6rgaos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a inobservéncia
desta condi¢do implicard a sua recusa, bem como o sua devida adequagdo ou refazimento,
sem que caiba 8 CONTRATADA qualquer tipo de reclamagio ou indenizacio.

6.  As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serio

encaminhadas & autoridade competente da CONTRATANTE para adogio das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

. Se no decorrer da execugdo do objeto
existéncia de qualquer irregularidade ou ocorr

o presente Contrato, ficar comprovada a
/inadimplemento contratual pelo qual possa

Visto Contratada:_ .412/_

Processo n* 00190.014682/2014-51 Visto Contratante:



ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos
arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93, podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal referente ao més em
que for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdao prevista no Edital, Termo de
Referéncia e/ou Contrato, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas
penalidades especificas;

¢) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contrata¢do quando for constatada a
reincidéncia no descumprimento de qualquer obrigagio prevista neste Edital e/ou no Termo
de Referéncia e/ou no Contrato, sem prejuizo daquelas obrigagdes para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas;

d) pelo atraso injustificado para a entrega/inicio da execu¢do dos servigos, multa de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contrata¢do, por dia de
atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, o Contrato podera ser rescindido;

e) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execugio dos servigos, multa de 0.33%
(zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratagdo, por dia de
atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, o Contrato podera ser rescindido;

f) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Contratagdo, nos casos de rescisio
contratual, por culpa da CONTRATADA.

23 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndao exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993 ¢ no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005,
inclusive a responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de credito existente
na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da Lei.

5. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n” 5.450, de 31/05/2005, aquele que.
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de
entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta. falhar ou fraudar na
execu¢do do Contrato, comportar-se de modo inidonco, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar ¢ de contratar com
a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas no edital e no Contrato ¢ das demais cominagoes legais.

6. As sangoes previstas no Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem preju 70 de outras medidas cabiveis.
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08 Nao serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucio dos
servigos advier de caso fortuito ou de forca maior.

8. A atuacio da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes assumidas sera
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina
0 § 2° do art. 36, da Lei n° 8.666/1993.

0. Em qualquer hipétese de aplica¢do de sangdes, serdo assegurados 8 CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESCISAO

. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejera sua rescisio, com as conseqiiéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93 ¢ alteracoes
posteriores.

2. Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77, do referido Diploma Legal.

3, A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78, da Lei n° 8.666/93,
ensejara a rescisdo do presente Contrato.

4. Os casos de rescisdo contratual serio formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

5 A rescisdo administrativa ou amigivel serd precedida de autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

6. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos Incisos I a XI do art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarreta as conseqiiéncias
previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

i Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, poderda a CONTRATANTE
contratar os servigos das licitantes classificadas em colocagdo subsegiiente, ou efetuar nova
Licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO
Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de Contrato, por

extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugido deste Contrato sera o da
Justi¢a Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de
igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia - DF, "{O;{uh‘YYD\,(;Q de 2016.
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