Controladoria-Geral da Uniao
Diretoria de Gestao Interna

conTRATO N° OF /2013 QUE ENTRE sl
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A EMPRESA ALLEN RIO
SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da DIRETORIA DE
GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o numero
05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy
Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna,
CARLA BAKSYS PINTO, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade

nomeada pela Portaria n® 115 de
20/02/2013, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no
Diario Oficial da Uni&o, Segédo 2, de 21/02/2013, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa ALLEN RIO SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 00.710.799/0001-00 com
sede no Rua Gongalves Dias, 276, Parte 1, Valparaiso — Petropolis - RJ, CEP: 25.655-122, neste

ato representada pelo Senhor RICARDO DA SILVA PODDA JUNIOR, portador da Cédula de
Identidade — doravante

denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO N° 40/2012, tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.024252/2012-86 e
em observancia ao disposto nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n°®
3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragdes posteriores; pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005; pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n® 6.204, de 5 de
setembro de 2007; pelo Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010; pela Lei n° 8.248, de 23 de
outubro de 1991 e alteragdes posteriores; pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril
de 2008; pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracbes posteriores, mediante as
clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte técnico, durante o uso das licencas
Microsoft que compdem a solugéo de infraestrutura de Rede Local da CONTRATANTE - Item 14
do Pregao n® 40/2012.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em sua versao
atualizada, wnculando-se ainda, ao Edital do Pregao Eletrénico n° 40/2042, seus Anexos, ao

documentos que compoem o Processo supramencionado que, mdependent
fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.




—

‘ ; CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Cabera a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades insertas
neste Contrato e daquelas constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital:

1. Responsabilizar-se pela fiscalizagdo e gestdo do contrato, pela atestagdo dos resultados
esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos produtos/servigos entregues;

2. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de prestagéo de servigo de suporte
técnico;

3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagbes eventualmente necessarias a
prestagdo dos servigos;

4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestagao dos servigos;

5. Efetuar o pagamento devido, nas condigdes estabelecidas no Contrato e nos documentos que
o integram.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades insertas
neste Contrato e daquelas constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital:

1. Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo
aos requisitos de qualidade exigidos;

estabelecidos na especificagdo técnica e nos demais termos do contrato e/ou Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital;

|
2. Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme requisitos
3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razao da execugao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4. Fornecer mao-de-obra qualificada para a execugao dos servigos, devidamente identificada;

5. Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatorios, sem qualquer acréscimo no
| custo contratado;

6. Manter todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento e a prestagcao dos servigos
contratados;

7. Manter, durante o periodo de vigéncia da Contratagado, todas as condigbes de habilitacao e
qualificagao exigidas na licitagao;

8. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacgoes,

9. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagées sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

10. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamgnte, ao patriménio da /|
Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prep
ou reduzindo essa responsabilidade em razao da fiscalizagao ou do aco

pela CONTRATANTE;




11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidgs na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados quando do fornecimento de material e da prestagdo dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por
danos causados a terceiros;

12. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do contrato;

13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados ao
fornecimento do material e a prestagao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou contingéncia;

14. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quando da prestagéo dos
servicos a CONTRATANTE;

15. Aceitar, nas mesmas condigbes do ajuste, os acréscimos ou supressbes que se fizerem nas
aquisicdes e contratacdo, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor dos servigos prestados
objeto deste Contrato;

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Para prestagdo dos servicos objeto do Contrato, deverdo ser observadas as especificagbes
técnicas e demais orientagdes descritas no subitem 5.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

CLAUSULA SEXTA - DO INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

O inicio efetivo da prestagao do servico de suporte técnico se dara a partir da data de assinatura
do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As informagbes para abertura dos chamados deverdo ser
disponibilizadas a CONTRATANTE, no endere¢o SAS, Qd. 01, Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro,
Brasilia-DF, ou no e-mail sitec@cgu.gov.br.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA devera executar fielmente a prestacdo dos
servicos de acordo com as requisicdes expedidas, ndo se admitindo modificagdes sem prévia
consulta e concordancia da fiscalizagao.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO E DO REAJUSTE

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestagdo dos servicos, o valor mensal
estimado de R$ 62.000,00 (sessenta e dois mil reais), perfazendo o valor total anual de
R$ 744.000,00 (setecentos e quarenta e quatro mil reais), de acordo com a proposta comercial da
CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O preco ofertado na proposta da CONTRATADA, sera fixo e
irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se promokera a sua correcao de
acordo com a variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo —
com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
proposta ou do orgamento a que essa se referir.




SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os pregos ajustados ja levam em conta todas e gua_isguer
despesas incidentes na prestacido dos servicos objeto do Contrato, tais como servigos de

frete, tributos, transporte, instalacdo, desinstalagdo e reinstalagdo de componentes, garantia,
assisténcia técnica.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — O preco ajustado podera sofrer corregdo, desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d", do inciso Il, do art.
65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no Orgamento da Uni&o para o exercicio de 2013, na classificacdo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTAS DE EMPENHOS: 2013NE800045 / 2013NE800051 / 2013NE800052 / 2013NE800053
EMITIDAS EM: 24/01/2013

VALOR TOTAL: R$ 58.452,88

CLAUSULA NONA- DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico devera ser prestado em Brasilia-DF, nos enderegos da CONTRATANTE,
inclusive em ambiente externo de hospedagem (Data Center).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O suporte técnico para a solugdo de Infraestrutura de Rede Local
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O suporte técnico ocorrera sem nenhum &nus adicional para a
CONTRATANTE, mesmo quando for necessaria a atualizagdo, o translado e a estada de técnicos
da CONTRATADA, ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o funcionamento
dos servigos.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por
telefone 0800 (Na lingua portuguesa), telefone local no DF (DDD 061), e-mail ou area em sitio da
Web, indicados pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA QUARTA - O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

1. Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso da
Infraestrutura de Rede Local ou em outros servigos que a solugdo dependa para sua perfeita

operacao.
l 1 (uma) hora { 4 (quatro) horas

2. Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou nao,
no uso da Infraestrutura de Rede Local, estando ainda disponivel, porém apresentand
problemas; e QW

2 (duas) horas 8 (oito) horas




—

3. Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade da Infraestrutura de Rede Local, bem como para a instalacao,
configuragdo, manutengdes preventivas e atualizagbes de software. Nao havera abertura de
chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

SUBCLAUSULA QUINTA - Serio considerados para efeitos do nivel de servico exigido:

1. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe
técnica da CONTRATANTE & CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos;

2. Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado tecnico
efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE & CONTRATADA e a efetiva recolocagao da
solugdo em seu pleno estado de funcionamento.

SUBCLAUSULA SEXTA - A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada
chamado ocorrera a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada
pela CONTRATADA, até o momento da comunicagéo da solugéo definitiva do problema e aceite
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SETIMA - Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato
a equipe técnica da CONTRATANTE e solicitara autorizagédo para o fechamento do mesmo. Caso
a CONTRATANTE ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a
CONTRATANTE fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

SUBCLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA podera solicitar prorrogagao de prazo, desde que
antecipadamente, apresentando justificativa. A solicitagao sera analisada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA NONA - No caso da CONTRATANTE nio disponibilizar, de forma tempestiva,
0s recursos ou autorizagées necessarias, os prazos ficam sobrestados.

SUBCLAUSULA DECIMA - As atividades que causarem interrupgdo de sistemas, recursos,
equipamentos ou rotinas de trabalho de qualquer setor funcional deverdo ser previamente
autorizadas pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na prestagdo dos servigos deverdo ser observadas as
especificacoes e demais orientagdes/obrigacdes descritas no item 5.1 do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente @ CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia Util, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da
mesma - a qual contera seu enderego, seu CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os numeros do
Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descrigdo clara do objeto da contratagao - em
moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancéria e de acordo com as condigbes
constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

a) A CONTRATADA devera encaminhar o faturamento para a CONTRATANTE com, no minimo,
10 (dez) dias de antecedéncia a seu vencimento;

b) Mensalmente, a CONTRATADA devera emitir relatério dos chamados

meés, juntamente
com a fatura;




-

d) Juntamente com o faturamento deverdo ser encaminhados os curriculos do pessoal da
CONTRATADA que atuou nos chamados de suporte técnico no més faturado;

e) A CONTRATADA devera providenciar, se for o caso, o ajuste no faturamento no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da comunicagdo oficial feita pelo
CONTRATANTE, inclusive ajustando a data de vencimento,

f) Ap6s o recebimento do faturamento corrigido a CONTRATANTE tera novo prazo de até 5
(cinco) dias corridos para analise e manifestagdo quanto a conformidade das informagoes
apresentadas.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n° 05.914.685/0001-03.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA, desde que ndo haja vedagao legal, seja
optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicées, conforme legislagao em vigor.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente
pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara o fornecimento das licengas
e a prestacdo dos servigos e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas relativas ao objeto do presente
Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagédo ou reapresentagéo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Previamente ao pagamento 8 CONTRATADA, a CONTRATANTE
realizara consulta ao SICAF e as demais certidées (CEIS, CNJ, CNDT) para verificar a
manutengao das condig¢des de habilitagao.

SUBCLAUSULA SEXTA - Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
SICAF, a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelos servicos ja
executados, para, num prazo exequivel fixado pela CONTRATANTE, regularizar tal situagao ou,
no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de resciséo contratual.

SUBCLAUSULA SETIMA - O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que
trata a subclausula anterior podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - No caso de eventual atraso de pagamento, € mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se
referia até a data do efetivo pagamento, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
mediante aplicagao da seguinte formula:

AF = [(1 + IPCA/100)N/30 -1] x VP, onde:

AF - atualizagao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao Indice de Pregos ao €onsumidor Amplo,
com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;

N = numero de dias entre a data do adimplementp da etapa e 0
efetivo pagamento; "
valor da etapa a ser paga, igual ac principal ma o regj L

VP = /




—

SUBCLAUSULA NONA - No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidlos 2 CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos
pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data da assinatura do Contrato, comprovante de garantia, no valor de R$ 37.200,00
(trinta e sete mil e duzentos reais), correspondente a §% (cinco por cento) do valor total do
contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei
n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por
apresentar titulos da divida publica, os mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o
valor a ser garantido no Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n® 10.179, de 06
de fevereiro de 2001.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, devera
providenciar o depodsito junto a Caixa Econdomica Federal, nominal a Controladoria-Geral da
Unido, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de
comprovagao desta exigéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeigdes na execugao do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da
acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

SUBCLAUSULA QUARTA - A autorizacéo contida na subclausula anterior & extensiva aos casos
de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE, sob
pena de aplicagdo da penalidade prevista na Alinea “b” da Clausula Décima Quarta deste
Contrato.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagéo, no
prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do Contrato ou da rescisao, em razao de
outras hipéteses de extingdo contratual previstas em lei, somente apés comprovacéo de gue a

CONTRATADA pagou todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratacao.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso a CONTRATADA ndo efetive o cumprimento dessas
obrigagdes até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual ou da
rescisdo, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n°® 02/2008.

SUBCLAUSULA NONA - A devolugdo da garantia ficara condicionada a comprovagdo pela
CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram
na execugao do objeto contratado.

SUBCLAUSULA DECIMA - A devolugédo da garantia contratual pressupde, por sua esséncia, a
plena satisfagdo de todas as obrigagdes contratuais, o que também enyolve, por certo, a quitagao p
dos encargos de indole trabalhista advindas da execugdo do Contrato| Assim, mostra-se justo ey

coerente condicionar a devolugdo da garantia contratual em face da p
verbas trabalhistas. P A



SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Caso ocorra a prorrogagéo da vigéncia do Contrato,
observadas as disposigdes constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera,
a cada celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovagdo da garantia prestada,
tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da administragéo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a obtengdo de pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragéo, conforme disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei n° 8.666/93,
com suas posteriores alteragoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagcéo do objeto deste Contrato seréo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do objeto, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo daréo
ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n® 8.666/1993, e suas alteragdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nio obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva
responsavel pela execucdo do objeto, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe @ CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto desta licitagao,
sem que disso decorra qualquer dnus extra para a CONTRATANTE, nao implicando essa
atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade
da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo a execucao do objeto, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugao do ajuste.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizagdo n&o resultard, tampouco, e em
nenhuma hipétese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos
e/ou assistentes.

SUBCLAUSULA QUARTA - Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a
execucao do objeto deste Contrato, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e
das especificagdes estabelecidas pelos 6rgaos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a
inobservancia desta condicdo implicara a recusa dos mesmos, bem como a sua devida
adequacao/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamagao ou
indenizagao.

SUBCLAUSULA QUINTA - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal
do contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogao das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execucao do objeto deste Contrato, ficar comprovada a existéncja de irregulagidade ou |
ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada

seguintes penalidades:
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a) adverténcia por escrito;

b) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 28, do Decreto n°
5.450/2005, na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a garantia,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, e/ou recompor o
valor da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds regularmente
notificada,;

¢) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal/Fatura referente ao més em
que for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Contrato, no Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital;

d) pelo atraso injustificado para inicio/refazimento da prestacdo dos servigos de suporte
técnico, multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o Contrato sera rescindido;

e) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a prestagdo dos servigos de suporte
técnico, multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da
contratagao, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o Contrato sera rescindido;

f) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo
contratual por culpa da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A aplicagdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagéo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993 e no art. 28, do Decreto n°
5.450/2005, inclusive a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou
de crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

SUBCLAUSULA QUARTA - Caso a CONTRATADA deixe de entregar ou apresente
documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugédo do objeto do
Contrato, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar no fornecimento das licengas e na
prestagdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com a Unido, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até §
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagoes
legais.

SUBCLAUSULA QUINTA - As sangdes previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

SUBCLAUSULA SEXTA - Niao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na entrega dos softwares advier de caso fortuito ou de forga maior.

SUBCLAUSULA SETIMA - A atuacdo da CONTRATADA no cufprimento dgs-obrigagdes
assumidas sera registrada no Sistema Unificado de Cadastro d@ Fornegedores — SICAF,]
conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lei n° 8.666/1993. /




SUBCLAUSULA OITAVA - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagao acs dados, informagdes ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta contratagao, bem
como se submeter as orientagbes e normas internas de seguranga da informagao vigentes,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera cumprir e atender aos padrdes de
seguranga e controle para acesso e uso das instalagbes da CONTRATANTE, zelando por sua
integridade, preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacgdes
pertinentes aos servigos prestados, de acordo com o Decreto 4.553, de 27 de dezembro de 2002,
que dispbe sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e o acesso a eles, bem como as
modificagbes advindas da Lei 12.527, de18 de novembro de 2011.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA dever4 manter, no periodo de prestacdo do
servico e durante 5 (cinco) anos apés o seu término, no mais estrito sigilo toda documentagao de
natureza técnica e administrativa, gerada em fungao da execugao deste contrato, ndo copiando,
nao usando em seu proprio beneficio, nem revelando a terceiros, nem publicando tais
informagodes, no territério brasileiro ou no exterior.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE, em até 15
(quinze) dias apés o encerramento do Contrato, toda e qualquer informagao sigilosa gerada em
consequéncia da prestacdo do servigo, destruindo de maneira irrecuperavel todas as copias
instaladas na memdria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as
copias de segurancga (backup).

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA nao devera acessar ou manipular qualquer
informacéo confiada sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE,
por escrito, qualquer ma utilizagao, revelagéo, acesso ou manipulagdo nao autorizada, esbulho ou
apropriagao indébita das informagdes que lhe foram confiadas, ou qualquer violagdo que chegue
ao seu conhecimento.

SUBCLAUSULA SEXTA - Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA
devera assinar Termo de Confidencialidade sobre Seguranga da Informagéo - Anexo | do
Contrato, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade
e seguran¢a das informagdes pertencentes a CONTRATANTE, mediante agbes ou omissées,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagdo, perda, destruicdo, inser¢do, copia,
acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em
que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

SUBCLAUSULA SETIMA - O documento indicado na subclausula anterior devera ser assinado
por representante da CONTRATADA, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na
prestacéo do servigo, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as conseqléncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragOes
posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A rescisao deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

Il- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;

Ill- judicial, nos termos da legislagao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurado o contraditéric e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATAGAO

A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusao, cisdo ou incorporagao devem ser comunicadas @8 CONTRATANTE para que esta
delibere sobre a adjudicagdo do objeto ou manutengdo do contrato, sendo essencial para tanto
que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - E expressamente vedada a subcontratacdo total do objeto deste
Contrato, sob pena de anulagdo da contratagao, sem prejuizo da aplicagao de penalidade prevista
na alinea “f’ da Clausula Décima Quarta.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Sera permitida a subcontratacdo parcial, no tocante aos servigos ;
expressamente especificados no item 5.2.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de Contrato, por 1
extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ac de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Contrato sera o da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual
teor e forma, para um so efeito.

Brasilia -DF, 18 de margo de 2013.

il
CARLA BAKSYSPINTO RICARDO DA SIJXA PODDA JUNIOR
Controladoria-Geral da Unido — CGU Allen Rio Serv. Co od. Informatica Ltda
CONTRATANTE COR DA
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ANEXO | DO CONTRATO
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° 00Y 12013

A ALLEN RIO SERVIGOS E COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA, doravante
referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJMF sob o numero
00.710.799/0001-00, com enderego na Rua Gongalves Dias, 276, Parte 1, Valparaiso — Petropolis
- RJ, CEP: 25.655-122, neste ato representada pelo Sécio Administrador, Sr. Ricardo da Silva
Podda Junior, nos termos do Contrato / , compromete-se a observar o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, doravante referida simplesmente como CGU, em conformidade com as
clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protec@o as
informagdes confidenciais fornecidas 8 CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades
contempladas especificamente no Contrato n® <NUMERO E ANO DO CONTRATO>.

Subclausula Primeira - As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se
aplicam a toda e qualquer informagéo revelada a CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razéo da prestagéo de servigos a
CGU, tem acesso a informagdes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdc observada ou revelada, por
qualquer meio, em decorréncia da execugdo do contrato, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL".

Subclausula Primeira - O termo “Informacéo” abrange toda informagdo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a:
diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico, topologia de
redes, configuracdes de equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou
em razao da execuc¢ao do contrato celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacgao, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da CGU podera ser interpretada como liberagao de
qualguer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento nao serag aplicadas a nenhuma
informacao que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revel
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;



Il - ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa, contanto que
a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagao contratual,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagao definida neste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para os propositos
do contrato.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA determinaréd a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do contrato.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CGU qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omiss&o,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a néao revelar, reproduzir ou
utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo
revelem, reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as informagdes referidas no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no
contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagées consideradas
confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigo que estejam diretamente
envolvidos nas discussbes, andlises, reunides e negécios, devendo cientifica-los da existéncia
deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacdo  considerada  confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara as
responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto na legislagao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no /
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ap6s o término do Contrat ) 74




CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas
em decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, 18 de margo de 2013.

ODDA JUNIOR
TRADOR

RICARDO DA SIL

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:




