CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

PREGAO ELETRONICO N.° 23/2014

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 5 no14

No dia vinte e trés de dezembro do ano de dois mil e quatorze, na Diretoria de Gestdo
Interna da Controladoria-Geral da Unifo, sito ao SAS Quadra 1 Bloco “A’, Edificio
Darcy Ribeiro, em Brasilia-DF, foram registrados nesta Ata as quantidades e os pregos
da empresa INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES LTDA - EPP, CNPJ n°
10.682.187/0001-04, resultantes do Pregao Eletronico n.” 23/2014, cujo objeto € o
REGISTRO DE PRECOS para aquisi¢io de Solu¢io Integrada de Gerenciamento
de Servicos de TI (IT Service Manager-ITSM) e Gestio de Ativos (Information
Technology Asset Management—ITAM) para 5300 itens de configuracio,
contemplando a instalacdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico com
atualizacao tecnolégica por um periodo de 12 (doze) meses, além da prestacio de
servicos para desenho e implanta¢io de 11 (onze) processos ITIL para a
Controladoria-Geral da Unido — CGU, Org:‘m Gerenciador, e Ministério de Minas
¢ Energia — MME, Orgiio Participante. As especificagdes técnicas constantes do
Processo n.° 00190.001943/2014-73, assim como todas as obrigagdes e condi¢des
descritas no Edital, no Termo de Referéncia, no Contrato ¢ na Proposta de Precos.
integram esta Ata de Registro de Pre¢os, independentemente de transcrigao.

A validade desta Ata de Registro de Pregos ¢ de 12 (doze) meses, a contar de
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Item Descri¢io do Objeto Quantidade Unitério Preco Tota
Licengas nominais do software de
1 Gerenciamento de Servicos (ITSM) 106 RS 4.236.00 | RS 449.016.00

contemplando. suporte técnico e
direito de atualizagio por 12 meses

Licengas concorrentes do software de
Gerenciamento de Servigos (ITSM) < A

366.150,00

. contemplando  suporte técnico e g A R$ 4.882.00 Lzl

direito de atualizagdo por 12 meses

Licencas nominais do software de
Gestdo de Ativos (ITAM) que
contemplam o Gerenciamento de
Itens de Configuragdo, Ferramenta de

3 e : 6.500 R$ 96,04 624.260,00 |~
Inventario, Ferramenta de
Distribui¢dao de Software, Ferramenta \ A7
de Gestao de Ativos e Acesso Remoto MM
com instalacdo contemplando suporte T—/D
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técnico e direito de atualizagdo por 12
meses

Servigo de Suporte Técnico e direito
de atualizagdo de 1 licenca nominal
por 12 meses

106

RS 1.265.00

R$ 134.090,00

Servigo de Suporte Técnico ¢ direito
de atualizagio de 1 licenga
concorrente por 12 meses

i

R$ 1.481.00

R$ 111.075,00

Servigo de Suporte Técnico e direito
de atualizagdo de 100 licencas de
ITAM por 12 meses

65

R$ 2.660,00

RS 172.900,00

Servigo de instalac@o das licengas da
solugio de  Gerenciamento  de
Servigcos (ITSM) e Gestdo de Ativos
(ITAM)

(3]

R$ 12.020.00

RS 24.040.00

Transferéncia de  Conhecimento

Operacional |

RS 7.962,00

R$ 63.696,00

Transferéncia de  Conhecimento

Operacional 11

R$ 6.988.00

R$ 55.904.00

10

Transferéncia de  Conhecimento

Administrativo

R$ 8.320,00

R$ 24.960.00

11

Transferéncia de  Conhecimento

Workshop

RS 461,00

RS 3.227,00

12

Desenho e/ou validagdo da fungdo
Cental de Servigos '

RS 12.950,00

R$ 51.800,00

Desenho e/ou validagdo do processo
Cumprimento de Requisi¢des

RS 18.500,00

RS 74.000.00

14

Desenho e/ou validagdo do processo
Gerenciamento de Incidentes

R$ 16.830.00

R$ 67.320.00

o

Desenho e/ou validagdo do processo
Gerenciamento de Problemas

R$ 13.130.00

R$ 52.520,00

16

Desenho e/ou validagdo do processo
Gerenciamento de Mudangas

R$ 24.520,00

RS 98.080,00

17

Desenho efou validagdo do processo
Gerenciamento de Liberacio e
Implantagao

R$ 12.950,00

R$ 51.800.00

18

Desenho e/ou validagdao do processo
Gerenciamento do Conhecimento

R$ 5.550,00

R$ 22.200,00

19

Desenho e/ou’ validagao do processo
Gerenciamento de Niveis de Servigo

R$ 9.250.00

R$ 37.000,00

20

Desenho e/ou validagdo do processo
Gerenciamento de Configuracio e
Ativos de Servigo

R$ 24.520,00

RS 98.080,00

Desenho e/ou validagdo do processo
Gerenciamento = do  Catdlogo de
Servigos

R$ 21.740.00

R$ 86.960.00

Desenho e/ou validagdo do processo
Gerenciamento Financeiro

R$ 9.250.00

R$ 37.000,00

Implantagio da fun¢do Central de
Servigos

R$ 6.670,00

R$ 26.680,00

Implantagao do
Cumprimento de Requisi¢des

processo

RS 8.660,00

R$ 34.640,00

Implantagao do
Gerenciamento de Incidentes

processo

R$ 9.400,00

R$ 37.600.00

Implantagao do
Gerenciamento de Problemas

processo

R$ 9.400.00

R$ 37.600.00




37 | Rt 49 PR 4 RS 11.350,00 | RS 45.400.00
Gerenciamento de Mudangas
Implantacdo do processo
28 | Gerenciamento de Liberagio e 4 RS 6.660,00 | R$ 26.640,00
Implantagio
o3 N B 2 s P 4 RS 5.520,00 | RS 22.080.00
Gerenciamento do Conhecimento
3 | imnlapacss sl G - L 4 RS 6.470,00 | RS 25.880.00
Gerenciamento de Niveis de Servico
Implantagao do processo
31 | Gerenciamento de Configuragio e 4 R$ 12.060,00 | RS 48.240,00
Ativos de Servigo
Implantacao do processo
32 | Gerenciamento do Catalogo de | R$ 7.030,00 | RS$ 28.120.00
Servigos
g TREMReRER © 00\ ok 4 R$ 10.720,00 | R$ 42.880,00
Gerenciamento Financeiro
TOTAL RS 3.081.838,00
Preco Total por extenso: Trés milhdes, oitenta ¢ um mil, oitocentos e trinta e oito
reais.
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Carla Baksys'Pinto Luiz AW(& Souza Cordeiro Filho
Diretora de Gestao Interna Sacio Diretor

Controladoria-Geral da Uniao Intelit Processos Inteligentes Ltda



