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IR ALEM DA TRANSPARENCIA LEGAL

A Transparéncia deve nortear todas as relacoes
da companhia;

Refletida numa comunicacao franca e aberta;

incrementando a cultura da transparéncia com
todos os seus publicos.
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NossOS humeros

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

24.689 12° / 319

70% dos pedidos

sao relativos
a copias
de contratos




O CONTEXTO

Grande volume de pedidos de acesso a copias de contratos
solicitados pelo sistema Fala.BR

v

Em 2022 | 2858 pedidos Classificacao ainda nao
realizada pelos gerentes
de contrato.

v

Aproximadamente 2000 - ; :
copias de contratos. '
Gera um alto H/H de analistas da Ouvidoria

e maior ainda da area demandada.



COMO ERA O FLUXO?



COMO ERA O FLUXO?

Gerente aprovava a execucao do contrato sem avaliar a publicidade do documento
(informacdes estratégicas)

Cidadao solicitava, via Fala.BR, documentos contratuais, com base nos dados no Portal da
Transparéncia

Ponto focal ADE cidadao



UMA SOLUCAO
PARA REDUZIR
A QUANTIDADE
DE PEDIDOS?

A Ouvidoria-Geral, em parceria com a equipe de
TIC e Suprimentos (contratacoes), desenvolveu
durante trés anos um sistema que integra a base
de contratos com a ferramenta de busca do
Portal da Transparéncia da Petrobras.




A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARENCIA ATIVA

Contrato sem
conteddo
estratégico
(publico) -
Sistema envia
para a Ouvidoria

Contrato
disponivel para
download no
Portal de
Transparéncia

Alerta no Painel ALY

Liberagoes 2

pelo gestor
do contrato

Fluxo de oferta de
contratos e aditivos



O DESAFIO

Classificacao

pelo gestor
do contrato

Engajar e conscientizar gerentes de contrato sobre
a importancia de classificar os contratos
(anexos e aditivos, quando houver)




PAINEL LIBERACOES 2

Interface do painel de classificacao

3% Rotelros de Viagens w
] cte
‘s Prestacéo de Contas 2 .
PO n © SUpINNS PIA TEOOINDS Wivels - — -
¢~ Requisicdo de Compras sses , R e mpenonete
255 DOF U COMPLEIEO! B8 MESD. 58§ DOF NQUM TREOSEND MOV
- " -
) Rodirio de FOmecodores 1 || pars kto. basts scionor oons ISCHENIs A9 CaNtD Ifencr e @ 45t 88 ter
7] Liberagdo Administretive 17¢ I8 e fo—
| s Sacte-tm
Documento de Conrere | waseasasa —rn b .
Dolegaco de L L ! pociese 8 Pewr &
31 Necessidade de Liberacdo 7
L Portal da Transparencia =7 I
ptinho de Comprs )
. TROBRAS

Contrato sem restri¢oes: Revisao e aprovacao

Q0H000E190 - BN FILE LTDS,

4800024665
TELMENTO CONTRATUAL Deseja aprovar o item s2i2cionaclo?

Mensagem

03042012 9% 2112013
00100001 50 - BOXFLE LTI

[Z 1em aprovado com sucesso!

S —
I

Contrato com restricoes: confirmacao de aspectos de sigilo

ApIUral
O H9DE0 10 - BN FLE LT,

4600024666
Mt Deseja aprovar o item s2lecionado?

e = =
el Confirmar

Mencagem

FE_CRIOO_0D
2111 20
v AGO0MEEE
9204 2002 36 31122013
00700007 %€ - BOKFLE LTDA

[ tem aprovado corm sucessal




PAINEL LIBERACOES 2

Contrato com restricoes: confirmacao de aspectos de sigilo

npoval
00100E01A0 - BOX FILE LTDA

4600024668
St skl Deseja aprovar o item selecionado?

Confirmar

o PGB Mensagam

& tem aprovado com sucesso!

J
T L[]

Jstincativa

SEGREDO OF JUSTICA

SEGREDO DE JUSTICA

anhrmar

Mensagem

] tem rejetado com sucessol




PAINEL LIBERACOES 2

Hip6teses de negativa:

o = Segredo de Justica
S : = Segredo Industrial
RO = Sigilo Previsto na Lei das S.As (Lei 6.404/1976)
= Compromete a Competitividade
= Compromete a Competitividade - Contrato de Consorcio

= Compromete a Governanca Corporativa
s = Compromete os interesses dos acionistas minoritarios
e = |mplica em vantagem economica a outros agentes economicos
= Contéem dados fiscais ou bancarios da Petrobras
= Contém informacoes pessoais de empregados proprios ou de empresas
contratadas (relativas a intimidade, honra e imagem)




Entao veio a LGPD...

Como compatibilizar a Transparéncia com

o tratamento de dados pessoais que constam
nos contratos?

Quais dados ocultar?

Acao integrada Ouvidoria-Geral, Tl, Privacidade
e Juridico




FERRAMENTA TOTH

Elid PETROBRAS

TOTH

v122

Software para ofuscar dados pessoais em documentos PDF. Clique aqui para acessar o manual.

Selecionar um arquivo Opgoes avangadas Pré-processar Processar




FERRAMENTA TOTH

w PETROBRAS

TOTH

Software para ofuscar dados pessoais em PDF. Clique aqui para acessar 0 manual

Selecionar um arquivo Opgdes Pré-p

Upload do PDF
do contrato

To1h

Marca¢ao automatica com
base em algoritmos, podendo

R e

incluir ou excluir marcagoes

0 e s Tt

]

R manualmente

Resultado final
do documento

= ' PRI D COMPRAS PR,
— H““iil

- —

.| — = Pl




FERRAMENTA TOTH

®
>
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—
|57 PETROBRAS
PEDIDO DE COMPRAS

SCHNEIDER ELECTRIC BRASIL AL TOMACAO DE PROCESSOS LTDA
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Ampliacao da Transparéncia Ativa,
com acesso imediato aos contratos




GESTAO DA MUDANCA

Treinamento de todos os empregados
envolvidos no atendimento a LAI,
incluindo:

50 GE/GG
Com diversos
pontos focais

9 Diretorias
9 ADEs

Manual de
Transparéncia da
Ouvidoria-Geral

Miniguia
LAI-LGPD




PERSPECTIVAS FUTURAS

= Novo Portal da Transparéncia:
conteudo mais dinamico, com
destaques para informacoes
publicas que estao em voga
no momento;

* Producao de novos Portais
da Transparéncia para
as Participacoes Societarias;

= Mais investimento em tecnologias
(seguranca e ferramentas
de comunicacao e I|A).




NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA

L] PETROBRAS Portal da Transparéncia A+ A- Q siki Pyticbies

CONCURSOS

:

550 PROCESSO

Vi
-




m PETROBRAS

Luiz Vicente da Cruz e Silva
Gerente de Promocao da Transparéncia

Ouvidoria-Geral da Petrobras
luizvicente@petrobras.com.br
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