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PERFIL
Edmar Moreira Camata

Formado em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), &

mestre em Politicas Anticorrupcado pela Universidade de Salamanca (Espanha).
Tem especializacoes em Gestdo Integrada em Seguranca Publica e Ministério Publico
e Defesa da Ordem Juridica, além de MBA em Gestdo Publica.

Em 2006 ingressou, por meio de concurso, na Policia Rodovidria Federal, no cargo de agente de policia, do qual
se encontra licenciado desde janeiro de 2019, quando assumiu a Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia. E 2° vice-presidente do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci).

Em paralelo as suas atividades profissionais, sempre se dedicou, de forma voluntdria, a assuntos de interesse
social. Atuou na ONG Transparéncia Capixaba entre 2006 a 2018, onde ocupou por quatro anos a direcdo da
organizacdo e foi membro voluntdrio do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo do
Governo do Estado.

A frente da Transparéncia Capixaba, criou o Movimento de Combate & Corrupcdo Eleitoral - MCCE, participou
do Forum de Entidades em Defesa da Bacia do Rio Doce e do movimento Unidos Contra a Corrupcado, alem de
ter atuado ativamente na campanha "10 Medidas Contra a Corrupcao.
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LEI FEDERAL N° 12.527/2011)

A LAI fol promulgada em 2011
e entrou em vigor em 2012,
criando possibilidades

de acesso a dados até entao
nao publicizados.

A Lel regulamentou o direito
de acesso a informacao
publica, ja previsto na
Constituicao de 1988

LEIDE
ACESSO A _
INFORMAGAO




INFORMACAO
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E DIREITO

TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl determina que os 6rgdos e entidades
publicas devem divulgar um rol minimo de
iInformacoes na internet proativamente, ou
seja, sem que seja preciso alguém apresentar
um pedido de informacao.

TRANSPARENCIA PASSIVA

E quando uma informacdo é divulgada pelo
governo em resposta a um pedido de
informacdo. Orgdos publicos devem manter
Servicos de Informacdo ao Cidadao (SIC) em
meio fisico e eletronico para atender a essas
demandas.


https://wikilai.fiquemsabendo.com.br/wiki/Pedido_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://wikilai.fiquemsabendo.com.br/wiki/SIC_-_Servi%C3%A7o_de_Informa%C3%A7%C3%A3o_ao_Cidad%C3%A3o

A LAl FOl UMA REVOLUCAO PARA...

A ADMINISTRACAO PUBLICA, O CIDADAO,

que se viu diante de um caminho sem gque ganhou um mecanismo para

volta, em que a transparéncia passou lhe asseqgurar o direito de saber

a ser regra, e o sigilo, excecao como os agentes publicos agem
O JORNALISMO,

A COMUNIDADE ACADEMICA,

que passou a contar com dados
sistematizados e confidveis para utilizar
em suds pesquisas

que viu em suas maos uma
potencial ferramenta de apuracao,
principalmente para assuntos
"incOmodos"



COMO AINDA PODEMOS EVOLUIR?

© Acesso d Informacao 43 Ouvidoria @ Administrador & & © A= A+ A-
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LGPD E LAI: COMO FICA?

e A LGPD entrou em vigor a partir de
setembro de 2020. Ela cria normas para que
empresas e governos possam ter acesso a

dados pessoais (como nome, CPF, endereco)

dos individuos

e A lel surgiu sobretudo como forma de
proteger os individuos de usos pouco
transparentes de seus dados pessoais por
parte de empresas privadas




UMA NOVA ONDA EM TRANSPARENCIA
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E A ALTA GESTAO?

- ACEITA? E INDIFERENTE?

16 )

TRANSPARENCIA
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QUER? NAO QUER?




Transpa rencia

E valor.

E obrigacao.
E diferencial.
E agenda de hoje




O QUE VOCE NAO PUBLICA
VIRA RETRABALHO




O tempo de
resposta e zero




INVESTIR EM UM GOVERNO DIGITAL E
Facilitar o Acesso ao Controle Social

8 7 O/ entre 13 e 24 anos acessam a
O Internet todos os dias, ou seja: nao

ClOS JOVENS ETINte kit governo analdgico (*)

Um governo ndo vai perder sua
identidade por se tornar digital, mas
val abracar uma enormidade de
cidadaos e suas demandas

*Fonte: Pesquisa Confederacao Nacional de Dirigentes
Lojistas/SPC Brasil, de 2019



IMPORTANCIA DAS AVALIACOES DE TRANSPARENCIA

e Fomentam a competicao positiva e a
cooperacao entre os Orgaos.

e Criam espacos de dialogo e aprendizado
mutuo para implementar mudancas.

e |Incentivam melhorias, colaborando para
o avanco das politicas publicas ao
reconhecer as melhores praticas e
iniciativas entre os orgaos avaliados.

TODOS CRESCEM!




O NUMERO DE DEMANDAS AUMENTOU...

. Pedidos de informacado Demandas totais

i E O TEMPO DE

RESPOSTA DIMINUIU
23.452 23.920

2018 dias

20 18.490
15.775 2019 dias
2020 las
10 9.650
2021 dias
2022 dias

O---

2018 2019 2020 2021 2022

20 30 40



EVOLUCAO NA TRANSPARENCIA

Resultado da andlise dos sitios 100%
institucionais

15%

Percentual de 50%
atendimento
aos quesitos

previstos na LAl 25%

2017 2018 2019 2020 2021

0%



TRANSPARENCIA EM EVOLUCAO
Da busca simples ao Bl interativo

PORTAL DA TRANSPARENCIA C "00 EspiiTo sanTo ‘0%

inicio

CONTRATOS

EMERGENCIAIS |
COVID-19 £S SOLIDARIO

CONTRATOS EMERGENCIAIS | f :

Receita e Orgcamento Despesa e Repasse Compras Pessoal Outras Consultas



NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Mais completo e facil de usar

X @ P{:rlta;lnda Tra:sptarene x: D

TRANSPARENCIA

0 PODER EX D DO ESPIR

Quero Saber
h Outras informagdes
Y Fluxo de Veiculo Rodosol

& 202

Area de Atuanﬁno

Como voce avalia o o Portal da
Transparéncia do ES?

e Consultas preé-
formatadas, sem
necessidade de aplicacao
de filtros

e Linguagem mais
compreensivel e com visual
amigavel, intuitivo e
apresentando informacoes
em formato grdfico

e Acessibilidade passa de
73% para 95%

Area de Atuagéo

Gastos do govemo no and correénte por drea de atvagio

EDUCACAQ GESTAQ AMBIENTAL SAUDE SEGURANCA pUBLICA
Valor Empenhado Valor Empenhade Valor Empenhad
R$ 1.388.304.260,20 H$ 54 4?8 BEB 05 R$ 2.540.950.654,26 R$ 1.661.717.289,96
Despesa x quamento Drgamentn em SAUDE em 2023
alores de despesa com SAL ento da 2
@ Total Orcado
@ Empennado
@ Liquidado (3
®Pago (%)

8.2%
98.2%

Despesa com SAUDE nos (ltimos anos

Seérne historica de

despesas com SAUDE ultimos anos
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PAINEL DE OUVIDORIA
https://ouvidoria.es.gov.br/painel-ouvidoria

- . OUVIDORIA-GERAL e — mmes 08

e Com a utilizacdo da tecnologia de - S 2
Business Inteligence (Bl), o Painel «l iy ; J
. . 0 . oo l:@
inicialmente foi utilizado para a W | I . I I l . e B =

46y 18145

analise e o gerenciamento em
tempo real das demandas de
Ouvidoria, a partir de 2019.

e Em 2021, a utilizacao da | ) : I 4 I

funcionalidade evoluiu: agora, o
cidadao pode acompanhar os
dados sobre numero de
manifestacoes recebidas,
assuntos e orgaos mais
demandados no Painel de
Ouvidoria.

INDICADORES DE RESULTADO

13 dias

™y BIEN
2 .60%


https://ouvidoria.es.gov.br/painel-ouvidoria

O SISTEMA CONTINUA EVOLUINDO
Botao do Sigilo

e Permite que o cidadao solicite uma
informacao sem que a sua identidade
seja revelada ao orgao demandado

Tipo de manifestacdo Identificagdo Descrigdo Conclusdo

Escolha o tipo de identificacao da manifestacao que deseja fazer

AJUDAE

A Ouvidoria garante gue 0s seus dados servirao para avaliar methor as politicas publicas e propor melhorias voltadas para voce ou para sua comunidade. Caso

.

it laira ce antifirar nara iniciar ciia manifectacr®s acrnlba 1ima dac anefec de ideantificacrtn ahsivo
queira se igentificar, para iniciar sua manifesta¢ao escoiha uma das opgdes de igentincacdo abaixo

m

M Caso de duvida, consulte o item ajuda

® Manifestacdo ldentificada

Permito acesso aos meus dados pessoais
O Manifestacao Sigilosa
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RECLAME AQUI
§ M

= Em uma acao inovadora, em 2019 o Governo do
Estado aderiu de forma integral ao portal Reclame
Aqui, que passou a ser mais uma opcao de canal oficial
de comunicacao entre os cidadaos e 0s 0rgaos e
entidades estaduais.

= A utilizacao da plataforma é gratuita, sem qualquer
custo para o Estado ou para os usuarios. Todas as
manifestacdes sobre o Governo do Estado feitas no
Site sao enviadas para a Ouvidoria-Geral, sem risco de
ficarem sem resposta.

760 manifestacoes recebidas

ReclameAQUI

Governo do Estado - Espirito Santo

{ar Pagina Inicial ! Reclamacoes LIT,l Sobre LIT,| Principais Problemas

Fila de espera para cirurgia do coracao

Meu pai esta a mais de 2 anos aguardando por cirurgia no coracao. Cada més
gue passa a situacdo dele piora. Tem mais de 2 meses g

© Respondida JEEEEICE

Mota premiada capixaba

O site nota premiada capixaba ndo esta computando os pontos corretamente,
pois ao conferir minha pontuagao, visto que tenho um acu

@ BE G ER Ha 2 meses

2 via de RG em Serra - ES nunca tem vaga

Preciso da 2 via do meu RG, fui a policia civil do pro-cidaddo em Serra e
disseram que agendamento é apenas on-line, tem 5 meses g

@ PELLLER HE 2 meses

Pequena cirurgia.

No meu corpo apareceu alguns lipomas gue sao nddulos de gorduras e com
muita insisténcia dos meus parentes comecei a fazer

® PE L GGILER Ha 2 meses



ES SEM CORRUPCAO
Canal de denuncias para o cidadao

e O atendimento é feito por um Auditor do Estado,
capacitado a dar o melhor encaminhamento a
denuncia e garantir a apuracao efetiva da
irregularidade

e Nao é preciso se identificar para fazer uma
denuncia

08000221117

P71 \N
AEERA

[ www.ouvidoria.es.gov.br




POLITICA DE PROTECAO AO
DENUNCIANTE DE CORRUPQAO

e O Decreto N°5026-R regulamenta a cobertura do Programa de
Apoio e Protecao as Testemunhas (Provita) aos reportantes de
ilegalidades envolvendo recursos publicos.

e Aidentidade do denunciante é protegida desde o recebimento
da denuncia. Dados que permitam a identificacao sao de acesso
restrito e exclusivo da Ouvidoria Geral do Estado.

e Agarantia de protecao a identidade abrange o servidor
publico, que pode, inclusive, requisitar autorizacao para
teletrabalho ou transferéncia

para outro setor em caso de ameaca ou constrangimento.

e (Caso seja necessario incluir o servidor no programa de protecao a
testemunhas, seus dados podem ser retirados do Portal da
Transparencia.



CONTROLE SOCIAL
Capacitacao para Jornalistas

e Realizacdo da oficina “Transparéncia Publica na
Pratica”, para profissionais de imprensa. O
treinamento teve o objetivo de aprofundar o
conhecimento dos jornalistas sobre transparéncia
publica em suas formas passiva e ativa.

e O conteudo contou com no¢des sobre como
realizar um pedido de acesso a informacao
eficaz e dentro dos criterios previstos na LAl

e Auditores do Estado mostraram aos jornalistas
como utilizar a transparéncia publica a seu
favor durante a apuracao de uma materia,
dando dicas sobre a utilizacao dos filtros de
pesquisa de uma forma mais aprofundada.




CUSTO ZERO, ALTO IMPACTO
Acoes que fizeram a diferenca

e Realizacao de reunioes periodicas de qualificacao com
todos os integrantes da Rede de Ouvidoria

Envio automatico de alertas de vencimento do prazo de
resposta aos representantes de Ouvidoria

A informacao ao cidadao sobre a possibilidade de
recursos e prazos tambem passou a ser automatica

Implementacao da confirmacao de envio de anexos

Alteracao no fluxo de trabalho para garantir a qualidade
das respostas aos pedidos de informacao. A Ouvidoria

passou a monitorar todos os pedidos de informacao em
gue houve a interposicdao de recursos




AVANCOS EM UMA DECADA DE LAl
A Lei de Acesso a Informacao melhorou a transparencia publica

e Disponibilizacao de informacgoes em formato aberto, permitindo
o0 download e reuso dos dados

e Atendimento cada vez mais rapido aos pedidos de acesso a
informacao. No ES, o prazo médio de resposta, que ja foi de 35
dias, passou a 15

e Avancos na transparéncia no nivel municipal e nos poderes
Legislativo e Judiciario

e Disponibilizacao de informacoes além do rol minimo exigido
por lei, em formatos que facilitam o entendimento, com graficos e
consultas prontas. No ES, o atendimento aos quesitos previstos na
LAl nos sites institucionais passou de 46,9% em 2017 para 98,9%
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OBRIGADO!
Nossos Contatos

www.secont.es.gov.br

@SecontEspiritoSanto
@edmar.camata

F —
A3 (27) 3636-5352

secretario@secont.es.gov.br

@ (@secont.es

@edmarcamata



