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B
 Quvidoria

- Atos: ATC 5/2005; AMS 1/2011

- Registra e promove o tratamento adequado as
sugestoes, criticas, reclamacdes, denuncias, elogios e
pedidos de informacao sobre as atividades do Senado;

- Responsavel pela unificacao dos canais de
atendimento: Al6 Senado e Fale com o Senado;

- Objetivo: centralizar os canais de entrada e saida,
garantindo a qualidade do atendimento prestado.
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e Servico de Informacgao ao Cidadao

- Ato: ATC 9/2012
- Ligado a Diretoria-Geral, no ambito da Secretaria de

Gestao da Informacao e Documentacao.

- Promove o tratamento das manifestacoes
caracterizadas como pedidos de informacao da Lei de
Acesso a Informacao.
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e Comissao Permanente de Acesso a Dados,
Informacoes e Documentos do Senado Federal

- Ato: ATC 9/2012

- Orgdo consultivo dos procedimentos relativos a

classificacao e desclassificacao de documentos;

- Emissao de parecer técnico sobre manifestacoes ou
recomendacoes de orgaos externos.
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e Secretaria de Transparéncia

- Ato: ATC 3/2013

- Ligada a Presidéncia.

- Garante o acesso aos dados, informacdes e
documentos de interesse coletivo ou geral,
produzidos ou custodiados pelo Senado Federal.

- Responsavel pelo constante aprimoramento do
Portal de Transparéncia, em parceria com o Prodasen

e com as areas administrativas provedoras das
informacoes.
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 Conselho de Transparéncia

- Atos: ATC 3/2013; APR 10/2013

- 3 membros da sociedade civil;

- 4 membros do Senado Federal;

- Debater e propor acdes que disseminem o acesso a
informacao publica, estimulando a cultura de
transparéncia e controle social.
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e Qutros atores

- Secretaria de Comunicacao (SECOM): participa da
difusao interna e externa da cultura de transparéncia;

- Secretaria Especial de Informatica (PRODASEN):
aprimoramento permanente do Portal e de sistemas;

- Comité Gestor da Internet: representantes de todo o
Orgao discutindo melhorias para o Portal;
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* Outros atores

- Secretaria de Informacao Legislativa (SINFLEG):
producao de relatérios da atividade legislativa;
indexacao e tratamento da informacao legislativa;

servicos de pesquisa legislativa; iniciativas para a
modernizacao da atividade legislativa.

- Coordenacao de Arquivo da Secretaria de Gestao da
Informacao e Documentacao: responsavel pela
implementacao do processo eletronico administrativo.
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e Modelo unificado de canais de atendimento ao

Cidadao a partir da Ouvidoria
- Mapeamento do processo de tratamento das
demandas para garantir o efetivo e tempestivo
atendimento ao cidadao;
- Atual desenvolvimento de ferramenta de
gerenciamento do relacionamento com o cidadao
(CRM) com base na plataforma APEX;
- 2016: 86.461 manifestacdes + 1.346 pedidos LAI.
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Fale com o Senado

Busca

Transparéncia

Senadores Gestdo e Governanca LicitacOes e Contratos Gestdo de Pessoas Orcamento e Finangas

Dados Abertos

Perguntas Freguentes Legislacdo Relacionada

Vocé estad aqui: Pagina Inicial » Servigo de Informagéo ao Cidadédo
Servigo de Informacé&o ao Cidadao
Registre aqui sua solicitacdo de informacdc administrativa ou legislativa, com base na Lei de Acesso & informacdo.

Atencdo:
Para enviar manifestacdes a parlamentares, comissdes, liderancas e 6rgdos do Senado clique aqui.

Sua solicitacdo®

Natureza da Solicitagdo v Formato v

Sobre vocé

Nome Completo*

CPF*

servico de Informacdo ao Cidaddo

Conselho de Transparéncia

Sobre o 5IC
Legislagao
Canais de Atendimento

Relatorios
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formularios no
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* Priorizacao da prévia disponibilizacao de
informacoes no Portal (se possivel, estruturadas)
- Exemplos de informacbes que passaram a ser

bilizadas no Portal a partir de 2012:

v’ Toda a legislacdo relacionada a transparéncia e

disponi
que
par
v' Res
frec

regulamenta gastos e prerrogativas de
amentares;

oostas  especificas as perguntas mais

uentes feitas pelo cidadao (exigéncia da LAl);
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v' Despesas com combustivel, correios, passagens
aéreas e diarias (parlamentares, servidores e
colaboradores), consumo de material, horas-
extras;

v' Detalhamento dos gastos com Cotas para

Exercicio da Atividade Parlamentar, que ja eram

publicados desde 2009;

Bens patrimoniais;

Imoveis funcionais e auxilio-moradia;

Execucao orcamentaria das contratacoes.

AN
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Transparéncia

Senadores Gestdo e Governanca

LicitacOes e Contratos

Fale com o Senado

Busca

Gestao de Pessoas Orgcamento e Financas

Dados Abertos

Perguntas Frequentes

Pagina Inicial

Senadores Gestdo e Governanca

Acesse informagbes sobre
os recursos utilizados
pelos Senadores no
exercicio do mandato
parlamentar.

Localize aqui dados sobre
planejamento e gestdo no
Senado Federal, estrutura
administrativa e Boletim
Administrativo.

nado padroniza coleta de
dados para melhorar controle

de gastos

Legislacdo Relacionada Servigo de Informacdo ao Cidadio

Licitacoes e Contratos Gestdo de Pessoas Orcamento e Financas

Consulte sobre servidores
ativos, aposentados,
concursos, terceirizados,
estagiarios, pensionistas
e colaboradores

F
R$ 11.068.279,01

. O Senado ja economizou
4 em LicitacOes realizadas

indice de Transparéncia em 2017!
do Poder Legislativo B ¢ aqui e saiba mais!

Busque aqui informagdes
relativas a todas as
modalidades de licitagdo
e contratos firmados pelo
Senado Federal.

Pesquise sobre receitas e
despesas do Senado,
suprimento de fundos,
relatérios de gestdo fiscal
e outros demonstrativos.

Conselho de Transparéncia

Dados Abertos

Informagdes em formato
de dados abertos,
utilizaveis por qualquer
pessoa e processaveis
por maquinas.
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Transparéncia
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Fale com o Senado

SIGA Brasil | Painel Execucio de emendas A
‘QP.:-scuis:—‘ um tema... h s
uisar? Ml Limpar

Principal Graficos Customizados Indicadores ,SIGABRASIL

Emendas

L] L]
et S I a B ra S I .
Indexador <2 ~ @ Valor Nominal L]

Ano da apresentacdo da Emenda: 2015 2016 2017

Painel de
Emendas

Dados atualizados até: 28/04/2017 (Valor Nominal)

Quadro resumo da execu¢do de emendas individuais =1

Autor (Tipo) 9:::;:‘:‘::[,:: Q”E"mt;f";‘:: iz Autorizado Empenhado Despesa Executada Pago (inclui RP)
906 23199 33.928.654.745 10.710.405.034 10.697.834.756 4.223.536.883
BANCADA ESTADUAL 27 54 5.066.363.319 o 0 0
DEPUTADQ FEDERAL 768 20323 24.056.284.388 9.203.648.971 9.192.368.899 3.602.661.852
SENADOR 120 2.819 3.806.007.038 1.506.756.063 1.505.465.857 620.875.031

PLOA | | Créditos Adicionais | | PLOA + Créditos &  INDEXADOR * C O N O I { I e
Execucdo de emenda por ano
Execucdo de emendas por ano de apresentacio da emenda - Pago. %  Execucdo da emenda por ano do pagamento - o

Atualizacio dos dadas: 2810472017 Pago. Atualizacio dos dados: 28/04/2017
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* Retroalimentacao

- Demandas do cidadao sao estudadas

para futura disponibilizacao;

- 2016: 26,8% das respostas aos

pedidos no Portal.

e Manual de transparéncia e
classificacao

- Recentemente aprovado, normatiza

o processo de classificacao de

informacoes quanto ao grau de sigilo.
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24,5%

1016
75,5%
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* Indice de Transparéncia do
Legislativo
- Criado pela Secretaria de Transparéncia
e pelo Conselho de Transparéncia;
-  Metodologia para avaliacao da €
disponibilidade de informacgdes publicas r
do Poder Legislativo, com Critérios g pader Lesiativo
paseados nas leis de Acesso a
nformacdao e de Responsabilidade
~iscal, além do disposto na Constituicao.
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3) Diretrizes para o biénio 17/18
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“Oferta dos documentos historicos, dos anais e dos
diarios do Senado Federal em meio eletronico, em
formato inteligivel, aberto e estruturado e com
recursos que proporcionem a sociedade a obtencdo,
pela internet, de informacbes tempestivas sobre a
atividade legislativa, com recursos de pesquisa e
analise dos dados acessados.”
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- Acoes relacionadas:

v Recente aquisicdo de 2
scanners planetarios;

v’ Realizacdo de
Seminario “Desafios
da Gestao de
Documentos e da

Informacao Legislativa
na Era Digital”.
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“Divulgar, conforme determinado pela lei de acesso a
informacdo, informacdoes de interesse geral ou
coletivo de ]forma ativa, independente de solicitacées.
A disponibilizacéGo das informacoes de forma ampla e
transparente, em formato estruturado, traz beneficios
a sociedade - ao ampliar as ferramentas de controle
social -, ao cidadéo - que ndo precisara acionar a
Casa, reduzindo assim o tempo de obtencdo da
resposta - e ao Senado Federal, ao reduzir seu custo
administrativo para atender as demandas de acesso a
informacgéo.”
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- Acoes relacionadas:

v' Ampliacdo de informacdes do Portal em formato
de dados abertos;

v’ Melhoria da ferramenta de Perguntas Frequentes
da Sociedade;

v’ Atualizacdo do Portal do Congresso Nacional.
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