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AgendaAgendaAgendaAgenda



1)1)1)1) RegulamentaçãoRegulamentaçãoRegulamentaçãoRegulamentação eeee aperfeiçoamentoaperfeiçoamentoaperfeiçoamentoaperfeiçoamento dadadada aplicaçãoaplicaçãoaplicaçãoaplicação dadadada LAILAILAILAI;;;;

2)2)2)2) ComitêComitêComitêComitê AssessorAssessorAssessorAssessor dadadada LAILAILAILAI eeee ComitêComitêComitêComitê GestorGestorGestorGestor dodododo RelacionamentoRelacionamentoRelacionamentoRelacionamento;;;;

3)3)3)3) AquisiçãoAquisiçãoAquisiçãoAquisição dededede novonovonovonovo sistemasistemasistemasistema ---- CRMCRMCRMCRM –––– padronizaçãopadronizaçãopadronizaçãopadronização;;;;

4)4)4)4) PromoçãoPromoçãoPromoçãoPromoção dededede melhoriasmelhoriasmelhoriasmelhorias eeee manutençãomanutençãomanutençãomanutenção evolutivaevolutivaevolutivaevolutiva emememem

sistemassistemassistemassistemas dededede negócionegócionegócionegócio;;;;

5)5)5)5) LivrariaLivrariaLivrariaLivraria VirtualVirtualVirtualVirtual;;;;

6)6)6)6) ManualizaçãoManualizaçãoManualizaçãoManualização,,,, treinamentotreinamentotreinamentotreinamento eeee capacitaçãocapacitaçãocapacitaçãocapacitação;;;;

7)7)7)7) AçõesAçõesAçõesAções futurasfuturasfuturasfuturas....



Números 5 anos da LAI na Câmara dos Deputados

Quantidade de solicitações recebidas 

259.048
Quantidade de solicitações indeferidas 

107 (0,04%, menos de 

1%)
Quantidade de solicitações 

respondidas em até 24 horas 

233.335 (90%)



Regulamentação para aperfeiçoar a aplicação da LAI 

na Câmara dos Deputados



Comitê Assessor da LAI;

Comitê Gestor do Relacionamento.



Aquisição de novo sistema CRM



Promoção de melhorias e manutenção evolutiva em sistemas 

de negócio











Ações FuturasAções FuturasAções FuturasAções Futuras



1)1)1)1) TreinamentoTreinamentoTreinamentoTreinamento eeee capacitaçãocapacitaçãocapacitaçãocapacitação;;;;

2)2)2)2) UnidadeUnidadeUnidadeUnidade paraparaparapara controlecontrolecontrolecontrole dadadada qualidadequalidadequalidadequalidade;;;;

3)3)3)3) AperfeiçoamentoAperfeiçoamentoAperfeiçoamentoAperfeiçoamento dadadada conformidadeconformidadeconformidadeconformidade dodododo

PortalPortalPortalPortal àààà LAILAILAILAI;;;;

4)4)4)4) VerificaçãoVerificaçãoVerificaçãoVerificação dosdosdosdos requisitosrequisitosrequisitosrequisitos dededede segurançasegurançasegurançasegurança

paraparaparapara osososos sistemassistemassistemassistemas eeee processosprocessosprocessosprocessos dededede

trabalhotrabalhotrabalhotrabalho....



““““WithWithWithWith malicemalicemalicemalice toward toward toward toward nonenonenonenone, , , , withwithwithwith charitycharitycharitycharity for for for for allallallall!”!”!”!”

Abraham Abraham Abraham Abraham LinconLinconLinconLincon




