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Relação com o Governo – Avaliação de risco e mitigação

Auditorias 
regulares / 
compliance

✓ Formalização de  contatos com órgãos 

públicos para especificação de soluções / 

visitas e limitações referentes a brindes e 

refeições oferecidos a autoridades públicas; 

✓ Reforço de ética em compra pública: 

independência das propostas, transparência 

e objetividade na disponibilização de 

informações técnicas e comerciais;

✓ Vedação de contribuições financeiras para 

partidos políticos.

✓ Manual de Relações 
Governamentais;

✓ Políticas: de Vendas para a 
Administração Pública e de 
Contratos de Licitação 
(aprovações internas 
necessárias);

✓ Relatórios formais para convites a 
autoridades públicas;

✓ Apresentação institucional;
✓ “White Paper” conferindo 

transparência de objetivos.

✓ 3M possui um sistema eletrônico 

para registro e rastreamento das 

atividades ao longo do processo 

licitatório. Nesse software, cada 

usuário inclui as informações pelas 

quais é responsável, de forma que 

se tenha uma completa trilha de 

auditoria para cada licitação;

✓ Controles de Projetos de defesa de 

interesses.

✓ Sistemas atualizados;
✓ Auditorias com líderes para 

identificação de riscos e;
✓ Compliance: mapear riscos 

e áreas.
✓ Divulgação anual de 

relatório de 
sustentabilidade.

Treinamento 
regulares internos e 

reciclagens

Sistemas de 
registro / workflow

Políticas e Materiais 
de Consulta

Ao longo de todo o processo: práticas corporativas criam um ambiente permanente de respeito, ética e transparência.
Treinamentos online periódicos de regras de conduta a serem observadas, políticas e controles para participação em entidades de 

classe, avaliação de integridade de parceiros comerciais, cláusulas de FCPA, dentre outras



Avaliação de Risco de Parceiros                                    
Como garantir que cumpram a lei? Como é feita a avaliação de integridade (“due diligence”)?

SELEÇÃO
Em quem fazer, como fazer, em qual nível, como mitigar.1

PLANO DE MITIGAÇÃO
Contrato com cláusula de FCPA; Treinamentos sobre 

políticas e lei antissuborno; Declaração de conformidade*.
3

2
AVALIAÇÃO DE RISCO
✓ De acordo com nível de contato com Governo

✓ Identificação de responsáveis/aprovações requeridas

*Um compromisso assumido por escrito pelo parceiro.
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Outras Práticas que Auxiliam na Transparência 

Política de 

Patrocínios

Propósito Legítimo de 

Negócios

01

04
Treinamentos 

Direcionados
02 Política Doações

Rastreamento / Idoneidade

03
Política Presentes e 

Cortesias de 

Negócios 
Parâmetros de Valor

05

Regras para 

recebimento de 

Autoridades

06
Comunicação 

Contínua



Em qualquer lugar do mundo é possível fazer negócios sem propinas 
Considerações Finais – Pontos de Atenção

Fonte: *Mckinsey Quarterly, “Confronting 
Corruption”, by Ravi Venkatesan, Jan 2015.

✓ A corrupção é uma via de mão dupla, e sucumbir 

a ela é uma escolha da LIDERANÇA. 
Empresas devem construir uma cultura interna robusta 

para suportar as pressões inevitáveis;

✓ Ao longo do tempo, uma empresa com ÉTICA 

INFLEXÍVEL desenvolve uma reputação que 

serve como o melhor escudo contra a corrupção.



Em qualquer lugar do mundo é possível fazer negócios sem propinas 
Considerações Finais – Pontos de Atenção

A liderança faz a diferença
O topo da pirâmide deve ser o responsável e o maior fomentador da política de Compliance –

pessoalmente – sem delegar. Bem como todos os líderes da organização devem ter essa 

responsabilidade. O combate à corrupção deve ser uma competência organizacional.

Política deve existir e ser efetivamente divulgada
Os funcionários precisam ter conhecimento e ser treinados –

reiteradamente. Ação rápida e eficaz. Tolerância zero.

Não ignore noções básicas
A alocação dos recursos de auditorias e avaliações de conformidade devem ser 

maiores onde há maiores riscos. Não seja negligente: invista nessas funções-chave.

Esteja preparado para suportar
O sucesso é perfeitamente possível nos mercados emergentes, sem fazer concessões, mas há 

conseqüências reais, custos reais para os que defendem o comportamento ético, especialmente 

no curto prazo. O CUSTO REPUTACIONAL É INESTIMÁVEL: NÃO SUCUMBA.

Fonte: *Mckinsey Quarterly, “Confronting 
Corruption”, by Ravi Venkatesan, Jan 2015.
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