I REUNIAO

OUVIDORIAS

PROCRAMACAO 15/SET/2016

MANHA
Horario  Atividade Descricdo Duragdo
8h Credenciamento Cr@dgnciom@nfo com cafe da manh& para os 60 min
participantes
Laura Rodrigues Rabelo
Diretora-Ceral Adjunta da Escola de
Administracao Fazendaria (ESAF)
Mesa de .
Oh Abertura 30 min
3 Torquato Jardim
Ministro de Estado da Transparencia, Fiscalizacdo
¢ Controle (MTFC)
Oficina | - Jurisprudencia e Protecéo de Dados
Pessoais
Oficina Il - Tratamento de Denuncias em Ouvidoria
Oficina lll - Solucaio Pacifica de Conflitos 50 min
Mesa | - . 3 . (10 min
Oh30 Resultado das E)ﬂcmq IV - Participacao e Controle Social em oara cada
g statais )
Oficinas expositor)
Oficina V - Participac@o e Controle Social em
Instituicodes de Ensino Superior
Mediador:
Marcos Gerhardt Lindenmayer, Chefe de Gabinete
da Ouvidoria-Geral da Uniaio, OCU/MTFC
0h20  Debates Momento para perguntas do publico e troca de 20 min

ideias




I REUNIAO
CERAL DE
OUVIDORIAS

Tema | - O Portal da Transparencia Graciliano
Ramos

Maria Clara Cavalcante Bugarim, Controladora
Geral do Estado de Alagoas

Tema Il - O Sistema Informatizado do Governo do
Distrito Federal
Jos¢e dos Reis de Oliveira, Ouvidor-Geral do

o 60 min
Mesq || Distrito Federal (20 min
10h40 E)ouquidporcri;gcos €M Tema lll - A Experiencia da Quvidoria do Hospital E}?rgsﬁggo
Estadual de Emergencia eTrauma Senador P
Humberto Lucena
Maria Corete de Rezende, Ouvidora do Hospital
Estadual de Emergencia ¢ Trauma Senador
Humberto Lucena - Paraiba.
Mediador: Paulo André Caminha Guimardes
Filho, Coordenador-Geral de Orientacdio e
Acompanhamento de Ouvidorias da OGU/MTFC
[1h40  Debates Mom@nfo para perguntas do publico e troca de 20 min
ideias
TARDE
Horario  Atividade Descricdo Duracéo
Tema | - A Experiencia do Reclame AQUI
Mauricio Vargas, CEO do Reclame AQUI
Tema Il - Plataforma de Cidadania Digital
Luis Felipe Monteiro, Diretor do Departamento de
Modernizac@o da Gestao Publica do Ministerio 60 min
Mesa |ll : . 3 .
do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestéio (20 min
I 4h Inovando para
Ouvir para cada
Tema lll - Integracao Digital para Mulheres expositor)

Fernanda Monteiro, Representante do Marialab

Mediadora: Debora Queiroz Afonso,
Coordenadora-Ceral de Atendimento co
Cidadao da OCU/MTFC




I REUNIAO
CERAL DE
OUVIDORIAS

Momento para perguntas do publico e troca de 50 min

I 5h Debates .
ideias

[5h20  Intervalo Cafe da tarde 20 min

Tema | - Abuso de Direito na LAl
Vitor Cesar Silva Xavier, Auditor Federal de
Financas ¢ Controle da OGU/MTFC

Tema Il - A Experiencia do Banco do brasil
Jos¢ Eduardo Moreira bergo, Gerente Executivo

Mesa IV da Diretoria de Seguranca Institucional do banco 60 min

Abuso de Direito

15h40  na Relacdo do brasi E}200r0micnodO
egye idadao ¢ Tema Il - Abuso de Direito na Viséo da Anatel expositor)

Administracoo Elisa Vieira Leonel, Superintendente de Relacoes

com os Consumidores da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes

Mediadora: Marlene Alves de Albuguerque,
Quvidora Adjunta da OCU

16h40  Debates Momento para perguntas do publico e troca de 20 min

ideias
Mesa de
encerramento
7h  PEISPECIVAS gt Waller Junior, Ouvidor-Geral da Unigo 40 min

¢ Desafios da
Ouvidoria-Ceral
da Unido

Momento para perguntas do publico e troca de 50 min

[/h40  Debates .
ideias
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