REUNIAO
GERAL DE
OUVIDORIAS

2016

1°DIA - 16 DE MARCO DE 2016 - QUARTA-FEIRA
Horario Atividade Descricao Duragao
I3h Credenciomento 60 min

Luiz Edson Feltrim
| 4k Mesa de Diretor de Administracdo do Banco Central do Brasil 30 min
Abertura Luiz Augusto Fraga Navarro de Britto Filho
Ministro da Controladoria-Geral da Unigo

Tema | - A Carta de Servigcos do Ministéerio da Cultura

Regina Lucia Alves de Lima, Ouvidora do Minist¢rio da Cultura
Tema Il - Protectio ao Usuario do Servico Publico

Paulo Andre Caminha Guimaraes Filho, Coordenador-Geral de

| 4h30 S M‘@so | Orientacao e Acompanhamento de Quvidorias da OCU/CCU )
ervicos ao - A Experiencia da Ouvidoria de Séo Paulo na Avaliacéio 60 min
Cidodao Tema lll = A Exp
de Servicos
Gustavo Ungaro, Ouvidor-Geral do Estado de Séo Paulo
Mediadora: Debora Queiroz Afonso, Analista de Financas e
Controle da OCU/CGU
15h30 Debates Momento para perguntas do publico ¢ troca de ideias 30 min
| 6h Intervalo Cafe da tarde 30 min
Tema | - A experiencia da Rede OUVIR - Rede Mineira de Ouvi-
dorias Publicas
Fabio Caldeira, Ouvidor-Geral do Estado de Minas Gerais
Tema Il - O funcionamento da Rede de Ouvidorias dos Hospitais
Universitarios Federais
Mesa || Josue Fermon Ribeiro, Ouvidor-Geral da Empresa Brasileira de
16h30 Ouviderias em Servicos Hospitalares (EBSERH) 60 min
Rede Tema lll - A experiencia do Colegio de Ouvidores da Justica do

Trabalho - Coleouv

Jose Otavio de Souza Ferreira, Desembargador; Ouvidor do TRT
15° Regi@o e Presidente do Coleouv

Mediadora: Ana Paula Schwelm Gongalves, Coordenadora-Ceral
de Atendimento ao Cidadao da OCU/CCU

17h30 Debates Momento para perguntas do publico ¢ froca de ideias 30 min



2°DIA - 177 DE MARCO DE 2016 - QUINTA-FEIRA

Horario Atividade Descrigao Duragao

Tema | - Quvidoria como mecanismo indutor de aperfeicoamento
de processos e de reforco ¢ cidadania
Aloisio Tupinamba Gomes Neto, Ouvidor do Banco Central do

Brasil
Mesa Il Tema Il - Perspectivas ¢ Acoes da QOuvidoria-Ceral da Unico
Oh Gestao de Ou- Gilberto Waller Junior, Ouvidor-Geral da Unico Adjunto 60 min
vidorias Tema Il - O Painel Ouvidoria como Pratica de Gestéo das Recla-

macoes na CAIXA

Maurilio Braz Santana Junior, Ouvidor da Caixa Econémica
Federal

Mediador: Gilberto Waller Junior, Ouvidor-Ceral da Uniao Adjunto

|0Oh Debates Momento para perguntas do publico e troca de ideias 30 min
10h30 Intervalo Cafe da manha 15 min
Tema | - A Escala Brasil Transparente como Instrumento de
Medicao da Transparencia Publica

Adenisio Alvaro Oliveira de Souza, Coordenador-Geral de
Cooperacdao fFederativa e Controle Social da STPC/CGU

Tema Il - A estruturacao da Ouvidoria-Geral do Estado do
Mesa IV . N ! . .
Lol de Acesso Maranh@o ¢ a adocao do e¢-Sic como ferramenta informatizada
10h45 . ! Marcos Antonio Canario Caminha, QOuvidor-Geral do Estado do 60 min
& Informacao ¢ ;
Ouvidorias Maranhao
Tema Il - Solucaio de Conflitos em Pedidos de Acesso & Informacdo
Erica Bezerra Queiroz Ribeiro, Coordenadora-Ceral de Recursos
de Acesso a Informacao da OGU/CCU
Mediador: Marcos Gerhardt Lindenmayer, Chefe de Cabinete da
Ocu/Ccau
I Th45 Debates Momento para perguntas do publico e troca de ideias 30 min
Mesa de Gilberto Waller Junior, Ouvidor-Geral da Unico Adjunto
[2h15 E Aloisio Tupinamba CGomes Neto, Ouvidor do Banco Central do 15 min
ncerramento Brasil
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