Ciranda 27
ey

Nacional's
de Ouvidorias t’

8h - %h
9h - 10n
10h-11h
11h - 12h30
12h30 - 14h
14h - 15h20

15h20 - 15h40
1540 - 16h20

16h20 - 17h20
17h20 - 18h

1° DIA (6 DE NOVEMBRO - QUINTA-FEIRA)
Credenciamento e Café da manhad

Abertura
Representantes: CGU, Correios, ANTT, Unido Europeia, Ministério do
Planejamento, Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Painel: Rede de Transparéncia e Acesso d
Informacgdo - RTA

Discussdo temdatica - Praticas nacionais e internacionais na
recepcdo e no tratfamento de manifestacoes de ouvidoria
Guillermo Jorge - Consultor Infernacional Unic¢o Europeia
Fernando Basch - Consultor Internacional EUROsociAL
Marco Antdnio Teixeira - Consultor EUROsoCIAL

Almoco

Apresentacdo - Instrucdes e diretrizes para o Sistema Federal de
Ouvidorias

Gilberto Waller Junior - Ouvidor-Geral da Unido - Adjunto
Marcio Camargo Cunha Filho - OGU/CGU

Infervalo
Debates

Apresentacado - Portal Quvidorias.gov e Sistema Eletronico
Paulo André Caminha Guimardes - OGU/CGU

Debates

2° DIA (7 DE NOVEMBRO - SEXTA-FEIRA)

%h - 9h50

9h50 - 10n30

10n30 - 11h

1Th-12h

12h - 12h45
12h45 - 13h

Apoio Patrocinio

AAAANTT ELROs0cIAL

AGENCIA NACIONAL DE

Painel Eurosocial - Ferramentas Digitais de Participacdo Social
Federico Ricciardi - Consultor Internacional EUROsociAL
Alexandre Gomes - Consultor EUROsociAL

Coleta OGU e Politica de Formacdo Continuada em Ouvidorias -
Profoco: Perspectivas 2015
Paulo Marcello F. Marques - OGU/CGU

Infervalo

Apresentacdo - Ouvidorias: entre controle, gestdo e participacdo
social.
José Eduardo Romao - Ouvidor-Geral da Unido

Plendria
Encerramento

Realizacdo

G OVERNO FEDERA AL

Controladoria-Geral

u’ Correlos o g BRAS|L

TRANSPORTES TERRESTRES PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA



