
1º DIA (6 DE NOVEMBRO – QUINTA-FEIRA)
8h – 9h Credenciamento e Café da manhã

9h – 10h 
Abertura
Representantes: CGU, Correios, ANTT, União Europeia, Ministério do 
Planejamento, Secretaria-Geral da Presidência da República

10h – 11h 
Painel: Rede de Transparência e Acesso à 
Informação - RTA

11h - 12h30 

Discussão temática – Práticas nacionais e internacionais na 
recepção e no tratamento de manifestações de ouvidoria
Guillermo Jorge – Consultor Internacional União Europeia
Fernando Basch - Consultor Internacional EUROsociAL
Marco Antônio Teixeira - Consultor EUROsociAL

12h30 – 14h Almoço

14h - 15h20

Apresentação - Instruções e diretrizes para o Sistema Federal de 
Ouvidorias
Gilberto Waller Júnior – Ouvidor-Geral da União – Adjunto
Marcio Camargo Cunha Filho – OGU/CGU

15h20 - 15h40 Intervalo

15h40 – 16h20 Debates

16h20 – 17h20
Apresentação - Portal Ouvidorias.gov e Sistema Eletrônico
Paulo André Caminha Guimarães – OGU/CGU

17h20 – 18h Debates

2º DIA (7 DE NOVEMBRO – SEXTA-FEIRA)

9h – 9h50 
Painel Eurosocial – Ferramentas Digitais de Participação Social
Federico Ricciardi – Consultor Internacional EUROsociAL
Alexandre Gomes – Consultor EUROsociAL

9h50 – 10h30 
Coleta OGU e Política de Formação Continuada em Ouvidorias - 
Profoco: Perspectivas 2015
Paulo Marcello F. Marques – OGU/CGU

10h30 – 11h Intervalo

11h - 12h 
Apresentação – Ouvidorias: entre controle, gestão e participação 
social.
José Eduardo Romão – Ouvidor-Geral da União

12h – 12h45 Plenária

12h45 - 13h Encerramento

Ciranda
Nacional
de Ouvidorias

Padrão cromático PANTONE C M Y K R G B HEXA

Azul Correios 540C 100 35 0 60 0 65 107 00416B

Azul Claro 300C 100 35 0 0 0 131 202 0083CA

Amarelo Correios 7549C 0 15 100 0 255 121 0 FFD400

Amarelo Escuro 7550C 0 30 100 20 205 153 43 CD992B

Limites de redução

Meio Versão Redução máxima (largura)

Impressão policromia volume 25mm

Impressão policromia plana 20mm

impressão monocromia cinza/traço/duotone 16mm

bordado plana/duotone/traço 40mm

mídia digital volume 100 pixels

Assinatura Horizontal

Versão preferêncial com e Versão duo-color positiva e negativa Versões traço positiva e negativa Versão cinza
sem gradientes Devem ser utilizadas apenas sobre fundos Devem ser utilizadas apenas em casos Utilizar a versão cinza em documentos 
Essas versões devem ser aplicadas de cor institucional, amarelo Correios e nos quais a marca é aplicada sobre um com limitação de impressão em uma cor, 
sempre sobre fundo branco. Quando não azul Correios e seu uso necessita de fundo de cor que interfira na sua mas com possibilidade de retícula.
houver a possibilidade técnica de aprovação com o DECOE. legibilidade ou sobre materiais com Versão volume negativa
aplicação da marca com gradiente, limitações de uso de cor. Utilizar somente em caso de aplicação 
priorize a versão sem gradiente. sobre fundo escuro com contraste 

reduzido.

Volume Positiva

Plana Positiva

Duotone Positiva

Duotone Negativa Traço Negativa Volume Negativa

Traço Positiva Cinza

Área de não interferência - não deve conter elementos 
gráficos na área em vermelho.

Logotipo de EUROsociAL, FIIAPP y los Socios Coordinadores 
en formato vectorial y modo de color CMYK.

La distribución y tamaños de los logos de Liderazgo y Socios 
se mantendrá según la parrilla de logos abajo diseñada.
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