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Demandas SIC-MF
Situagao
Periodo: 16/05 a 30/04/2013

N2 de pedidos: 2423

133=5%

2290=95%

B Em Tramitagdo M Respondida
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Total de Pedidos SIC-MF
Por recurso
Periodo: 01/01 a 30/04/2013

M Total de Pedidos que geraram recursos M Total de recursos de 12 instancia que geraram recursos de 22 instancia

™ Total de recursos de 22 instancia que geraram recursos de 32 instancia M total de recursos de 32 instancia que geraram recursos de 42 instancia

B Total de pedidos que geraram reclamacdo

38=48%

78=28%

277=12%

19=8%

Quantitativo
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Demandas SIC-MF
Por status da Resposta
Periodo: 16/05/2012 a 30/04/2013

M Acesso Concedido

H Acesso Negado

M Acesso Parcialmente Concedido

B Informacdo Inexistente

m Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o

assunto

W Pergunta duplicada/repetida

1 N3o se trata de solicitagdo de informagdo

® OUVIDORIA
seu canal de cidadania

GOVERNO FEDERAL

Ministério da
Fazenda
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Ministério da Fazenda

N ;:.".."‘.“-";‘f.' Secretaria-Executiva /[ @ \ Acesso a
el ¥ Ouvidoria-Geral ‘ f Inform 3 50
wiew Servigo de Informagio ao Cidadio /\./ ¢

EXEMPLOS DE ALTERACAO DE PROCEDIMENTOS

v PGFN — PUBLICACAO DE PARECERES

vESAF — ACESSO ATODOS DOCUMENTOS DE PROVA

v'"MF — CRIACAO DE UM MODULO DE DOCUMENTOS
SIGILOSOS , CONFORME DISPOE A LEI
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DESAFIOS

v MUDAR A CULTURA DO SIGILO

v'FACILITAR O ACESSO AS INFORMACOES

v ORGANIZACAO DOCUMENTAL
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DESAFIOS

ORGANIZACAO DOCUMENTAL
REGISTROS NO COMPROT

vPROCESSOS: 44.029.899

vDOCUMENTOS: : 2.905.432
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DESAFIOS

ORGANIZACAO DOCUMENTAL
(1885 a 2008)
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DESAFIOS

ORGANIZA(;AO DOCUMENTAL
DADOS ACERVO BRASILIA E RIO DE JANEIRO
v'16 KM de documentos
v Tratamento simples: R$ 3,2 milhées (R$ 197,00)

v'Tratamento com digitalizacao: R$ 13,8 milhdes (R$ 847,00)
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Obrigado!

CARLOS.AUGUSTO-ARAUJO@FAZENDA.GOV.BR
Tel: (61) 3412-5728/5727
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