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Ipea
DESAFIOS PARA A CONSTRUCAO DE UM SISTEMA

PUBLICO DE OUVIDORIAS
A nocéao de sistema administrativo

A nocao de sistema remete a interacdo regular de uma colecédo de entidades conectadas entre si,
de forma a estabelecer uma unidade maior que coordene o funcionamento das unidades menores.
Relacionados entre si, os componentes do sistema estabelecem relacdes diretas e indiretas com

seus pares e com, quando é o caso, com a instancia de coordenacao do sistema (Lieber, s.d.p.;
Metherbe, 1986; Law e Kelton, 1991).

Coordenacéao das partes pelo todo

Geralmente, a proposi¢cdo de um sistema administrativo visa estabelecer
procedimentos formais que favorecam o bom funcionamento das instituicdes e a

realizacao eficiente de seus principais objetivos.

Relacoes regulares entre as partes

Relacionados entre si, 0s componentes do sistema estabelecem relacdes diretas e
indiretas com seus pares e com, quando € o caso, com a instancia de coordenacéo
do sistema (Lieber, s.d.p.; Metherbe, 1986; Law e Kelton, 1991).
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A formacao do sistema nacional de ouvidorias publicas no Brasil |

Assim, uma condicao elementar para a criacdao qualquer sistema administrativo é o
estabelecimento de procedimentos gerais e regulares que contribuam para o
funcionamento coordenado de suas unidades. Em se tratando de um sistema nacional
de ouvidorias, essa condicdo ainda nao esta formada. Os primeiros resultados da
pesquisa apontam para a auséncia de parametros comuns na concep¢ao e gestao das
ouvidorias publicas federais. Existe um conjunto demasiadamente heterogéneo de
procedimentos legais e administrativos que regem o funcionamento dessas ouvidorias.
Cada ouvidoria define um conjunto de regras diferentes, o que dificulta, ou mesmo
inviabiliza, qualquer possibilidade de coordenacao e controle das atividades realizadas
por essas instituicOes. Essa situacao indica de forma muito clara a necessidade de
criacdao de um sistema nacional de gestdao das ouvidorias publicas, Unica alternativa
viavel para que elas cumpram de forma eficiente sua funcao democratica, qual seja, a
de garantir o exercicio pleno do uso publico da razao nas instituicdes publicas federais.
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A formacgao do sistema nacional de ouvidorias publicas no Brasil Il

Ha instituicdes que contam com atividade de ouvidoria, mas ndao contam com a
unidade de ouvidoria Ha casos de Ministérios que possuem uma ouvidoria geral que
coordena o funcionamento de todas as ouvidorias de drgaos ligados ao Ministério.
Casos em que nao ha ouvidoria no Ministério, mas apenas nas instituicdes que estao
vinculadas. Ha Ministérios que contam com uma ouvidoria, mas que a mesma nao
exerce controle sobre as outras ouvidorias dos orgaos vinculados ao Ministério. Ha
também casos onde, apesar de nao existir a unidade de ouvidoria do Ministério, ainda
assim ha uma rede de ouvidorias das instituicdes a ele vinculadas.
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- Auséncia de autonomia das ouvidorias

A auséncia de critérios comuns para a concepc¢ao legal e administrativa das ouvidorias acarreta
outro problema eminente para a concretizacdo do potencial democraticos dessas instituicdes: a
qguestao da (falta de) autonomia. Em alguns Ministérios, o ato normativo que institui a ouvidoria
estabelece que o ouvidor deva assistir o secretario executivo. Had casos em que o ouvidor é
nomeado pelo prdprio ministro ou pelo secretario executivo a quem ele deve assistir. Ha 6rgaos
em que a atividade de ouvidoria é exercida pelo gabinete do Ministério.

- Auséncia de critérios juridicos e administrativos comuns

Os exemplos mencionados acima sao apenas uma pequena amostra da auséncia dos parametros
comuns indispensaveis para avaliagao do funcionamento dessas instituicdes. Muitas vezes, essa
situacao cria obstaculos que reduzem a funcdo democratica destas instituicdes a um simples
servico de atendimento ao cliente, o que mina todo o seu potencial de contribuicao para o
exercicio ampliado da cidadania no Brasil. Os primeiros resultados da analise indicam que ha uma
negligéncia generalizada (por vezes deliberada) das instituicdes publicas com respeito a
autonomia de suas respectivas ouvidorias.
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Conforme discutido anteriormente, a autonomia das ouvidorias publicas é uma
condicdo irremediavel para o cumprimento de sua funcdo democratica. Os
problemas apontados nesta pesquisa comprometem a condicao de autonomia
dessas instituicOes e frustram qualquer possibilidade de exercicio publico da razéo
por parte do Estado e de controle social por parte da sociedade.

Acreditamos que a criagcdo de um sistema nacional de ouvidorias pode contribuir
para superacao dessas dificuldades através de:

1. Estabelecimento um conjunto de procedimentos legais e administrativos
comuns as ouvidorias.

2. Criacao de espacos institucionais que permitam fiscalizacao e controle (social
e publico) do funcionamento das ouvidorias.
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Os resultados iniciais dessa pesquisa desenvolvida no IPEA indicam que a auséncia
de parametros comuns na concepc¢ao e gestao das ouvidorias publicas federais é
um obstaculo importante para a efetivacdo do papel democraticos dessas
organizacdes. Acreditamos que o estabelecimento de um sistema nacional de
ouvidorias publicas é a alternativa mais eficiente para superacao desse obstaculo.

Efeitos da criacéo do sistema nacional de ouvidorias

criar de mecanismos de controle das ouvidorias publicas pelo Estado e
pelos cidadaos

criar de um marco regulatdrio sobre a concepc¢ao e atividades das
ouvidorias publicas

assegurar o funcionamento autébnomo das ouvidorias publicas



