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Eixo Estratégico

Institucionalizacao de um sistema federal
de ouvidorias publicas capaz de garantir,
ao mesmo tempo, atendimento de
exceléncia as manifestacdes dos cidadaos
e aprimoramento constante de politicas e
de servicos publicos, tendo em vista a
legitimacao da participacao social como
método de realizacdo do  Estado
Democratico de Direito.
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Balanco de 2012

AcoOes de destaque

Planejamento para 2013

AcOes estruturantes

Ouvidoria-Geral Controladoria-Geral
da Unido da Unido




Balanco de 2012 —acoes de destaque

v I Oficina da Profoco onde foram estabelecidas as
prioridades e as tematicas mais relevantes para as
ouvidorias

v’ Calendario de planejamento para 2013

v Formulacdo da Profoco: oferta de cursos, termo de
cooperacao com a ENAP e busca de novas parcerias

v’ Colecdo OGU: Elaboracdo de 2 cartilhas e reuniao
com grupo focal para elaboracao da 32 cartilha
(Orientacbes para o atendimento ao cidaddao nas
Ouvidorias publicas)
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Planejamento 2013 — acOes estruturantes

Visitas técnicas

Colecao OGU

Casoteca

Caravanas

Profoco

Coleta OGU
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Visitas Técnicas

v Visitar Ouvidorias Publicas de cada segmento, inclusive
Ouvidorias-Gerais de Estado

v' Objetivo: estreitar o relacionamento da OGU com o
conjunto de Ouvidorias Publicas (intercambio de
iInformacoes e experiéncias, boas praticas, etc.)

v' Ouvidorias ja visitadas: Banco do Brasil, MDIC, MRe,
OGE-PE e TJ-PE
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Colecao OGU

Lancar a 32 Cartilha - OrientacOes para o

atendimento ao cidadao nas QOuvidorias
publicas
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Casoteca

v Iniciativa que exp0Oe estudos de caso, com O
objetivo de fortalecer a gestao organizacional e
apoiar a capacitacao e o compartilhamento de
conhecimento organizacional no ambito das
ouvidorias da Administracdo Publica Federal Ell

v Meta: ampliar em 50% o0s casos publicados na
Casoteca

v Estratégia para o alcance da meta: realizacdo de
oficina na 22 quinzena de junho
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Caravanas

v' Realizar pelo menos 4 caravanas em diferentes regides
do Pais, em parceria com o Doges

v' Calendario preliminar:

o Regiao Norte — Maio
Regiao Sul — Julho
Regiao Sudeste — Agosto

Regiao Nordeste — Setembro

o O O O

Regiao Centro-Oeste - Novembro
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v Oferta de 1 (uma) disciplina de pds-graduacdo em
parceria com a UFPE

Profoco

v' Oferta de 1 (um) moddulo presencial, em parceria com o
DOGES, sobre Gestao de Ouvidorias Publicas

v' Constituir novas parcerias

S

Oferta do Modulo 3 para o 2° semestre

v EDITAL DO PROGRAMA DE INTERCAMBIO FORMATIVO
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Cadastro da Profoco

v Em 2013 foi criado um cadastro unico da Profoco, que
permitira o acompanhamento e a avaliacdo dos alunos;

v' O acompanhamento s6 sera possivel se o CPF estiver
correto;

v' Mesmo aqueles alunos que ja fizeram os cursos devem
fazer o cadastro inicial da Profoco;

v SO €& necessario se cadastrar uma UuUnica vez. Os
cadastrados receberao informacoes sobre a sua situacao
Nno curso, apontando, por exemplo, quais as disciplinas
que faltam para a conclusdao do modulo. 0O
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Coleta OGU

v' Situacdo existente: grande volume de demanda por

parte das ouvidorias, pesquisadores, estudantes,
entidades e etc, por informacOes sobre as ouvidorias
publicas;

Historico: para atender a demanda por informacdes
foram solicitadas informacdes parciais, por vezes sob
demanda especifica e sem o0 devido retorno de
iInformacaoes.

Proposta: Coleta OGU, ferramenta para a recepcao
periddica de informacdes das ouvidorias publicas que
permitira a geracao de informacOes estatisticas e
gerenciais.
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Coleta OGU

v. O Coleta OGU serd aberto anualmente para
preenchimento das ouvidorias no més de marco.

v' Em 2013, especialmente, sera aplicado um piloto no més
de abril.

v Pretende-se ofertar aos demandantes informacoes
estatisticas e gerenciais atualizadas anualmente. -
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Parabens pelo dia @
do ouvidor e da ouvidoral!!!
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