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Ouvidoria e Tl - contexto historico
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Requisito

Projeto
Encerrar

Implantacao Desenvolvimento

~ _
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Sisouv web hoje
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Sisouv Web — objetivos gerais

Ambiente Unico de trabalho

— Todo o ciclo de trabalho

Operacionalizacao da Lei de Acesso a Informacao

— Desde o primeiro dia

Simplificar a preservacao do sigilo dos manifestantes
e das manifestacoes

Rastreabilidade e auditabilidade das manifestacoes

— Aumentar a capacidade de analise e pesquisa

Geracao de relatorios de diferentes niveis



PET 2011-2015

Objetivo Estratégico 10

Facilitar o exercicio do controle social

Indicadores de Desempenho
1. Tempestividade no atendimento as manifestacoes.

2. Tempestividade no atendimento as denuncias recebidas.

Responsabilidade de todo o corpo técnico do TCU
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Recebimento

Tratamento e
edicao

Interacao com
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Perfis

e Administracao
e Distribuicao
e Revisao

* Analise

e Atendimento

 Unidade
(Departamentos)
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Recebimento

e Cadastro da manifestacao/pedido pelo
cidadao

e Solicitacao de mais informacoes
— ao cidadao, se necessario

* Analise
— recebimento provisério 2 em analise




Recebimento
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Tratamento e edicao

Distribuicao, analise e classificacao

Tratamento sem auxilio das Unidades

Revisao técnica / estilo
Resposta ao cidadao

— Modelos reutilizaveis (opcional)
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Tratamento e edicao
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Interacao com Unidades

Controle de acesso na Unidade

Nova manifestacao/pedido (email e sistema)

Inclusao de palavras-chave

Relatorios de acompanhamento (prazos etc.)
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Interacao com Unidades
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Interacao com Ouvidoria

SIS0UV

Manifestagoes

Relatorios

Ativas

é}lnin::ial

é‘E-TEC-TEPF{EE-?

| MNova: recebida da QOuvidoria cu

| do chefe (1)

‘—Eaclaramda a Quvideria (4]

—Devolvida a Quvidoria (2)
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Palavras-chave

/> Search Dialog - Windows Internet Explorer

Procurar Fechar

000.006/2011-4
000.012/2011-4
000.029/2011-4
000.035/2011-4
000.041/2011-4
000.058/2011-4
000.064/2011-4
000.070/2011-4
000.087/2011-4
000.093/2011-4
000.116/2011-4
000.122/2011-4
000.139/2011-4

MAA 4 aF WA aa

TC EJ

Adicionar

Tipo Descrigao
Convénio | DNIT n®14/2003
1-1




Palavras-chave

Manifestacdo para testes - com anexo Tipo - Selecione um tipo - W |
TC

. Funcional programatica

Nao ha palaviyT interessada
Estado
Municipio
Pessoa juridica
CNPJ
Clientela
Convénio
Orgao/Entidade
Lei/Ato normativo
Pessoa fisica
CPF
'Outros
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Pré-requisitos técnicos

Servidor web HTTPS

Banco de dados Oracle 10gR2+
— Enterprise, Standard ou XE (limitado)

Oracle Application Express 4.1.1+ (Apex)
Equipe de Tl para adaptar e evoluir sistema
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Cessao

e Sisouv em processo em processo de patente

e Possibilidade de cessao a outros 6rgaos
— rito em PORTARIA-TCU N2 69/2010

INSTITUTO
' NACIONAL
A DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL
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Cessao

e Portaria-TCU n2 69/2010

—Mediante contrato especifico entre as
partes interessadas (art. 39)

— CCG avalia oportunidade e conveniéncia
(art. 59)

— Tl avalia custos de adaptacao do sistema
para fins de compartilhamento (art. 62)



Duvidas?




