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Sisouv Web – objetivos gerais

• Ambiente único de trabalho
– Todo o ciclo de trabalho

• Operacionalização da Lei de Acesso à Informação
– Desde o primeiro dia

• Simplificar a preservação do sigilo dos manifestantes 
e das manifestações

• Rastreabilidade e auditabilidade das manifestações
– Aumentar a capacidade de análise e pesquisa

• Geração de relatórios de diferentes níveis



PET 2011‐2015

Objetivo Estratégico 10

Facilitar o exercício do controle social
Indicadores de Desempenho 
1. Tempestividade no atendimento às manifestações. 
2. Tempestividade no atendimento às denúncias recebidas. 

Responsabilidade de todo o corpo técnico do TCU
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Perfis

• Administração
• Distribuição
• Revisão
• Análise
• Atendimento
• Unidade 
(Departamentos)
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Recebimento

• Cadastro da manifestação/pedido pelo 
cidadão

• Solicitação de mais informações
– ao cidadão, se necessário

• Análise
– recebimento provisório  em análise



Recebimento
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Tratamento e edição

• Distribuição, análise e classificação
• Tratamento sem auxílio das Unidades
• Revisão técnica / estilo
• Resposta ao cidadão

– Modelos reutilizáveis (opcional)



Tratamento e edição
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Interação com Unidades

• Controle de acesso na Unidade
• Nova manifestação/pedido (email e sistema)
• Inclusão de palavras‐chave
• Relatórios de acompanhamento (prazos etc.)



Interação com Unidades



Interação com Ouvidoria



Palavras‐chave



Palavras‐chave
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Pré‐requisitos técnicos

• Servidor web HTTPS
• Banco de dados Oracle 10gR2+

– Enterprise, Standard ou XE (limitado)

• Oracle Application Express 4.1.1+ (Apex)
• Equipe de TI para adaptar e evoluir sistema
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Cessão

• Sisouv em processo em processo de patente
• Possibilidade de cessão a outros órgãos

– rito em PORTARIA‐TCU Nº 69/2010



Cessão

• Portaria‐TCU nº 69/2010
–Mediante contrato específico entre as 
partes interessadas (art. 3º)

–CCG avalia oportunidade e conveniência 
(art. 5º)

– TI avalia custos de adaptação do sistema 
para fins de compartilhamento (art. 6º)



Dúvidas?


