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Se trata en definitiva, de interrogarse sobre el funcionamiento de
la democracia a partir del momento donde la dimension técnica
(en el sentido amplio del termino) de la accion publica crece
fuertemente, al punto que termina por imponerse e/ problema

ae la reintegracion del ciudadano en la cadena decisional

Pierre Muller
Las Politicas Publicas




Mas que una LEY ; una POLITICA PUBLICA
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Una politica publica no es la exclusiva aplicacion de normas que deben cumplirse,
sino que implica:

Construir nuevas relaciones sociales
Implementar imaginarios de sociedad

Mayor legitimidad democratica de las autoridades

Para el caso de la politica publica del DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
esto implica en concreto el desafio de:

- Cambios en las relaciones entre el ciudadano y el estado

- De subdito a ciudadano / de beneficiario a sujeto de derechos

\




Contexto de partida
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Disefio de la Politica: definiciones
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"Es preciso observar los cambios en el tipo de relacion existente entre el estado
y SU entorno como procesos que tienden a constituir espacios en el seno de
los cuales los individuos o los grupos podran ejercer, de manera fragmentada,
una forma de CIUDADANIA SECTORIAL, a condicién de procurarse los medios
para constituirse en actor en el marco de accion definido por la politica en

cuestion”

Duchense, Muller
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Definicion de Instrumentos Estratégicos

El Conocimiento como base de la accion institucional




Encuesta Nacional de Transparencia i
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Acoger y dar cumplimiento al derecho

MODERNIZACION DE LA GESTION

Campo Inmediato de
Accion de la Politica
Publica sobre

Derecho de Acceso a

la Informacioén
Publica

Conocer y utilizar el derecho

Promover y asegurar 5 : S
Y 9 segun necesidades biograficas

mecanismos de exigibilidad

AUTONOMIA INSTITUCIONAL HABILITACION




Hipotesis de Estudio y su medicion
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También ha permitido, en correlacion con otros estudios realizados por el CPLT, la
/dentificacion de ambitos de riesqo para la_implementacion de la politica publica 'y su

consiguiente seguimiento en el tiempo.

[dentificacion y Seguimiento de areas de

glsNele;

Elitizacion

Intangibilidad e
Irrelevancia

Connivencia

Burocratizacion




Fiscalizacion en TA: Ponderador Ciudadano
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Apartado Puntos del Instructivo Ponderador
Aspectos Banner visible y operativo, Actualizacién, Acceso formulario de solicitudes, Lista de archivos 10%
Generales reservados, Costos de Reproduccién, Restricciones de Uso, etc.

Actos y 1.1 JActos y documentos del organismo publicados en el diario oficial

T _ 0
dec's'.ones b 1.7 |Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros 10%
organismo :

19 Las potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o tareas del
"~ lorganismo respectivo, y el marco normativo que le sea aplicable
Organizacion 13 La estructura orgénica del organismo y las facultades, funciones y atribuciones de cada una 15%
Interna "~ |de las unidades u 6rganos internos
113 Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intervencion, cualquiera
" |sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica
Personal y El personal de planta, a contrata y el que se desempefie en virtud de un contrato de
Remuneracione [1.4 [trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las correspondientes 10%
S remuneraciones
Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, prestacién de servicios, ejecucion
Compras y 15 de acciones de apoyo y de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias 8%
Licitaciones " Jrelacionadas con proyectos de inversién, con indicacion de los contratistas e identificacion
de los socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras.
Las transferencias de fondos publicos que efectuen, incluyendo todo aporte econémico
- 1.6 [entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante procedimientos
Subsidios y 9
: concursables 20%
Transferencias — . — —
19 El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros
"~ |beneficios que entregue el respectivo érgano
- Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios
Relacién con la |1.8 L 0
. ; gue preste el respectivo érgano. 20%
Ciudadania : —
1.10 |Los mecanismos de participacion ciudadana
1.11 [La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion
Presupuesto y — —— . S— 204
auditoria 112 [Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano y, en su g
\ " |caso, las aclaraciones que procedan /




Fiscalizacion en SAL Cliente Oculto ‘Tp.-e
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Ambitos de observacion y control para el modelo de FISCALIZACION

MIRADA CIUDADANA

Ingreso y

recepcion Andlisis de ETIEEE CE

la

de la solicitud. ' .,
informacion.

solicitudes.

MIRADA DE GESTION

\
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Algunos resultados con efectos institucionales




La transparencia como tema pais
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Confianza en los organismos publicos ‘ Tonegarencia
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En una escala de 1 a 10,

;Cuanto confian los chilenos en el sector publico?

F/ 84,8% se encuentra en el rango 2010
84% de desconfianza (igual o inferior a 5). 59 5%

JCuanto creen los chilenos que los
organismos publicos ocultan informacion?

) EIN

81,8%

0 £l 64,8% se encuentra en el rango
64 /0 de acuerdo (igual o superior a 6)
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Confianza en la informacién
Es Confiable la informacion que
los organismos publicos ponen a

disposicion de los ciudadanos en
sus paginas web (N=1995)

62,7

37,3

Acuerdo/Muy de Acuerdo Desacuerdo/Muy en desacuerdo

Acuerdo/Muy 27.2% 33,9%

de acuerdo

N

\

¢Por qué razones desconfia usted de esa
informacién?
(Base: Quienes desconfian, N=1237)

1)
21,8
16,5
1,9 2,9
Otro No sabe No publican la Publican Son poco claros, Ocultan
verdad informacién confusos informacién
incompleta




Las Oportunidades Comunes
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Relacion entre Conocimiento del CPLT y Contianza.

— Instituciones

;Cuan de acuerdo esta con?

PLT?

Los chilenos conffan en el sector ¢
Ublico

> S

Muy de acuerdo y de acuerdo 41,8%

En desacuerdo y totalmente en 575%

desacuerdo

No Sabe 0,8%

Total 100%

- Informacion que entregarn

;Cuanto conffa en la

informacién que entregan los CPLT?
organismos publicos a los

ciudadanos? SI

Mucho o algo 51,5%

Poco o nada 44.1%

No Sabe 4,3%

Total 100%

;Ha escuchado hablar del

NO
38%
60,1%

1,9%
100%

;Ha escuchado hablar del

NO

44,3%
51,3%
4,4%
100%

En dos aspectos, existe mayor
confianza  entre  quienes
conocen al Consejo.

- Informacion que publican

¢Cuan de acuerdo esta con? La ¢Ha escuchado hablar del

informacién que los organismos CPLT?
publicos ponen a disposicién de

los oudgdanos en su pagina web g NO
es confiable

Muy de acuerdo y de acuerdo 46,4% 30,8%
En desacuerdo y totalmente en 417% 44.8%
desacuerdo

No Sabe 11,9% 24,4%
Total 100% 100%




Percepcidon del Derecho de Acceso a la Informacion
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56,8

Cualquier persona puede acceder
a informacion de cualquier
organismo publico

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con el derecho de acceso a la informacion...

(N=1995)
753 77,8

3,1 2,8

Cuando una persona solicita

informacion a un organismo

publico, este esta obligado a
entregarla

B Muy de acuerdo/De acuerdo

54,9

18,6
3.6

Si-un organismo publico no
entrega la informacion solicitada, acoger reclamos de los ciudadanos
existe derecho a reclamar

Existe una institucion dedicada a

cuando los organismos publicos no
entregan la informacion solicitada.

N

/




Solicitudes de Informaciéon
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¢Ud. ha solicitado alguna vez
informacién a un organismo publico
(Ministerios, Municipalidades u otros)?
(N=1995)

No sabe

1% T~

% que ha solicitado informacién

2009 2010
44,3% 32,5%

;Por qué no ha solicitado informacién a
organismos publicos? (Base: quienes no han
solicitado informaciéon, N=1157)

Nunca he tenido la
necesidad

No sabia que podia hacerlo

No he tenido interés en
hacerlo

Desconozco coOmo solicitar
informacion

Es dificil pedirla

No sabe

Aunque solicite informacion,

no creo me que la vayan a...

No confio en la informacion
gue entregan

Otro

I
B 0%

B 1%

B 10%




Conocimiento del Consejo
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¢;Ha escuchado hablar del
Consejo para la Transparencia?

87,4

111
15

I T
w No No sabe

18,7% 20%

El 20 de abril del 2009 entra en vigencia la
Ley de Transparencia (Ley N° 20.285), que
obliga a los organismos publicos a dar a
conocer lo que se llama "informacién
publica" ;Conocia usted esta ley? (N=1995)

No sabe
2% Si
15%
No
83%___
19,6% 24%

\




Comparacion

Hombre
76%

/ Reclamante ante el CPLT

46 a 60 anos
37%

31 a 45 afnos
35%

Universitaria
57%

Independiente
24%
sector publico
22%

Solicitante de informacion en las instituciones publicas (45%)

Empleado
Privado
25%
Duefa de
casa

24%

1 millbn a 2
millones
25%

150 mil a
250 mil 28%




Sobrevivencia de las solicitudes ‘Tﬁ&"ﬁ”gp"%‘émia

Recibieron Respuesta correcta y a tiempo 61
32,6%

Recibieron Respuesta Correcta 71

38% Barreras
para el
Fueron respondidas 98 acceso y
52,4 % correcto
g/ercicio del
Lograron ingresar 131 Derecho a la
70,1% informacion
publica

Se presentaron 187 solicitudes




Ingreso efectivo de las solicitudes
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

% de solicitudes ingresadas exitosamente

(N =130 solicitudes ingresadas)

\

76,1%

80,9%

Informado

Via presencial

Noinformado Informado

80,9%

Noinformado

Las diferencias observadas en las
solicitudes  presenciales  reflejan el
desconocimiento de los funcionarios
publicos sobre la Ley y la gestion de
solicitudes.

Muchas veces, el usuario informado
tuvo que instruir al funcionario sobre los
procedimientos que debia llevar a cabo,
para lograr ingresar la solicitud.

2. Las solicitudes solo pueden realizarse via web. (23,1%)

. Se entrega respuesta informalmente, sin ingresar solicitud. (12,8%)

/Principales razones por las que no se pudo ingresar la solicitud via presencial N
(N = 39 solicitudes presenciales no ingresadas)

1. No se reciben ese tipo de consultas / la informacion solicitada no es publica. (30,8%)

kv’
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El estado es como el dios Jano: tiene una cara de entrada desde la
representacion y una de salida desde la satisfaccion de bienes publicos y no

son aislables una de oftra.

AMBAS SE ENCUENTRAN RADICADAS EN LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

N

/
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Produce mayor
legitimidad de las
autoridades vy fortalece
la democracia
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Informacion disponible para
que los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos y
acceder a sus beneficios
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