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Eixo Estratégico

Institucionalizacéo de sistema federal de ouvidorias publicas capaz de garantir, a0 mesmo tempo, atendimento de exceléncia as manifestacfes
dos cidaddos e aprimoramento constante de politicas e de servigos publicos, tendo em vista a legitimacao da participacdo social como método
de realizacdo do Estado Democratico de Direito.

Projetos Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades

¢ Definicdo de ambiente eletrdnico Unico de ouvidorias
1.1. Integracdo sistémica de fluxos de e banco de dados.

Estudo e analise das experiéncias.
trabalho e de banco de dados. * P

e Desenvolvimento de sistema operacional (software,
dataware e teleatendimento) para facilitar tanto a
participacdo do cidaddo (incluindo, no exercicio do
controle social) quanto a gestdo compartilhada das
reclamacdes relativas aos mais diferentes servicos.

1.2. Padronizacio de  informacdes ¢ Utilizacdo do dominio www.ouvidorias.gov.br.

com o estabelecimento de uma
politica de gestédo da informacéo
e do conhecimento em ouvidoria.

¢ Disponibilizacao gratuita de software para gestao

1 . .
de ouvidorias.

Constituicao
de sistema

e Definicdo de indicadores de eficiéncia, eficacia e
federal de 1.3

efetividade.

. Instituicdo de “identidade”
administrativa para ouvidorias da
Administracao Direta.

ouvidorias

Estabelecimento de Marco

Normativo para ouvidorias.

1.4.

¢ Definicdo programética fisica e orcamentaria das
acOes das ouvidorias da Administracéo Publica Direta
— criacdo de programa PPA 2012-2015 abrangendo
ouvidorias especializadas.

e Edicdo participativa de Decreto para criagdo de
sistema federal de ouvidorias publicas.

e Discutir os projetos de lei sobre ouvidorias.

e Criar e gerir ambiente na internet para construcao

colaborativa do texto do Decreto.
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Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Atividades

2. Realizagéo
de Diagnostico

e Diagnosticar as
ouvidorias do Poder
Executivo Federal -

¢ Discutir a aplicagdo/materializagdo do conceito
de autonomia, imparcialidade e neutralidade na
caracterizagdo das ouvidorias publicas federais.

e Montar banco de dados na OGU sobre ouvidorias publicas.

Oégaggg%OW estrutura, - processos, | 4o niificar precedentes exemplares. e Realizar Conferéncia Livre de Ouvidorias na CONSOCIAL em
EJNESCO recursos  humanos, N . . conjunto com Ouvidoria da UnB.
) tecnoldgicos € | e Subsidiar parceria com a Secretaria Geral da
orcamentarios, etc. Presidéncia da Republica.
e Implantagdo de rotina de andlise de recurso de negativa de acesso a
e Organizar e informac&o.

sistematizar atividade « Implantag&o de rotina de consulta, reproducéo e certidao.

de - analise nos ¢ Adaptacéo / implantacéo sistema ouvidoria,
3 padrbes estabelecidos

Reorganizagéo
do processo de
analise das
manifestacbes

pela CGU, integrando
CGD a OGU.

Estabelecer modelo
de funcionamento
(gestao) de ouvidorias
publicas.

¢ Elaborar manual de rotinas e procedimentos da
oGU

¢ Elaboracéao relatérios/indicadores;

e Implantacao de rotinas de andlise de manifestacoes;

e Implantacdo de padrdo de andlise e expedientes;

e Implantacao de rotinas de atendimento a acesso a informacéo (CGU);

o Implantacdo de rotinas de atendimento a orientacdo de acesso a informagéo
(CGU e outros 6rgaos).

o Elaborar cartilha 2 — praticas de ouvidoria.

4. Elaboracao
de Politica de
Formacédo e
Disseminacao

¢ Elaboracéo de
Estratégia
Metodolégica de

Formacdo calcada na
indissociabilidade
entre ensino, pesquisa
e extensao.

e Elaboracdo de Proposta Politico Pedagdgica
para Formacéo de “ouvidores”.

e Fixar diretrizes (curriculares, inclusive) e
metodologia para producdo e gestdo do
conhecimento.

e Definicdo de parametros para realizacdo (e
apoio) de atividades formativas.

e Elaboracdo de estratégia de comunicacao
dirigida as ouvidorias publicas.

e Producéo e gestdo de curso a distancia para sistematizacdo de experiéncias
em ouvidorias.

e Producdo e gestdo de curso a distdncia para treinamento no uso de
plataforma tecnoldgica de gestéo do sistema de ouvidorias.

e Producéo e gestéo de oficina presencial para uso de linguagem cidada

e Criar banco de “melhores praticas” para formar “casoteca” das Ouvidorias no
ambito da ENAP.

e Producdo de Relatorio com diretrizes (curriculares, inclusive) e metodologias
para producéo e gestdo do conhecimento.

e Disseminar por meio de cursos, palestras e oficinas conteldos

tradicionalmente vinculados a atuacédo das ouvidorias.

Projetos

Objetivos Gerais |

Objetivos Especificos |

Atividades
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5.
Implementacgéo
da Lei de
Acesso a
Informagéo

e Contribuir com a
organizagao
administrativa,
com a
sistematizacéo
do direito de

acesso a
informacao
publica.

e Fortalecer as
ouvidorias
publicas  como
instituicao/
instancias de
garantia dos

direitos humanos.

e Estruturar modelo de andlise dos
pedidos de informacéo
encaminhados a CGU, inclusive em
grau de recurso.

e Preparar as ouvidorias
especializadas da Administracdo
Puablica Federal para contribuirem no
cumprimento das regras
(relacionadas ao atendimento dos
pedidos de informacdo) fixadas na
Lei.

e Fomentar a designagdo dos
ouvidores como autoridade,
diretamente subordinada ao

dirigente maximo, responsavel para
orientar, assegurar, monitorar e
recomendar cumprimento da Lei nos
termos do art. 40 da PLC 41/2010

e Edicao de série de cartilhas de orientacédo as ouvidorias (parametros/procedimentos, mediacéo,
linguagem cidada, lei de acesso).

¢ Producéo e gestdo de curso modular de especializagdo em ouvidoria (EAD + Presencial).

¢ Realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo & participagdo popular ou a outras
formas de divulgacgéo.

¢ Definir e implantar servi¢o de informagdes ao cidadéo.

e Sistematizacdo de rotina e analise de acesso a informacdes ou as razBes de negativa de
acesso.

¢ Desenvolver e implantar modelo de gestdo da informacéo, inclusive de gestdo documental, em
parceria com o Arquivo Nacional.

e Elaborar e ofertar cursos sobre os procedimentos de registro e tratamento da informacéo
(producéo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgédo, transporte, transmisséo,
distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo, destinacdo, em parceria
com o Arquivo Nacional.

e Desenvolver estratégia e metodologia para a estruturacdo dos servicos de informagbes ao
cidaddo em todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

¢ Desenvolver modelos de registro de informacado, banco de dados e mecanismos eletrdnicos que
garantam o acesso a informacéo.

e Desenvolver estruturas, metodologias, procedimentos e treinamento para a adequacdo do
papel da CGU para atuar como instancia recursal do sistema de acesso a informacgdes publicas
do Poder Executivo Federal.

e Realizar workshops para discutir temas especificos relacionados a acesso a informacéo
publica, como razdes para limitagdo do acesso (conceito de seguranga nacional; procedimentos
de classificagéo; protecdo de dados pessoais, p. €x).

e Implementar em carater piloto, no &mbito da CGU e do Ministério da Justica, sistema de acesso
a informacdes publicas, com implantagdo de estruturas, metodologias e procedimentos.

¢ Diagnosticar politicas de governo eletrénico e de gestdo do conhecimento que possam manter
interface com o sistema de acesso a informagdes publicas (interoperabilidade), em parceria
com o Ministério do Planejamento.




