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OUVIDORIA, PROCESSO,
COMUNICATIVO DE POLITICA
PUBLICA

Mobilizacao ético-politica para
desenvolvimento da gestao publica e
fortalecimento da consciéncia critica no
ambito da cidadania
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e OUVIDORIA PUBLICA - ambiéncia
estruturante do processo:
Mutacoes de formas historicas do Estado
Sociedade em rede

Complexidades
Semiotica social
Direitos Difusos
Direito Comunitario
Democracia Direta
Teoria Quantica




COMUNICACAO EM OUVIDORIA

52 Curso de Aperfeicoamento em Quvidoria Publica / Jodo Pessoa-PB / abril 2010

e PARA QUE

Fixacao dos fundamentos da Justica Politica e da
Democracia Procedimental

PARA QUEM

Sujeitos de direito, cidadaos e cidadas protagonistas
das relacoes sociais no dialogo com o Poder Publico
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e UM CONCEITO

Pratica, fendmeno e processo pluridimensional
constitucionalmente orientado quanto ao acesso,

difusao, qualificacao e fixagcao da informacao publica
na perspectiva da conscientizacao social, da melhoria
da gestao e do empoderamento critico da cidadania.
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e PRINCIPIOS

- Constitucionais

Organizacionais: Etica, Flexibilidade, Transparéncia,
Produtividade, Integracao, Razoabilidade,

Responsividade, Regulacdo, Controle social,
Accountability, Desburocratizacao

e VALORES

Democracia, Responsabilidade Social, Inovacao,
Justica Politica, Participacao
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e TIPOLOGIAS

Dialogica
Sistémica

Integrada
Interativa
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e NIVEIS
Estratégico - Formulacao
Tatico - Institucionalizacao
Operacional — Realizacao e disseminacao

o FLUXOS
Vertical
Horizontal
Transversal
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e MEIOS DE REALIZACAO

Escuta ativa

Data Center

Sistema de Informacao
Governanca eletronica
Redes sociais

Plano de Midia
Agenda de eventos




COMUNICACAO EM OUVIDORIA

52 Curso de Aperfeicoamento em Quvidoria Publica / Jodo Pessoa-PB / abril 2010

e “O meio € a mensagem”.

Marshall MacLuhan




