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Apresentacao ®. BNDES

« BNDES: empresa publica federal (ex-autarquia),
criada pela Lei n° 1.628, de 20 de junho de 1952
(57 anos);

* duas subsidiarias integrais:

? FINAME (Agéncia Especial de Financiamento
Industrial) — para financiar a comercializacao

de
maquinas e equipamentos;

? BNDESPAR (BNDES Participacoes) — para
subscricao de valores mobiliarios.



Evolucao dos Desembolsos »: BNDES

92.2

R$ bilhoes 64.9
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Indicadores Financeiros Consolidadoss® BNDES

Balanco Consolidado (R$ bilhoes)
31/12/08 31/12/07
Ativo Total 277,3 202,6
Lucro Liquido 5,3 7,3

Desembolsos
R$ 31,7 bilhdes (jan-maio/09)
R$ 90,2 bilhdes (jun/08- maio/09 - 12 meses)




Cenario de Atuacao ®. BNDES

Ambiente Social e Institucional em Transformacao

v Processo democratico <> Sociedade pressiona por politicas publicas elaboradas
com base na criacao de consensos e compromissadas com o desenvolvimento
sustentavel (aspectos sociais e ambientais e de respeito aos direitos humanos).

v' Gestdo do Estado <> Cobranga da sociedade por elevacdo da qualidade no
planejamento e oferta de servicos publicos, e na prestacdo de contas e
transparéncia nas informacoes.

v' Empresas Privadas <~ Mudancas na gestao das relacbes das corporagdes com
a sociedade. Responsabilidade social como dimensao estratégica.

v'Regulacdo <~ Criacdo de espacos institucionais para defesa do cidadao e do
consumidor. Tutela do Estado sobre inclusao e diversidade (pessoas com
necessidades especiais, cotas raciais, Estatuto da Crianca e do Adolescente, etc.),
e sobre as relagoes de consumo (Cddigo de Defesa do Consumidor).

v'Grupos Sociais <> Exigéncia de maior eqliidade e incluséo.




Missao e Visao » BNDES
MISSAO DO BNDES

A missao do BNDES ¢é promover o
desenvolvimento sustentavel e competitivo da
economia brasileira, com geracao de emprego e
reducao das desigualdades sociais e regionais.

VISAO DO BNDES

A visao do BNDES é ser o Banco do
desenvolvimento do Brasil, Instituicao de
exceléncia, inovadora e pro-ativa ante os
desafios da nossa sociedade.



Transparéncia ». BNDES

O BNDES é fiscalizado por diversos organismos dos
setores publico e privado:

? como instituicao financeira e publica, o BNDES segue
orientacoes especificas do Conselho Monetario Nacional,
do Banco Central do Brasil e do Departamento de
Coordenacao das Empresas Estatais Federais (DEST) do
Ministério do Planejamento e tem suas contas julgadas
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), que € um érgao

auxiliar do Congresso Nacional.



Transparéncia ». BNDES

? como componente da administracio indireta do poder
executivo - subordinado ao Ministerio de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - o
BNDES esta sujeito a auditorias de gestao de crédito,
empresarial, financeira, operacional, patrimonial, de
tecnologia da informacao e de ambiente de controle pela
Controladoria Geral da Uniao (CGU), que apodia o TCU no
exercicio de sua missao.

? como responsavel pela aplicacao de recursos oriundos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), submete-se a
orientacao e ao crivo do Conselho Deliberativo do FAT
(CODEFAT), organismo tripartite composto por integrantes
do Governo Federal, do empresariado e das centrais
sindicais de trabalhadores, os trés com o mesmo numero
de membros.



Transparéncia ». BNDES

? no site na internet - WWW.bndes.gov.br - sso

disponibilizadas informacoes sobre os financiamentos
concedidos aos setores privado e publico (Estados e
Municipios). Também é disponibilizada a consulta a um
acervo eletronico de estudos e publicagcbes sobre
Assuntos Federativos e sobre diferentes setores da
industria.



Ouvidoria do BNDES » BNDES

Criada em julho de 2003

Adequacao aos requisitos da Resolucao CMN 3.477, de 26 de julho de 2007

v

Formalizagdo do componente organizacional de Ouvidoria e sua inclusao no
Estatuto;

Divulgacao da Ouvidoria, informando a respeito de sua finalidade e forma de
utilizacao, garantindo o acesso de clientes e cidadaos;

Disponibilizagao de servico de discagem direta gratuita (0800 702 6307);
Adicao de numero de protocolo para atendimento das manifestacoes;

Treinamento da equipe e certificacao (ética, comunicacao, qualidade, CDC e
mediacao de conflitos);

Elaboracao de relatérios semestrais a partir do 2° semestre de 2007;

Implantacdo de novas rotinas de processamento das manifestagdes e novo
banco de dados < Controle atualizado das reclamacbes e demais
manifestacdes recebidas.



Relatorio da Ouvidoria 2008 »: BNDES

Classificacao quanto a Personalidade Juridica

Tipos de Personalidade Juridica (2008)

922

40%

1359

60%

B Pessoa Juridica
B Pessoa Fisica

Pessoas Juridicas: micro, pequenas e médias empresas interessadas em obter
financiamento junto ao BNDES e que, em sua maior parte, apresentam duvidas quanto aos
critérios e procedimentos definidos por esta Instituicao, ou desejam expressar seu
descontentamento com problemas apontados em Programas ou Linhas especificas do

BNDES.

Pessoas Fisicas: manifestagdoes de carater mais difuso (criticas e duvidas a respeito da
atuacao do BNDES, do processo seletivo para ingresso no Banco etc.)




Relatorio da Ouvidoria 2008 »: BNDES

Classificacao por Tipo de Manifestacao

Tipos de Manifestagcao (2008)

740
32%

359
16%

838 145
38% 536779 g,
2% 3% 3%

B Reclamacdes M Duvidas 0O Solicitacbes O Improcedentes
O Agrad./ Elogios B Denuncias @ Sugestdes

No segundo semestre de 2008, as reclamagoes e duvidas, em conjunto,
representaram 71,4% das manifestagoes recebidas; enquanto no primeiro,
haviam sido de 66,7%.



O Fluxo Operacional do BNDES ®IBNDES

CONSULTA PREVIA - DEPRI

1 Entrada do Projeto (Carta-Consulta com informacgoes
técnicas, econdmicas e sécio-ambientais)

ENQUADRAMENTO — COMITE DE CREDITO

Projeto de Acordo com a Politica Operacional e
Parametros de Risco (classificacao de risco ambiental e
recomendagoes socioambientais para analise)

ANALISE - AREA OPERACIONAL

Detalhamento do Projeto e Analise Técnica, Juridica,
Econdémico-Financeira e Sécio-Ambiental

APROVAGCAO - DIRETORIA

1 Deliberagao da Diretoria

CONTRATAGAO

!

ACOMPANHAMENTO - AREA OPERACIONAL Desempenho Técnico e Socioambiental



A Di ao Ambi I ial:
imensao Ambiental e Socia =~ BNDES

Procedimentos e Forma de Apoio Atuais

) U AQY c D Q0 olle[e

. Dimensao Ambiental

? Avaliacao preliminar dos aspectos ambientais do
projeto e classificacao da Categoria Ambiental, a partir
de informacoes apresentadas pelo interessado na forma
do Quadro Ambiental, presente no Anexo 6 da Carta-
Consulta.

? Elaboraciao de eventuais recomendacdes ambientais,
identificando oportunidades e riscos para as fases de
Analise e/ou Acompanhamento.

? A Categoria Ambiental estabelecida para o
empreendimento determina procedimentos distintos nas
fases seguintes de Analise e Acompanhamento.



A Di ao Ambi I ial:
imensao Ambiental e Socia =~ BNDES

Procedimentos e Forma de Apoio Atuais

Os pedidos de financiamento recebem, na fase de enquadramento,
classificacao de acordo com o seu impacto ambiental, conforme
categorias abaixo:

Categoria Risco e Magnitude do Impacto
Ambiental

rividaderetacionadaaTi e I

ambientais significativos. O licenciamento requer
A estudos de impactos, medidas preventivas e
acoes mitigadoras.

Atividade associada a impactos ambientais mais
E leves e requer avaliacao e medidas especificas.

C Atividade nao apresenta, em principio, risco
ambiental.




A Di ao Ambi I ial:
imensao Ambiental e Socia =~ BNDES

Procedimentos e Forma de Apoio Atuais

II. Dimensao Social

? Avaliacao preliminar da gestao dos aspectos sociais da
empresa e dos impactos sociais do projeto, a partir de
informacoes apresentadas pelo interessado na forma do
Quadro de Aspectos Sociais, presente no Anexo 7 da
Carta-Consulta.

? Elaboracdao de eventuais recomendacdes sociais,
identificando oportunidades e riscos para as fases de
Analise e/ou Acompanhamento.



: 20 Ambi | 1al:
A Dimensao Ambiental e Socia SN BNDES

Procedimentos e Forma de Apoio Atuais

Quadro de Aspectos Sociais
Objetivo

= Explicitar a importancia atribuida pelo BNDES as
questoes de natureza social;

* Uniformizar as informacoes sociais solicitadas e
tratadas nas analises das operacoes.




A Dimensao Ambiental e Social:
Procedimentos e Forma de Apoio Atuais

®: BNDES

Quadro de Aspectos Sociais
Topicos Abordados

v Gestao empresarial no exercicio da RSE;

v Impactos sociais / externalidades dos projetos
econdémicos;

v Projetos ou investimentos sociais apoiados ou
realizados pela empresa.




A Di ao Ambi I ial:
imensao Ambiental e Socia =~ BNDES

Procedimentos e Forma de Apoio Atuais

Vencimento Antecipado

O BNDES podera decretar o vencimento antecipado do Contrato,
com a exigibilidade da divida e imediata sustacao de qualquer
desembolso, se forem comprovados:

a) a reducao do quadro de pessoal da Beneficiaria sem atendimento
a exigéncia do BNDES de a Beneficiaria oferecer programa de
treinamento voltado para as oportunidades de trabalho na regiao
e/ou programa de recolocacao dos trabalhadores em outras
empresas;

b) a existéncia de sentenca condenatéria transitada em julgado
relativamente a pratica de atos, pela Beneficiaria, que importem em
infringéncia a legislacao que trata do combate a discriminagcao de
raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo.



A Politica Socioambiental do BNDES #XBNDES

Planejamento Corporativo 2009/2014

Trés frentes de trabalho:

? avanco da Responsabilidade Social Interna do BNDES;

? internalizacao da Dimensao Social no fluxo operacional
do BNDES que se reflete em uma das doze orientacoes
estratégicas;

? divulgacao e fomento (interno e externo a Instituicao)
da Linha “Investimentos Sociais de Empresas”.



Linha “Investimentos Sociais de ®. BNDES

Objetivo

Financiamento destinado a implantacao, expansao e consolidacao de
projetos e programas de investimentos sociais realizados por empresas ou
em parceria com instituic;(")es publicas e/ou associacdes de fins nio-

enéfitidrios

Empresas publicas e privadas.

Destinacao dos Recursos

Projetos ou programas de investimentos sociais que objetivem a elevacao do

grau de responsabilidade social empresarial, voltados para a articulagao e o

fortalecimento de politicas publicas desenvolvidas nos diferentes niveis
federativos.



Linha “Investimentos Sociais de ®. BNDES

Critéerios para estimular e financiar investimento%
sociais de empresas

hierarquia e abrangéncia de acoes:
interno mm) externomm) macro

« custeio das acoes sociais assegurado;
 articulacao com politicas publicas;

 nao-substituicao de recursos privados por
publicos;

 melhorias e boas praticas nas relacoes trabalhistas,

anoio a proaramas de diversidade e acoes



Projetos Apoiaveis »: BNDES

Grupo | — Ambito da Empresa: Ambiente Interno ou Corporativo
Acoes onde o publico-alvo sao os empregados da empresa e
seus dependentes ou familiares, os empregados de fornecedores
de insumos, materiais e servigcos ou clientes.

Grupo Il - Ambito da Comunidade

a) Ambiente Externo com Influéncia Local e Micro Regional
Acoes que tenham como publico-alvo as populacoes localizadas
em comunidades do entorno ou das areas de influéncia
geografica das empresas.

b) Ambiente Macro- Social

Acoes que beneficiem segmentos da populacao nacional, nao
diretamente associados as iniciativas empresariais ou em suas
areas de influéncia, que visem somar esforcos com programas e
politicas sociais publicas.



Linha “Investimentos Sociais de ®. BNDES

ITENS FINANCIAVEIS

obras civis destinadas a instalagcao, expansao, reforma e outras benfeitorias
aquisicao de maquinas, equipamentos e materiais permanentes;

servigos técnicos especializados, tecnologia da informagao e capacitacao;

YV YV VY VY

desenvolvimento, difusao e reaplicagao de tecnologias sociais aprimoradoras de
politicas publicas;

Y

aquisicao de terrenos e outros bens imoveis (projetos para a comunidade).

ITENS NAO FINANCIAVEIS

» acoes e projetos sociais contemplados com incentivos fiscais, bem como
de carater legal e obrigatoério;

» treinamento relacionado as atividades empresariais;

» acoes associadas a performance comercial e competitiva, desenvolvimento
direto de mercado consumidor e agcoes de marketing institucional ligadas a
causas e campanhas;

» custeio e manutencao de atividades e beneficios adicionais voltados para
funcionarios, que tenham carater permanente e possam ser caracterizados
como politica de recursos humanos.



Condicoes de Financiamento »: BNDES

Custo Financeiro

Remuneracao: TJLP + spread diferenciado conforme quadro abaixo:

CARACTERISTICADOS | SPREAD | NIiVEL DE PARTICIPACAO Taxa de
INVESTIMENTOS Risco
(% aa) (%)
Ambito da Empresa 0,9 80 a 100
Ambito da Comunidade 0,0 100

Prazo maximo de até 96 meses, incluido caréncia de até 24 meses.

Nao aplicavel

Formas de Operacionalizacao

a) Subcrédito Social vinculado ao financiamento de projeto produtivo;

b) Contrato Especifico de financiamento para projeto ou programa de

investimentos sociais.



Investimento Social Empresarial ®2BNDES

Contratacoes e Desembolsos do BNDES
2007/2009 (até junho)

Valores em R$ milhoes

2007 2008 2009
(até junho)
Contratagcoe | Desembolso | Contratagc6e | Desembolso | Contratagcdée | Desembolso

S

S

S

S

S

S

73,2

28,8

114,2

13,2

85,5

6,1




Fundo Social ®: BNDES

» o0 Fundo Social do BNDES foi criado em julho/1997 e é constituido
de dotacoes correspondentes a até 10% do lucro liquido no ano
anterior e limitadas a 0,5% do Patrimonio Liquido do BNDES;

» o Fundo Social possibilita o estabelecimento de uma estratégia
orientada para a Instituicao;

» a atuacao se dava pela aplicacao de recursos nao reembolsaveis
em programas como: Apoio a Criancas e Jovens em Situacao de
Risco Social; Fomento e Divulgacao de Projetos Sociais; Apoio a
Projetos em Areas de Extrema Pobreza; Desenvolvimento Local e
Apoio a Consolidacao e Universalizacao da Atencao Basica em
Saude;

» em 1999 foi criada a linha de apoio “Redes Locais de Atencao a
Crianca e ao Adolescente”, objetivando o atendimento dos direitos
estabelecidos no ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente.



Fundo Social ®: BNDES

» Consequéncias: trabalhar em setores para os quais o grau de
conhecimento era ainda reduzido, como saude, educacao e
assisténcia social, e em novas areas de conhecimento, como
microfinangas e desenvolvimento local. Envolvimento com um novo
perfil de clientes - como o setor publico e as ONGs - para os quais se
estruturou novos produtos e procedimentos operacionais.

» Regras atuais: apoiar projetos de carater social nas areas de
geracao de emprego e renda, servigcos urbanos, saude, educacao e
desportos, justica, meio ambiente, desenvolvimento rural e outras
vinculadas ao desenvolvimento regional e social.

» Modalidades de Operacao: selecao de projetos, premiacao e apoio
continuado.



Fundo Social ®: BNDES

Contratacoes [l Desembolsos

Valores em R$ milhoes

51,09

27,02

14,05 13,69 16,53

o

2007 2008 2009 (até junho)

2,94




Catadores de Materiais Reciclaveis »: BNDES

Objetivos do Apoio

> Fortalecer a infraestrutura e a gestao da
Cooperativa;

» Aumentar volumes e agregar valor ao produto;
» Aumentar a renda e ampliar postos de trabalho;

» Contribuir para a preservacao do meio ambiente.



Catadores de Materiais Reciclaveis »: BNDES

Formato do Apoio

» Recursos nao-reembolsaveis, do Fundo Social;
» Prazo de duracao definido;

» Apoio e acompanhamento intensivos.

Itens Financiaveis

» Construcao, ampliacao e reforma de edificacoes;
» Maquinas, veiculos, moéveis e utensilios;

» Treinamento operacional e capacitacao em gestao
cooperativa;

» Servicos técnicos de apoio a gestao.



Catadores de Materiais Reciclaveis »: BNDES

Destaques:

> 53 projetos (R$ 36,3 milhoes), em 45 municipios de
8 Estados;

> 35 operagdes contratadas (R$ 23,4 milhoes);
> 11 operagdoes em fase de contratagcao (R$ 7,2 milhdes);
> 7 operagoes em analise (R$ 5,7 milhées);

> R$% 11 milhoes em recursos liberados.



Microcrédito »: BNDES

Objetivo

» Expandir recursos disponiveis para microcrédito;

> Ampliar o acesso ao crédito entre os
microempreendedores

formais e informais;
» Gerar renda e trabalho;
» Reduzir as taxas de juros nos financiamentos;

» Complementar as politicas publicas destinadas a
promocao

do desenvolvimento local e regional, bem como
aquelas

relacionadas ao fortalecimento de aglomeracoes
produtivas.



Microcrédito »: BNDES

Estrutura do Financiamento

» Empréstimo indireto — o BNDES financia instituicoes
repassadores dos seus recursos (instituicoes
financeiras ou OSCIP) que emprestam diretamente ao
microempreendedor;

> A participacao do BNDES é de 85% do financiamento
total — os demais 15% devem ser aportados como
contrapartida;

» O crédito e concedido a partir da politica de creédito
propria da Instituicao, restrita a algumas regras do
PNMPO*.

Taxa de juros maxima: 4% a.m. + Taxa de Abertura

de Crédito (atée 3% sobre o valor financiado)
*PNMPO Programa Nacional do Mlcrocredlto Produtivo Orientado (MTE).

‘ A . ua MA"IMAI



Microcrédito Desembolso »: BNDES

Liberacoes Anuais do PMC (2005/2008)

32,6
23,4

‘€200
g? 16,5

15,0

10,0

5,0

2,3
00 B | |
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Microcrédito - Perfil » BNDES

Publico Alvo do PMC

Carteira PMC - jan a dez/2008



8. BNDES &‘:conacional

OBRIGADA PELA ATENCAO

www.bndes.gov.br

amacedo@bndes.gov.br




