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Exigéncias crescentes de produtividade

Tendéncia a visao de curto prazo
Fins que “justificam™ os meios

Configuracao de um pensamento tnico




pNegacao do sofrimento (proprio/outro)

Sacrificios individuais “consentidos”
Desarticulacao do coletivo/individualismo

Banalizacao da violéncia e da injustica
social
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A Incapacidade para sensibilizar-se
e um fendmeno patologico

Hannah Arendt

Nao € a violencia de poucos que me
assusta, mas o silencio de muitos

Martin Luther King







Contradicao entre discurso € pratica

Gerenciamento por ameacas
veladas/explicitas

Violéncia simbolica e psicologica

Sobrecarga de trabalho

Inducao ao medo e ao siléncio
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Organizacas
do Traba#tho

Gratificacao,

satisfacao

Adoecimentos
- Psicossomaticos
- Relacoes de trabalho
Patologias sociais
Assédio moral e

servidao voluntaria
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VIOLENCIA
(OMS)

' VIOLENCIA NO TRABALHC

PSICOLOGICA

Assédio
Moral Discriminagao

Outras

Agressoes
Pontuais

SEXUAL

! COLETIVA
PSICOLOGICA E |
FisicA / COMUNIDADE

FAMILIA
AUTO-VIOLENCIA

FiSiCA



Qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude) que
atente, por repeticao ou
sistematizacao, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica da

pessoas, ameacando Seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

Marie-France Hirigoyen




Exposicao prolongada e repetitiva a
condicoes de trabalho que,
deliberadamente, vao sendo
degradadas. Surge € se propaga em
relacoes hierarquicas assimetricas,

desumanas e sem éetica, marcadas
pelo abuso de poder e manipulacoes
DErversas.

Margarida Barreto




Assume diversas formas, segundo
as pessoas, culturas e organizacgoes.

Deliberada e sistematicamente,
direta ou indiretamente,
em multiplos niveis

Afeta: comunicacao, relacoes
iInterpessoais, dignidade, integridade
fisica, emocional, profissional e
social




Uma ou varias pessoas

Descendente

|_ateral

Ascendente




Repercussao na saude fisica e
psicologica da vitima

Assedio m® doenca fisica-psic.
Ignora:
* Pessoas mais resistentes

*Problemas fisicos e
psicologicos pos-violéncia




Periodicidade e duracao

Assédio m® semanalmente x 6
MERER

Lel sobre normas do trabalho do
Quebec (LRQ, cp.N.1.1): uma conduta
grave pode constituir assedio
psicologico se produz efeito nocivo
continuo ao trabalhador

TRT 9°. Regiao: a duracao do
constrangimento nao e relevante




Condutas

Deterioracao das condicoes de
trabalho

|lsolamento e recusa de comunicacao

Atentado contra a dignidade

Violéncia verbal, fisica ou sexual




Perfil do agressor e da vitima

“Psicologizacao individual® da violéncia x

compreensao do contexto/situacao
Nao discute a organizacao do trabalho
Foco no agressor e na vitima

Responsabiliza a propria vitima




MUltrapassa poder diretivo

Atinge direitos fundamentais
Pratica sutil: se enquadra nos

“casos dificels”




Serve como exemplo

Reacoes dos colegas: medo
Medo: indutor de produtividade

Dificuldade para obter testemunhas




Dinamica psicologica

Racionalizacao: “bom que nao fui eu

J

“Fiz as coisas certas, ele nao” — logo,

“‘estou protegido”

Os “cumplices” podem se tornar
“vitimas”




Efeito halo: todos sao atingidos

Colaboracao passiva: servidao
voluntaria

Vitima se desestabiliza: fase da duvida

Vergonha: arma do assediador

Solidao: pior do que a perseguicao




Acao ou omissao das organizacoes

Nao sao publicamente reconhecidas
Compartilhadas no coletivo de trabalho
Instrumentos de gestao dissimulados

Favorecem a produtividade




Com a fragmentacao do coletivo,

0 assedio moral e a servidao
voluntaria se configuram como

patologias da solidao e do siléncio




evencao

;

. sensibilizacao,
Informacao, formacao e capacitacao.

. Identificacao e
tratamento das consequéencias do assedio
moral para a saude das pessoas,
valorizacao das ouvidorias, mudancas no
estilo de gestao e nas condicoes de
trabalho.

. desenvolvimento e
conhecimento das leis que funcionem como
fator preventivo e promovam a
solidariedade.




evencao

Via informativa

Via informal de mediacao e apoio
psicologico

;

Via formal, administrativa ou juridica

Analise das dimensoes organizacionais




evencao

Produzir sistematicamente
Informacoes sobre as causas e 0s
efeitos maleficos dessas praticas
para as pessoas, a organizacao e
a sociedade, como; afastamentos
por adoecimentos, insatisfacao
dos funcionarios, desligamentos,
demandas trabalhistas, entre
outras.

;




evencio

;

Desenvolver acoes articuladas na
organizagao, com o envolvimento
das areas intervenientes € a
participacao das pessoas, que
possibilitem o tratamento dessas
situacoes e, principalmente, de
suas causas.

Papel fundamental das ouvidorias




Mario Quintana

eira vez em que me assassinaram

erdi @m jeito de sorrir que eu tinha



O ultimo pedido de
Hamlet
o



SO com um espaco de discussao os
problemas podem ser falados,
compreendidos e, quem sabe,
solucionados.

‘de espaco de discussao ¢ falar de
assunto essencialmente politico”

(13

Leda Ferreira

-

resto e siléncio?

Shakespeare -
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Ouvidorias internas, Cipas,

Sindicatos, Delegacia Regional do

Trabalho, Ministério Publico do
Trabalho, entidades de defesa dos

direitos humanos.




Gestao por meio da analise, critica e
proposicao

Fortalecimento do coletivo de
trabalho, considerando o siléncio
diante das praticas discriminatorias




=] Programas voltados para sensibilizacao,
informacao, formacao e capacitacao dos
servidores, gestores, profissionais de gestao de
pessoas, de saude e seguranca no trabalho.

Programas de redesenho da cultura, estilo de
gestao, acompanhamento do clima
organizacional, Codigo de Etica e das normas de
conduta.

Programas de prevencao a saude e de
responsabilidade social.




Anotar detalhes das humilhacoes (dia,

meés, ano, local, nome do agressor e
testemunhas). Pedir ajuda no local de
trabalho e/ou fora da empresa.
Recorrer aos centros de referéncia em
saude do trabalhador. Buscar apoio

da familia e amigos.
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Relatério sopfertioancas Climaticas
da ONU: 2020 é o ano limite para uma
catastrofe climatica






Testemunhas, gravacgoes, filmes dos

circuitos internos de TV, documentos

(adverténcia por escrito, extrapolacao

da jornada, trabalho em final de

semana).




a vida secreta
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e da imagem,
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Acao x omissao

la ou dominacao
oria: capacidade



18% - um superior hierarquico

4,9% - um colega

4,6% - um superior contra todos

3,0% - conjunto ¢

0,8% - um suborc

e colegas

inado

0,7% - conjunto de subordinados




id ntificai““
E J



Colegas — 20%
Médico do Trabalho — 13%

Delegados sindicais — 10%

Superior hierarquico — 5%

Recursos Humanos — 1%




Ha protecao legal no direito brasileiro

A jurisprudéncia se mostra suficiente

“Assédio moral nao € figura juridicamente
valida porque nao esta na lei”: reflete visao

conservadora do direito

(Araujo, 2007)




trabalho de gestao:
tar o sofrimento
n@lestiho do reino do siléncio

organiz%




= Criacao de espaco publico da fala:

Construido pela cooperacao, que reflete
o trabalho vivo, as dinamicas
intersubjetivas

Espaco onde as opinioes, mesmo
contraditorias, e os conflitos sao
livremente formulados e elaborados

Pressupoe clareza, autenticidade e
equidade




Visibilidade da fala e das acoes
Flexibilidade e contradicoes

Planejamento e previsibilidade das
acoes

Compatibilidade entre competéncias
profissionais e condicoes,
organizacao e relacoes de trabalho




Jorge Luis Borges

que nao se pode lembrar

Nem esquecer
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