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FREGUES (Anos 60)

Compromisso com o cidadao

pessoas — paroquianos.

v'Concorréncia de mercado inexistente (cativo).
v'Comprador habitual.

v'Pessoas com pouquissimas informacoes.

v Transparéncia de negodcio.

v'Preocupacao social presente no negocio.
v'Visao personalista do negdcio.

v Gestao familiar.
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CLIENTE - (Anos 70)

Compromisso com o cidadao

v Gestao semi-profissional.

v'Mercado com concorréncia relativamente
pequena.

v'Exigéncia minima de transparéncia.

v'Pessoas ja contam com algumas informacdes.

v'Foco voltado para o lucro.
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CONSUMIDOR - (Anos
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para seu consumo ou de sua familia.

v'Mercado altamente concorrencial.

v'Alto grau de exigéncia de transparéncia.

v'Demanda por protecao do Estado.
v Gestao altamente profissional.
v'Marketing extremamente forte.
v'Foco na fidelizacao.
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CIDADAO - (Anos 2000)

Compromisso com o cidadao

v"Mercado altamente concorrencial.
v'Necessidade de diferenciais no atendimento ja que
servicos e produtos sao praticamente os mesmos.

v'Adquirente procurar obter o maximo de informacdes
antes de efetuar a compra.

v'Ampla protecao do Estado para o consumidor.

v'Indispensabilidade de dialogo entre fornecedores e
compradores.
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CIDADAO - (Anos 2000)

Compromisso com o cidadao

v'Preocupacao soécio-ambiental.
v'Foco no cidadao e na perenidade do negdcio.
v Gestao participativa.

v'Visao de novas formas de relacionamento.

v'Desfazimento de mitos e paradigmas.
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ASPECTOS DO PROCESSO
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CONSIDERACOES
FINAIS

v'Inclusao se faz com transparéncia, dialogo e respeito ao cidadao.

v'Inclusao bancaria é condi¢cdo necessaria mas nao suficiente para
promover a inclusao social.

v'Processo de inclusdo bancaria esta comegando.

v'Cidadao e bancos precisam ser preparados para atuar nesse novo
contexto.

v'Educacao financeira do cidadao & primordial.

v'Ouvidorias sao agentes importantes nesse processo de mudanca
cultural.
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