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Nota de Apresentacao

O "“Memorando de Lisboa”, assinado pelos representantes dos Organismos Estratégicos de
Controlo/Controle Interno do Estado da CPLP! (OECI-CPLP) aquando/quando da “I Conferéncia Anual”
destes Organismos, realizada em Lisboa, na IGF de Portugal, de 5 a 7 de Novembro de 2008, deixou
expresso que os OECI, de modo a prosseguirem com qualidade, eficiéncia e eficacia a sua missao,
elegiam como objectivo/objetivo estratégico e essencial para a prossecugdo/consecucdo das suas
missdes o estabelecimento de um processo de entendimento comum para desenvolverem entre si o
benchmarking e a formacdo profissional permanentes dos seus dirigentes e auditores publicos.

Assim, todos os representantes dos OECI presentes reafirmaram que, tendo em conta as necessidades e
capacidades de cada uma das instituicbes, deveriam ser desenvolvidos entre si programas de
cooperacdo de assisténcia técnica, estagios e formagdo profissional, recorrendo, sendo caso disso e
sempre que possivel, aos programas de cooperagdo instituidos pelos respectivos Governos ou pela ajuda
internacional.

Neste sentido, reafirmaram como seu primeiro propdsito desenvolverem os projectos/projetos de
elaboragdo de um “"Manual de Controlo/Controle Interno” comum, sem prejuizo da salvaguarda dos
procedimentos especificos que resultem dos ordenamentos juridicos proprios de cada um dos
respectivos Paises, bem como de um “Glossario comum de termos e expressoes utilizados nos
produtos dos OECI da CPLP”, os quais deveriam ser apresentados para aprovacdo na II Conferéncia
anual a realizar em Brasilia, em Dezembro de 2009.

Para o desenvolvimento destes projectos/projetos, foi constituido um grupo de trabalho dinamizador,
composto por representantes dos OECI de Angola, Brasil, Cabo Verde e Portugal.

Este Grupo de Trabalho reuniu formalmente na Controladoria Geral da Unido do Brasil, em Brasilia, de 4
a 11 de Julho de 2009, onde elaborou e aprovou um 1.0 Draft, que sujeitou, posteriormente, a discussdo
e recolha/coleta de contributos/contribuicbes de todos os OECI, com base nos quais apresenta este
documento a aprovacdo dos OECI na II Conferéncia.

Este Manual é composto por uma parte Geral e por 5 anexos.
A parte geral é composta pelos seguintes capitulos:

CAPITULO 1 - Competéncias e Finalidades dos Organismos Estratégicos de
Controlo/Controle Interno

CAPITULO II - Objecto/objeto e Abrangéncia da atuacdo do Organismos Estratégicos de
Controlo/Controle Interno

CAPITULO III - Normas Gerais para Execucdo das AcBes de Controlo/Controle e da
Avaliacdao de Execugao de Programas

CAPITULO IV - Normas Fundamentais para o Exercicio oa Actividade/Atividade de
Controle/Controlo Interno dos OECI

CAPITULO V - Controle/Controlo de Qualidade das Actividades/Atividades dos OECI
A segunda parte deste Manual integra 5 anexos, sendo os I a IV respeitantes/correspondentes ao
desenvolvimento das metodologias e aos procedimentos técnicos de determinados processos especificos

e produtos e o “GLOSSARIO DE TERMOS E EXPRESSOES UTILIZADOS PELAS OECI-CPLP NOS
PROCESSOS DE CONTROLO/CONTROLE E DE AVALIAGAO DE PROGRAMAS™:

! Inspeccdo Geral da Administragdo do Estado de Angola, Inspec¢do Nacional de Finangas de Angola,
Controladoria Geral da Unido do Brasil, Inspec¢@o-Geral de Financas de Cabo Verde, Inspec¢do-Geral de
Financas da Guiné-Bissau, Inspecgdo-Geral da Administragdo Publica da Guiné-Bissau, Inspecgdo-Geral
de Finangas de Portugal, Inspec¢do-Geral de Financas de S@o Tomé e Principe e Inspecg¢do Geral do
Estado de Timor-Leste.

A Inspeccdo-Geral de Finangas de Mocambique ndo estando representada nesta I
Conferéncia, ratificou formalmente este Memorando na I Conferéncia Anual realizada em Brasilia, em 7
de Dezembro de 2009.



I - Avaliagdo de Execugdo de Programas
IT - Auditoria Financeira

III - Auditoria de Desempenho

IV - Auditoria de Sistemas

V - Glossario de Termos e Expressdes utilizados oelas OECI-CPLP nos Processos de
Controlo/Controle e de Avaliacao de Programas

Foram fontes inspiradoras do presente Manual os principios e normas gerais de auditoria
internacionalmente aceites/aceitos e os manuais de controlo/ da INTOSAI, bem como os manuais de
controlo/controle e de boas praticas dos OECI em vigor, especialmente os da IGF de Portugal e da
Controladoria-Geral da Unido do Brasil.

As normas contidas no presente Manual devem ser entendidas como principios programaticos destinados
a sustentar a actividade/atividade de controlo/controle dos OECI numa base de boas praticas orientadas
para agregar valor e fortalecer a gestdo publica e racionalizar as acgdes/acées de controle e de avaliagdo
da execucgdo de programas, ndo constituindo por isso regras rigidas e inalteraveis.

Pelo contrario, este Manual deve ser dindmico e sucessivamente actualizado/atualizado sempre que as
actividades dos OECI e as situacbes sécio-culturais, tecnoldgicas, econdmicasecon6micas e financeiras
assim o aconselhem ou exijam.

Neste contexto, o presente Manual deverd constituir um instrumento de trabalho, objecto/objeto de
permanente aperfeicoamento, devendo ser periodicamente sujeito a um processo especial de revisao e
actualizagao/atualizagao.

Brasilia, 07 de Dezembro de 2009.

O Grupo de Trabalho,

Acacio Carvalhal Costa (IGF-Portugal)
Beatriz Alberto Quitambe Fernandes (IGE-Angola)
Cristina Neves (IGF-Portugal)
Domingas Mateus Manuel Freire dos Santos (INF-Angola)
Edelfride Barbosa Almeida (IGF-Cabo Verde)
Eveline Martins Brito (CGU-Brasil)
Francisco Eduardo de Holanda Bessa (CGU-Brasil)
Henrique de Oliveira Andrade (CGU-Brasil)
José Marcelo Castro de Carvalho (CGU-Brasil)
Juliano Savio Barbosa Eirado (CGU-Brasil)
Liana Cristina da Silva (CGU-Brasil)
Luvinda César Estevédo Jerénimo (IGE-Angola)
Ronald da Silva Balbe (CGU-Brasil)



LISTA ORTOGRAFICA DE EXPRESSOES UTILIZADAS COM
SIGNIFICADO EQUIVALENTE

Acgdo/acao

Acto/ato
Actividade/atividade
Activos/ativos
Actuacao/atuacao
Adoptado/adotado
Correcto/correto
Controlo/controle
Convénio/convénio
Deflagragao/despoletamento
Directivos/diretivos
Econémico/econémico
Efectiva/efetiva
Efectuado/efetuado
Exactiddao/exatidao
Facto/fato
Incorrecto/incorreto
Informes/informagdes/relatdrios
Objectivo/objetivo
Objecto/objeto
Orcamental/orcamentaria
Patrimdnio/patrimonio
Planeamento/planejamento
Preparo/preparagao
Reflectido/refletido
Registos/registros
Recolha/coleta

Selecgao/selecao



CAPITULO I - Competéncias e Finalidades dos Organismos Estratégicos de
Controlo/Controle Interno (OECI) - CPLP

1. Os Organismos Estratégicos de Controlo/Controle Interno - OECI tém por
missdo o controlo/controle da gestdao publica em termos de economia, eficacia,
eficiéncia e efectividade/efetividade na aplicacdo de recursos publicos, por
intermédio do controlo/controle contabilistico/contabil, financeiro,
orcamental/orgamentario, operacional e patrimonial, a avaliacdo da acgdo/acgao
governamental, quando prevista na sua legislacdo, bem como a verificacdo da
aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado.

2. Para a realizagao da sua missao deverdo os OECI utilizar as metodologias e
as técnicas adequadas, insertas neste Manual de Controlo/Controle, bem como as
normas internacionais individualmente subscritas e as boas praticas reconhecidas.

3. As competéncias dos OECI desenvolvem-se com as principais finalidades:

i. avaliacdo do cumprimento das metas previstas no plano plurianual,
da execugao dos programas de governo e de seus respectivos
orgamentos;

ii. afericdo da legalidade, eficacia e eficiéncia da gestdo
orcamental/orgamentaria, financeira, de recursos humanos e
patrimonial na gestdo publica, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

iii. avaliacdo do desempenho e dos resultados das entidades publicas;

iv. controlo/controle das operagdes de crédito, avales/avais, garantias,
direitos e bens do Estado;

v. articulagdo com os outros érgaos de controlo/controle para garantir a
racionalidade e complementariedade das intervengdes e conferir
natureza sistematica ao controlo/controle.

4 A actividade/atividade dos OECI destina-se também a subsidiar:

i o exercicio da direcgdo/diregdo superior da Administragdo Publica;
ii. a supervisdao ministerial;

iii. o aperfeicoamento da gestdao publica nos aspectos de formulacao,
planeamento/planejamento, coordenacdo, execucdo e monitoramento das
politicas publicas;

iv. 0s 0rgdos responsaveis pelas agdes de planeamento/planejamento,
orcamento, finangas, contabilidade e administracdo, no ciclo de gestdo
governamental;

V. a atuacdo eficiente e eficaz dos gestores publicos por meio de agdes de
orientacdo e capacitacao nos assuntos relativos a controle interno;

Vi. o fortalecimento de instancias de controle social.



CAPITULO II - OBJECTOS/OBJETOS E ABRANGENCIA DA
ACTUAGAO/ATUACAO DOS  ORGANISMOS  ESTRATEGICOS  DE
CONTROLO/CONTROLE INTERNO

1 - Objectos/objectos sujeitos a atuacao/actuacdo dos Organismos
Estratégicos de Controlo/Controle Interno

Constituem objectos/objetos da atividade dos Organismos Estratégicos de
Controlo/Controle Interno, entre outros:

i os sistemas administrativos e operacionais de controlo/controle interno
administrativo utilizados na gestdao orgamental/orcamentaria, financeira,
patrimonial, operacional e de recursos humanos no &mbito da
Administracdo Publica;

ii. elaboracdo, execucao e avaliagdo dos planos, programas, projetos e
atividades que envolvam aplicacdo de recursos publicos;

iii. os recursos do erario publico transferidos para entidades publicas ou
privadas;

iv. os processos de contratacdo publica/licitacdo, bem como as dispensas ou
inexigibilidades;

V. os contratos firmados por gestores publicos com entidades publicas ou
privadas para prestacdo de servicos, execucao de obras e fornecimento de
materiais;

vi. 0s instrumentos e sistemas de guarda e conservacao dos bens e do
patrimonio/patrimonio publico;

vii. 0s atos/actos administrativos de que resultem direitos e obrigagdes para o
Estado, em especial, os relacionados com a contratacdo de empréstimos
internos ou externos, assuncdo de dividas, securitizagdes/titularizacbes e
concessao de avales/avais;

viii. a arrecadacdo, a restituicdo de tributos e as renlncias de
receitas/beneficios fiscais;

ix. os sistemas de tecnologia da informacdo implantados ou utilizados pela
Administracdo Publica;

X. 0S processos de ressarcimento ao erario;

xi. 0s processos de averiguagbes, sindicancia, inquéritos administrativos e
outros atos administrativos de carater apuratério;

xii. os processos de admissao e desvinculagao/desligamento de pessoal e os de
concessao de aposentadoria/aposentagao, reforma e pensao;

xiii. os projetos de cooperacdo técnica com organismos internacionais e
projetos de financiamento ou doacdo de organismos multilaterais de
crédito com qualquer 6rgdo ou entidade no pais.

2. Rede Nacional de Controlo/Controle

Os OECI-CPLP devem envidar esforcos para a instituicdo de uma rede nacional de
controlo/controle para agregar valor e fortalecer a gestdao publica e racionalizar as
acOes de controle e de avaliagdo da execucao de programas.



A racionalizagdo das agdes de controlo/controle visa eliminar a sobreposicao de
acoes entre os 6rgdos nacionais de controlo/controle, bem como gerar novas agoes
que preencham lacunas por meio de um planeamento/planejamento articulado.

A cooperacdo entre as varias unidades que compdem o sistema nacional de
controlo/controle interno pode consistir no fornecimento periédico de informacoes
sobre os resultados dos trabalhos realizados.



CAPITULO III - NORMAS GERAIS PARA EXECUCAO DAS AGOES DE
CONTROLO/CONTROLE E DA AVALIACAO DA EXECUGAO DE PROGRAMAS

1. PRINCIPAIS TIPOS DE AGOES DE CONTROLO/CONTROLE

Os principais tipos de acgbes/acdes de controlo/controle usualmente utilizados
pelos OECI-CPLP no exercicio das suas missdes sdao os seguintes:

i. Avaliacdo da execucao dos Programas;

ii. Auditoria:
Q financeira/contabil;
a de sistemas;
Q de tecnologias de informacao;
a de desempenho/gestdo;
a de regularidade/conformidade;

iii. Fiscalizacdo/inspecao/inspeccao.

Os principais aspectos a observar na execucdo dos tipos de acgdes/acbes de
avaliacdo de execucdo de programas e de auditoria (financeira/contabil, de
desempenho/gestao e de sistemas) constam dos Anexos I a IV respectivamente,
que fazem parte integrante deste Manual.

2. PROCESSOS DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DE PROGRAMAS E DE
CONTROLO/CONTROLE

2.1 Processo de Avaliacao da Execucao de Programas

0 Programa é um importante mecanismo de vinculacao do
planejamento/planeamento com a atuacao/actuacao governamental. O programa
de governo visa a solucdo de um problema ou o atendimento de determinada
necessidade ou demanda da sociedade.

A organizacdo das agdes do Governo sob a forma de programas visa proporcionar
maior racionalidade e eficiéncia na administracdo publica, ampliando a visibilidade
dos resultados e dos beneficios para a sociedade, elevando a transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos.

O programa €, portanto, um objeto de avaliacdo para os OECI. Os Organismos de
Controle ao selecionarem os Programas a serem avaliados devem contribuir
efetivamente para que os mesmos sejam executados de forma a cumprirem os
seus objetivos.
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2.1.1. Selecao estratégica de programas

O planeamento/planejamento das agbes/accOes de controle executadas, que
tenham por objeto os programas de governo, pode considerar os seguintes
procedimentos para a selegdo:

i. Mapeamento das politicas publicas relativas a cada Ministério ou Organismo
equivalente, com identificacdo dos macro-objetivos, dos recursos previstos,
dos diversos agentes, de modo a evidenciar a importancia estratégica de
cada uma delas, inclusive em relacao ao projeto global de governo;

ii. Hierarquizacdo dos diversos programas governamentais, baseada em
critérios politicos e estratégicos definidos, bem como nos critérios de
materialidade, relevancia e criticidade;

iii. Priorizacdo das politicas publicas que serao objeto de acgdes de
controle/controlo, a partir da importancia relativa estabelecida na
hierarquizacao, considerando, ainda, as prioridades institucionais, a
capacidade operacional existente e a oportunidade da atuacao/actuacdo.

2.1.2. Abordagem

A metodologia de trabalho a ser adotada deve abranger aspectos pertinentes sobre
o conhecimento das Acdes de cada Programa selecionado em cada Ministério, a
percepgcao sobre as principais areas de atuagdo/actuacdo e pauta politica
especifica, a compreensao sobre o funcionamento dos Programas e respectivas
Acdes ou equivalentes, bem como a avaliagdo sobre as unidades responsaveis
pelas diferentes etapas do processo de implementacdo da Politica Publica e o
planeamento/planejamento das acgdes/acdes de controlo/controle a serem
implementadas para avaliacdo da execucdo dos Programas de Governo e da Gestao
Publica.

Este processo permanente de trabalho permite, por meio da reavaliagao,
efetuada/efectuada a cada novo conjunto de dados e informagOes obtidas, manter
o controlo/controle sempre atualizado/actualizado e atuante/actuante.

O levantamento de informagbes é um requisito fundamental para propiciar a
actuagdo/atuacdao dos OECI sobre os Programas de Governo. As informagdes sobre
a execugao dos programas devem ser permanentemente actualizadas/atualizadas,
a fim de garantir uma retroalimentacdao que possibilite aos OECI deter informagdes
Uteis para orientar e apoiar a obtencdo da eficacia, eficiéncia e
efectividade/efetividade na execugao dos programas de governo.

As informagdes sobre os programas podem ser organizadas de forma a elaborar
um Relatorio de Situacao, que identifique:

v"  objetivos e metas;

v/ organismos e 6rgdos responsaveis;
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v legislagdo de suporte;

v justificativas de implementacao;
v' formas de execugao;

v" beneficiarios;

v" formas de divulgacao; e

v mecanismos de controle, inclusive de controlo/controle social.

Uma vez que os OECI detenham as informacdes bdsicas do Relatdério de Situacao,
pode ser elaborado um plano estratégico para abordagem das acdes de cada
Programa selecionado. Este plano estratégico indica como os OECI deverdo abordar
o programa. Neste plano estratégico é fundamental a identificagdo dos pontos
criticos capazes de comprometer a execugao programatica.

A partir desses pontos, os OECI poderao elaborar um plano operacional para cada
Accao/Acao de cada Programa selecionado. Neste plano, os OECI definirao de que
forma efetuardo as verificagdes necessarias sobre os pontos criticos identificados.
O plano operacional é uma clara definicdo dos objectos/objetos a serem
verificados, do ambito (funcional, geografico e temporal) dos trabalhos, dos
instrumentos a serem utilizados e do periodo de realizagdo das verificagoes.

Um maior detalhe/detalhnamento sobre a sequéncia metodoldgica a ser aplicada
para que os OECI providenciem a avaliacdo dos programas encontra-se descrita no
Anexo 1 deste manual.

2.2 Processo do controlo/controle

O processo de realizacao dos principais tipos de acgdes/acdes de controlo/controle,
tendo em vista uma tomada de decisao e iIimplementacdo de
medidas/recomendagodes, tem as seguintes fases fundamentais:

v' Planeamento/planejamento
v' Execucgdo
v Relato

v Acompanhamento
2.2.1. Planeamento/Planejamento

Por regra, todas as acgbes/acbes de controlo/controle obedecem a um plano
prévio, de modo a assegurar os seus objetivos/objectivos e resultados. E o que se
denomina de planeamento/planejamento da acgao/acao.

O planeamento/planejamento da acgdo/acdo esta presente ao longo de todo o
processo, tendo em vista atingir os objectivos/objetivos previstos. Contudo, na
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fase inicial do trabalho, o auditor publico? devera recolher e analisar elementos
suficientes que lhe permitam seleccionar os objectivos/objetivos especificos da
accdo/acao de controlo/controle e as entidades a controlar.

2.2.1.1. Elaboracao do plano

O plano da acgdo/agdo constitui um documento de maxima importancia para o
desenvolvimento do trabalho de controlo/controle. Deve ser preparado no devido
tempo e contemplar todas as informacGes necessarias ao suporte da decisdo dos
procedimentos de controlo/controle a desenvolver, pelo que deverd ser claro,
objectivo/objetivo e conter os seguintes itens:

v Fundamentos/Justificativa;

<

Objectivos/Objetivos;

Questdes chave;

AN

Natureza (tipo da acao/accdo de controle/controlo);

AN

Ambito (funcional, geografico, temporal);

Q

Analise de risco;
v Metodologias e procedimentos;
v' Recursos necessarios e respectiva quantificacdo dos custos;

v' Calendarizagdo/cronograma.

A elaboracdo do plano da accdo/acdo € assegurada pelo responsavel pela
equipa/equipe, sem prejuizo do/da contributo/contribuicdo dos demais
participantes, devendo ser apresentado para aprovagdo superior no prazo a ser
fixado por cada OECI, de acordo com os critérios que se mostrem adequados a
natureza, objectivos/objetivos e ambito da accdo/agao.

A accdo/acao deve ser executada em conformidade com o plano aprovado, sem
prejuizo de virem a ser considerados, caso se justifiquem, eventuais ajustamentos,
gue serdo propostos para decisao superior.

O plano da accao/acdao nao deve ser confundido com os programas de trabalho
descritos no ponto 2.2.1.8 do presente capitulo. O primeiro, de acordo com o que
foi acima referido, sintetiza o planeamento/planejamento transversal a todas as
areas a sujeitar a exame, o segundo representa o detalhe dos procedimentos a
efectuar/efetuar por cada area de verificagao.

Comunicacdo prévia as entidades a controlar

Com excepcao dos casos em que possa produzir efeitos negativos para o
objectivo/objetivo especifico da acgdo/acdo, devera ser enviada uma comunicagdo
prévia as entidades seleccionadas/selecionadas no ambito do controlo/controle,

2 O conceito de auditor publico abrange todas as carreiras dos OECI/CPLP que exercem as fungdes de
controlo.
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subscrita pela Direccdo/Direcao do organismo, informando a data de inicio do
trabalho, o objectivo/objetivo do mesmo, a equipa/equipe responsavel e os
elementos necessarios a serem disponibilizados.

2.2.1.2. Informacao geral sobre a entidade a controlar

Com especial relevo nas acGes de controlo/controle de caracter/carater ndo
recorrente, a elaboracdo de um plano eficaz pressupde um conhecimento
aprofundado da entidade a controlar, que permita adequar a metodologia e
procedimentos a desenvolver aos objectivos/objetivos e contexto especifico do
trabalho, assim como, alocar de forma eficaz os recursos existentes, como por
exemplo, os de pessoal.

Esse conhecimento pode advir, entre outras, das seguintes fontes:
v' Legislacao relativa ao respectivo enquadramento legal;

v Planos operacionais, estratégicos e relatérios de gestdo;

v' Instrumentos previsionais;

v' Estrutura funcional, tais como, organogramas e atribuicdes de responsabilidades;
v" Orientagdes internas e manuais de procedimentos;

v Sistemas de informacdo e contabilistico/contabil;

v" Indicadores de desempenho.

Uma outra fonte de informagdo consiste na consulta dos processos ja realizados
pelos OECI bem como por outros organismos de controlo/controle, importando
conhecer as conclusdes, recomendacdes formuladas e decisdes tomadas.

Os documentos de trabalho devem evidenciar de forma clara as principais
conclusGes resultantes do estudo prévio da entidade, uma vez que estas
contribuirdo para a elaboracao do plano da acgdo/acao.

2.2.1.3. Analise do sistema de controlo/controle interno

A determinacdo de uma abordagem de controlo/controle e de um
planeamento/planejamento eficaz depende do conhecimento e compreensdo do
sistema de controlo/controle interno instituido pela entidade auditada, quer quanto
a sua concepgao, quer quanto ao seu funcionamento.

Com efeito, os procedimentos a executar para obter essa compreensao devem ser
ponderados em funcdo da dimensdo, complexidade e materialidade do objeto
auditado e das operacdes e dos procedimentos de controlo/controle interno
instituidos pela(s) entidade(s).

Para a compreensdo do sistema de controlo/controle interno instituido devem ser
desenvolvidos os procedimentos que, face as circunstancias, forem considerados
oportunos, incluindo entrevistas, questionarios, descricdes narrativas, visitas
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preliminares a entidade, bem como a realizacdo de testes de percurso, que
consistem no acompanhamento de um determinado ciclo em toda a sua extensao.

A execucdo destes procedimentos permite formar uma opinido preliminar sobre a
entidade e sobre a identificagdo dos pontos a analisar, para que a informacgao
conste e fundamente o planeamento/planejamento global da accdo/acao. A opiniao
preliminar sobre o sistema de controlo/controle interno nao deve ser confundida
com a avaliacdo exaustiva dos controlos/controles internos necessaria na execucao
dos testes de controlo/controle.

No entanto, os procedimentos dirigidos a andlise do sistema de controlo/controle
interno podem funcionar como testes de controlo/controle e proporcionar prova
quanto a eficacia e funcionamento desse sistema.

A anadlise do sistema de controlo/controle interno pode ser consubstanciada nas
seguintes técnicas:

v" Narrativa, que consiste numa descricdo pormenorizada dos procedimentos de
controlo/controle interno verificados;

v" Fluxograma, que consiste na representacdo em diagrama dos fluxos de informacgao, das
operagoes e dos controlos/controles existentes;

v" Misto, que resulta da conjugacao dos dois métodos anteriormente descritos.
2.2.1.4. Materialidade, relevancia e criticidade

As varidveis basicas utilizadas em todas as fases do processo de
planeamento/planejamento dos trabalhos de controle sao fundamentais, sendo que,
determinadas varidveis apresentam-se com maior destaque ou contribuicdo para o
processo. Essas variaveis sao:

i. Materialidade;

ii. Relevancia;

iii. Criticidade.

Materialidade

A materialidade refere-se ao montante de recursos orcamentarios/orcamentais ou
financeiros alocados por uma gestdo, num especifico ponto de controlo/controle
(unidade, sistema, area, processo, programa ou acao/accao) objeto/objecto de
controlo/controle. Essa abordagem leva em consideracao o carater/caracter relativo
dos valores envolvidos.

A materialidade encontra-se presente ao longo de todas as fases do processo de
controlo/controle.

No entanto, assume particular importancia:

15



v No planeamento do trabalho, para a determinacdao da natureza, extensdo, profundidade
e oportunidade dos procedimentos a efectuar;

v" Na formagdo da opinido, para a avaliagao dos efeitos das situacdes constatadas no
decurso do trabalho.

Qualqguer informacdo possui caracteristicas determinadas que, dependendo do que
estd ao seu redor, assume proporcles distintas. Desta forma, o conceito de
materialidade corresponde a importadncia relativa de determinada matéria,
individualmente ou de forma agregada, no contexto de toda a informacdo a
controlar.

Assim, em termos conceptuais/conceituais, um assunto € materialmente relevante
sempre que a sua omissao ou distorcdo possa enviesar a decisdo dos
usuarios/utentes dessa informacdo.

Considerando a dificuldade de mensuragcdo matematica do conceito, dado que é
influenciada por aspectos quantitativos e qualitativos, o estabelecimento de um
nivel de materialidade é uma questao de juizo profissional. Este julgamento envolve
a consideracdo da dimensdao (quantidade), da natureza (qualidade) e das
circunstancias particulares de cada elemento de analise.

Na avaliacao das situacOes detectadas, ainda que consideradas imateriais
isoladamente, deve ponderar-se a possibilidade de tais situagbes de forma
agregada afectarem/afetarem significativamente a informagao controlada.

Relevancia

A relevancia significa a importéncia relativa ou papel desempenhado por uma
determinada questdo, situacdo ou unidade, existentes em um dado contexto.

Criticidade

A criticidade representa o quadro de situacGes criticas efetivas/efectivas ou
potenciais a controlar, identificadas em uma determinada unidade ou programa.
Trata-se da composicdo dos elementos referenciais de vulnerabilidade, das
fraquezas, dos pontos de controle/controlo com riscos latentes, das
trilhas/percursos de controlo/controle. Deve-se ter em consideracdo o valor relativo
de cada situagdo indesejada. A criticidade €&, ainda, a condicdo imprdpria, por
ilegalidade, por ineficacia ou por ineficiéncia, de uma situagdo de gestdo; expressa
a ndo-aderéncia normativa e os riscos potenciais a que estdo sujeitos os recursos
utilizados e representa o perfil organizado, por area, dos pontos fracos de uma
organizacao.
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2.2.1.5. Avaliagao do risco de auditoria

Regra geral, as acgGes/acbes de controlo/controle visam cobrir as dreas em que os
riscos sdo considerados os mais elevados permitindo, no entanto, uma cobertura
equilibrada e continua do &mbito da acdo/accdo de controlo/controle, com o
objectivo de reduzir o risco a um nivel aceitavelmente baixo. Desta forma, a
analise do risco de auditoria € um processo que acompanha o auditor publico ao
longo de todo seu trabalho, devendo este ser conduzido, ndo no sentido da sua
eliminagdo, mas sim no sentido de o reduzir a niveis aceitaveis.

O conceito de risco de auditoria deve contemplar os efeitos conjugados dos
diversos factores/fatores que afectam/afetam, de forma directa/direta e
significativa, a qualidade da informagdo em apreco, bem como outras contingéncias
e incertezas que resultem da impossibilidade de reconstituicao integral de todas as
operagdes a controlar.

Assim, Risco de Auditoria (RA) traduz o nivel de incerteza que o auditor publico se
prop0e aceitar para a realizagdo da accao/acdo, ou seja, consiste na
susceptibilidade de o auditor publico ndo exprimir na sua opinido eventuais erros,
inexactiddes/inexatidoes ou irregularidades existentes cuja materialidade possa
influenciar a opinido e decisdo dos destinatarios da informacdo.

Na avaliacdo do risco de auditoria, o auditor publico devera considerar as
componentes do risco, ou seja, risco inerente, risco de controlo/controle e risco de
deteccao.

Risco inerente (RI), que consiste na susceptibilidade de ocorréncia de erros
materiais supondo que ndo haja controle internos implantados. Corresponde a
ponderacao do efeito que o meio que estd ao seu redor exerce sobre a organizagao
e a natureza das operagoes.

Risco de controlo/controle (RC), que consiste na avaliagdo do auditor publico da
probabilidade de ocorréncia de erros materiais sem que sejam, em tempo devido,
prevenidos e detectados pelo sistema de controlo/controle interno implementado.

Risco de deteccdo (RD), que consiste na susceptibilidade de existéncia de erros
materiais, nao detectados pelo sistema de controlo/controle interno implementado
ou na auséncia deste, ndo serem igualmente detectados pelos procedimentos
substantivos executados pelo auditor publico.

O modelo matematico, geralmente utilizado, ndo pretende incluir todos os factores
que possam influenciar a determinacdo dos componentes individuais do risco,
porém, proporciona uma sistematizacdo de anadlise do risco de auditoria, sendo
expresso da seguinte forma:

RA = RI x RC x RD

Assim, com base no presente modelo, o auditor publico pode determinar o
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apropriado risco de deteccdo para testes substantivos, de acordo com o quadro
infra:

RD = RA/ (RI x RC)

Considerando este modelo de risco, podemos relacionar componentes do risco de
auditoria, natureza dos testes a realizar e evidéncia de controlo/controle, sendo
esta entendida como todos os dados que permitem corroborar determinada
informagdo. Assim, esquematicamente, a sua aplicagdo traduz-se no referido
quadro (as figuras apresentadas na parte inferior representam a evolucdo da
natureza dos testes e da prova a obter em fungdo da avaliagdo das componentes
indicadas na parte superior):

| Risco auditoria | Alto | Meédio [ Baixo |
| Nivel de confianca | ©O mais baixo| Mé&dio | O mais alto |
Avaliacdao do risco inerente e de Baixo Médio Alto
controlo
Avaliacdao do risco de deteccao O mais alto Medio O mais baixo

Substantivos

. Controlo
Natureza dos testes a realizar | _~~onoo

Prova a obter nos testes de
controlo r\|

Prova a obter nos testes /—I
substantivos e custos a incorrer |

Deste esquema resulta que:

v A relagdo estabelecida entre o risco de auditoria e o seu nivel de confianca é inversa,
sendo directa/direta relativamente ao risco de deteccao determinado;

v A relacdo estabelecida entre o risco de detecgdo, o nivel do risco inerente e do risco de
controlo/controle é também inversa, ou seja, quando o auditor publico se dispde a
aceitar niveis de risco inerente e de controlo/controle elevados, o risco de deteccdo é
necessariamente baixo, por forma a reduzir o risco de auditoria a um nivel
aceitavelmente baixo;

v" A quantidade de testes de controlo/controle e substantivos a efectuar, e, por
consequéncia, a quantidade de prova a recolher com a realizacdo de cada um, é
inversamente proporcional aos niveis de risco de controlo/controle e de deteccao
determinados, respectivamente.

2.2.1.6. Amostragem

Regra geral, o trabalho de controlo/controle, em consequéncia da quantidade e
complexidade da informagdo, ndo é integral. Assim, com o objectivo/objetivo de
obter informagOes probatdrias adequadas, relevantes e de custo razoavel, esse
trabalho devera incidir sobre uma amostra que permita ao auditor obter uma
segurancga aceitavel na emissdo da sua opinido.
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Dado que o auditor procura tirar conclusdes relativamente a uma populacdo inteira
testando uma amostra dos seus elementos, é essencial que essa amostra seja
representativa da populagao.

Neste contexto, a amostragem pode ser usada para obter evidéncia relativamente
ao funcionamento do sistema de controlo/controle interno e para obter evidéncia
directa/direta quanto a validade das operagdes registadas.

A amostragem tem como objetivo/objectivo conhecer as caracteristicas de
interesse de uma determinada populagdo a partir de uma parcela representativa. E
um método utilizado quando se necessita obter informagdes sobre um ou mais
aspectos de um grupo de elementos (populacdo) considerado grande ou numeroso,
observando apenas uma parte do mesmo (amostra). As informacgdes obtidas dessa
parte somente poderao ser utilizadas de forma a concluir algo a respeito do grupo,
como um todo caso esta seja representativa.

A representatividade é uma caracteristica fundamental para a amostra, que
depende da forma de selegdao/seleccao e do tamanho da amostra. Para uma
amostra ser considerada representativa de uma populagdo, ela deve possuir as
caracteristicas de todos os elementos da mesma, bem como ter conhecida a
probabilidade de ocorréncia de cada elemento na sua selegdo/selecgdo.
Potencialmente, a amostra obtém essa caracteristica quando ela é aleatéria.

Existem varias razbes que justificam a utilizacdo de amostragem em
levantamentos de grandes populagdes:

i a economicidade dos meios: onde os recursos humanos e materiais sao
escassos, a amostragem torna-se imprescindivel, tornando o trabalho do auditor
bem mais facil e adequado;

ii. o tempo - tempestividade das informacoes;

iii. a confiabilidade dos dados, devido ao nimero reduzido de elementos;

iv. a operacionalidade em pequena escala torna mais facil o controle do
processo como um todo.

Porém, existem casos onde ndo se recomenda a utilizagdo de amostragem, como
por exemplo quando:

v' a populacdo é considerada muito pequena e a sua amostra fica relativamente grande;

v'as caracteristicas da populacdo sdo de facil mensuragdo, mesmo que a populacdo ndo
seja pequena;

v" haja necessidade de alta precisdao, para o que se recomenda fazer censo, que nada mais
€ do que o exame da totalidade da populagéo.

O método de amostragem subdivide-se em dois tipos: o probabilistico e o néo-
probabilistico.

Nao probabilistico
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A principal caracteristica do método de amostragem ndo-probabilistico é que este
se baseia, principalmente, na experiéncia do auditor. Sendo assim, a aplicagdo de
tratamento estatistico aos seus resultados torna-se invidvel, bem como a
generalizacdo dos resultados obtidos através da amostra para a populacdo. Essa
limitagdo faz com que o método ndo sirva de suporte para uma argumentagdo em
gue se queira extrapolar para o todo, visto que a extrapolacao dos resultados nao
sdo passiveis de demonstracdo segundo as normas de calculo existentes. Contudo,
€ inegavel a sua utilidade dentro de determinados contextos, tal como, na busca
exploratéria de informagdes ou sondagem, quando se deseja obter informagoes
detalhadas sobre questoes particulares, durante um espago de tempo especifico.

Probabilistico

Ja o método de amostragem probabilistico tem como caracteristica fundamental o
facto/fato de poder ser submetido a tratamento estatistico, sendo, portando, os
resultados obtidos na amostra generalizaveis para a populacdo. Para tanto, a
amostragem estatistica conta com uma série de formas diferentes de obtencgdo do
tamanho da amostra e critério de selegao/selecgao.

Uma dessas formas € a Amostra Aleatdria Simples que tem como caracteristica que
cada elemento da populacdo tem a mesma chance de pertencer a amostra.
Considera-se para isso que os elementos da populagdo em questdo estdo
distribuidos de maneira uniforme. Nas demais formas ou métodos de amostragem,
pelo facto/fato dos elementos ndo se processarem de maneira homogénea na
populacdo, torna-se necessario dispor de técnicas mais sofisticadas na obtencdo do
tamanho e selecdao/seleccao da amostra.

Para seleccionar/selecionar uma amostra torna-se necessario obter alguns
elementos fundamentais, sem os quais fica impraticavel o uso da técnica. O
elemento primordial para se elaborar um plano amostral é saber
exactamente/exatamente qual o objectivo/objetivo da accao/acdao de controle, ou
seja, o0 que se deseja obter com os resultados e da posse deles a quais conclusdes
se deseja chegar. Quando os objetivos da acgdo/acao estdao bem definidos fica
claro o estabelecimento de qual é a populagdo alvo a ser considerada para a
elaboracdo da amostra, bem como a definicdo das unidades de amostragem
(elementos). A partir do conhecimento da populacdo objecto/objeto de estudo e
seus elementos € que se torna possivel conhecer como essa populagdo se distribui
entre os seus elementos, para a partir dai ser definido o método de amostragem a
ser adoptados/adotado, bem como todas as suas consideragbes “a priori”.

Outro factor/fator importante a ser definido é a precisdo que se deseja, ou seja, o
maximo que se admitird de erro para os resultados obtidos na amostra. Além disso,
é importante que a seleccao/selecdo dos elementos da amostra seja rigorosamente
aleatodria. Esta exigéncia € necessaria quando se deseja extrapolar as conclusdes
para o universo, pois, se na seleccdo/selegao da amostra nao for garantida a
aleatoriedade significa que o auditor esta influenciando com o seu juizo pessoal na
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escolha dos elementos da amostra e colocando assim em risco todo o trabalho
realizado, pois as informacdes obtidas a partir daquela amostra enviesada ira trazer
resultados equivocados a respeito do universo em questdo. Ou seja, uma amostra
mal dimensionada nesse método, e sem aleatoriedade, é tendenciosa, levando o
auditor a conclusdes erréneas..

Existem situagbes onde ndo é possivel a obtencdao de informacbes a respeito da
populacao e sua distribuicao, seja pelo fato/facto da obtencdo dessas informacdes
ser muito dispendiosa, seja pelo fato/facto de se levar muito tempo para essas
serem concluidas, ou mesmo, pelo facto/fato do acesso as mesmas somente ser
possivel no acto/ato da acgdo/acdo de controle/controlo.

Sendo assim, € usual a utilizacdo de tabelas aplicadas ao controle/controlo
estatistico de qualidade, com a definicdo prévia do risco que se deseja assumir, ou
seja, qual o limite maximo de itens ou elementos irregulares aceitdveis para se
considerar uma situacdo regular, através do qual o tamanho da amostra é
dimensionada. A utilizagdo dessas tabelas deve ser feita com muito critério, pois os
resultados obtidos das amostras provenientes delas sdo bastante especificos. Tais
situagOes especificas devem ser devidamente estudadas, pois essas tabelas ndo sao
de aplicacdo generalizada, sendo, portanto, necessario o estudo de cada caso em
separado, mensurando as vantagens e desvantagens da sua utilizagao.

Face ao exposto, e do facto/fato de que no plano de acao/accdo de
controle/controlo é apresentado o plano amostral elaborado, é necessario que
constem da introducdo do relatorio final (ou em fichas técnicas anexas ao relatério)
da accdao/acdao todas as consideragbes adoptadas/adotadas na elaboragao do
mesmo, tais como: nivel de confianca, margem de erro, método de amostragem
escolhido, divisdes da populagao, ou ainda, por tipos de ocorréncia.

2.2.1.7. Técnicas e Procedimentos Gerais de Controlo

As técnicas de controlo/controle sdao o conjunto de processos e ferramentas
operacionais de que se serve o controle para a obtencdao de evidéncias, as quais
devem ser suficientes, adequadas, relevantes e Uteis para conclusdo dos trabalhos.

Torna-se necessario observar a finalidade especifica de cada técnica, com o
objectivo/objetivo de evitar a aplicacdo de técnicas inadequadas, a execucgdo de
exames desnecessarios e o desperdicio de recursos humanos e tempo. As varias
classificacdes e formas de apresentacdo das técnicas agrupam-se nos seguintes
tipos basicos:

i. Entrevistas e questionarios/indagacdo oral e escrita junto dos
responsaveis da unidade/entidade controlada para a obtencdo de dados
e informacoes;
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ii. Analise Documental;

iii. Conferéncia de Calculos;

iv. Circularizacado de informacgdo/confirmacao externa;

v. Cruzamento/correlagcao de informacoes;

vi. Exame fisico/inspegdo fisica;

vii. Observacao directa/direta, sendo os seus elementos:
v identificacdo da atividade especifica a ser observada;
v observacdo da sua execucao;
v/ comparagao do comportamento observado com os padroes;
v avaliagao e conclusao.

viii. Corte das Operacodes ou “Cut-Off”;

ix. Rastreamento/rastreio.

O procedimento de controlo/controle é o conjunto de verificagdes e averiguacbes
previstas num programa de acgdo/acdo, que permite obter evidéncias ou provas
suficientes e adequadas para analisar as informacdes necessarias a formulacao e
fundamentacdo da opinido por parte dos auditores publicos.

O procedimento representa a esséncia do ato/acto de controlar, definindo o ponto
de controle sobre o qual se deve atuar/actuar, sendo fundamental descrever o que
se deve fazer, abrangendo testes de observacao e testes substantivos.

Os testes de observacdo ou de controlo/controle visam a obtencdo de razoavel
seguranca de que os procedimentos de controle estdo em efetivo/efectivo
funcionamento e cumprimento.

Os testes substantivos visam a obtencdao de evidéncias quanto a suficiéncia,
exatiddo/exactiddo e validacdo dos dados produzidos pelos diversos sistemas da
entidade, incidindo sobre as transaccdes/transacdes, saldos e outros dados para
verificar a integridade das operagdes, a correccdo/correcao e validade das
transacgOes/transacdes e os efeitos praticos de qualquer erro ou pontos fracos
identificados. Estes testes poderdo revestir a forma de teste de contelddo das
transaccbes/transacdes, saldos e outros dados ou procedimentos analiticos.

Os procedimentos analiticos consistem, de uma maneira geral, na analise de dados
e informagOes, com o objectivo/objetivo de identificar e justificar variagdes e
relacionamentos incoerentes ou desvios face as previsGes. Estes testes dividem-se
em analise de tendéncias, anadlise de racios/quocientes e andlise de previsdes.

As analises baseadas em racios/quocientes e tendéncias sdo particularmente Uteis
nas fases de planeamento/planejamento e de analise final para auxiliarem o auditor
a orientar e concluir os seus trabalhos.
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A andlise de tendéncias/horizontal consiste na verificagdo das alteragbes ocorridas
num determinado saldo contabilistico/contabil, numa rubrica das demonstracdes
financeiras ao longo dos exercicios anteriores, ou no comportamento de
determinadas variaveis fisicas ao longo do tempo.

A analise de indicadores/vertical consiste na comparacdo de relagbes pertinentes
entre determinados dados ou informacgdes, por exemplo, com padrdes ideais ou
instituicoes similares. A sua adopgdo é particularmente Util quando os indicadores
possam ser calculados por um numero de anos suficiente que permita detectar e
avaliar correctamente as tendéncias.

A andlise de indicadores pode ser uma técnica muito eficaz, desde que se respeitem
as seguintes condicoes:

v" O calculo devera observar a mesma metodologia;
v" Os dados a comparar devem ser calculados segundo as mesmas politicas;

v Devera ser consistente entre diferentes exercicios.

Os dois métodos de analise de indicadores mais frequentemente utilizados sdo:

v" A indexacdo a uma base comum - que consiste em isolar determinada rubrica e
compara-la com o total onde se insere ou com outras realidades da mesma rubrica;

v A anadlise de indicadores financeiros - que consiste na comparacdo dos saldos das
demonstracdes financeiras para compreender a relagdo entre os mesmos e identificar as
alteracbes dessa relagdo durante um determinado periodo. O estudo das relagles
existentes entre os balangos contabilisticos/contdbeis pode ajudar o auditor publico a
compreender a informacdo contida nas demonstragoes financeiras.

2.2.1.8. Programas de trabalho

Como corolario da fase de planeamento/planejamento, deve ser estabelecido um
programa de trabalho que identifique de forma clara a natureza, tempestividade e
extensdo dos procedimentos planeados/planejados necessarios para implementar o
plano da acgao/acdo.

O programa de trabalho consiste na explicitagio formal e detalhada dos
procedimentos de verificagdo a desenvolver, identificados com cada uma das areas
de controlo/controle, com a finalidade de obter informages probatdrias suficientes
e adequadas que possibilitem, com um grau de seguranca razoavel, a formacgdo da
opinido.

Na sua preparacgao, devera ser considerado:
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v As estimativas especificas do risco inerente e de controlo/controle e o necessario nivel
de segurancga a ser proporcionado pelos procedimentos substantivos;

v A estimativa da materialidade;
v" Os critérios de seleccdo/selecdo de amostras;
v A tempestividade e proporcionalidade dos testes de controlo/controle e substantivos;

v" A disponibilidade de técnicos e necessidade de recurso a outros auditores ou peritos.

O programa de trabalho consiste, entdo, num conjunto de procedimentos a serem
efectuados/efetuados pela equipa designada, devendo obedecer, entre outros, aos
seguintes requisitos:

v" Ser elaborado especificamente para atender aos objectivos/objetivos especificos de cada
area a controlar, sem prejuizo do objectivo/objetivo global do trabalho;

v' Ser expresso de forma clara e ordenada;

v Especificar a forma, contelddo e responsaveis pela execucdo dos procedimentos a
desenvolver;

v"Incluir as informacdes correspondentes a indexacdo dos papéis de trabalho, indicacdo
dos técnicos que executaram os procedimentos, bem como as respectivas datas de
execucgdo, explicitacdo das conclusdes obtidas e evidéncia da sua supervisdo.

O programa de trabalho visa ainda permitir o acompanhamento e a revisdao dos
trabalhos de controlo/controle, por parte do seu responsavel.

Em fungdo da importéncia desta fase para a eficacia da acgao/acdo, os auditores
publicos deverdo contemplar, de acordo com as orientagdes de cada OECI, as
normas de auditoria internacionalmente aceites/aceitas, ponderando a sua
aplicacdo as particularidades dos trabalhos desenvolvidos.

2.2.2. Execucao
2.2.2.1. Evidéncias

O auditor publico deve ter em consideragdo as fontes e a natureza das provas de
controlo/controle obtidas, quando elabora as suas conclusdes. Sempre que
possivel, o auditor publico deve preferir provas escritas e provas obtidas
directamente/diretamente por si a provas obtidas por terceiros. Os procedimentos
de obtencdo de prova, no essencial, materializam-se, na execucao de testes de
observacao e substantivos.

A determinagcdo da natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos
substantivos deve ser efectuada/efetuada em funcao do nivel do risco de deteccdo,
uma vez que, a existéncia de um adequado sistema de controlo/controle interno
sustenta uma probabilidade de ocorréncia de erros materiais mais baixa. Ao invés,
no caso dos procedimentos de controlo/controle interno implementados
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apresentarem deficiéncias significativas, a probabilidade de ocorréncia de erros é
mais elevada, pelo que, deverdao ser desencadeados testes substantivos
necessarios a obtencdo do risco de controlo/controle aceitavel inicialmente
estabelecido.

Com efeito, os testes substantivos a efectuar/efetuar, regra geral, com base numa
amostra de operagdes previamente seleccionada/selecionada, contemplam uma
vasta gama de procedimentos, tais como confirmagao directa/direta e por escrito
junto de terceiros dos saldos (p.ex.: circularizacdo), andlise da documentacdo de
suporte aos registos contabilisticos/contabeis, analise e teste dos varios elementos
de custos, proveitos, perdas e ganhos registados no exercicio, recalculo de
amortizacbes e reintegragdes, confirmacdo da propriedade e verificagdo fisica dos
bens imobilizados, etc.

Os testes de percurso® (“walk through”), enquanto testes de observagao, sao
efectuados através do exame de todas as fases e sobre uma amostra limitada de
transacgbes/transacoes, sendo utilizados, regra geral, para o]
levantamento/conhecimento dos sistemas de gestdo e controlo/controle. Em
conjunto, devem ser efectuados testes suficientes para permitir extrair conclusdes
solidas sobre a eficacia e funcionamento continuo dos sistemas examinados.

Os testes realizados devem comprovar que o sistema de controlo/controle interno
funciona de forma coerente, eficaz e continuada. Durante os testes, é importante
identificar as razdes que estdo na base dos erros e omissdes detectados, ja que
estes poderdo indicar a existéncia de deficiéncias no sistema de controlo/controle
interno.

Os resultados dos testes efetuados/efectuados deverdo ser refletidos/reflectidos em
documentos de trabalho com vista a sua apresentagdo como anexo no instrumento
para tomada de decisdo. Os auditores publicos devem descrever claramente em
documentos de trabalho os problemas ou erros detectados durante as verificagoes,
as suas repercussdes e as solucdes recomendadas. Todos os erros e deficiéncias
devem ser discutidos com as entidades controladas, e as suas opinides devem ser
reportadas no instrumento para tomada de decisao.

O auditor publico deve recolher também evidéncias, no ambito das verificacbes
efetuadas, sobre as boas praticas utilizadas, as quais deverdo ser referenciadas no
instrumento para tomada de decisdo, de modo a poderem ser difundidas por
servigos ou entidades publicos analogos.

Os Anexos 1, 2, 3 e 4 ao presente manual apresentam as linhas gerais dos testes
de controlo/controle a desenvolver em cada um dos tipos de acgbes/acdes de
avaliacdao de execucdo de programas e de controlo/controle.

3 Também designados testes de procedimento.
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2.2.2.2. Organizagao dos papéis de trabalho

Regra geral, todo o trabalho de controlo/controle encontra-se sujeito a supervisao
de qualidade, a qual podera resultar da hierarquia interna ou de entidades
externas.

Com efeito, os auditores publicos deverdo coligir nos seus papéis de trabalho o
numero suficiente de informacdes probatérias, nomeadamente no que se refere a
base e ao dominio da programacdo, ao trabalho executado e aos resultados da
acdo/accdo. Os papéis de trabalho constituem, portanto, as evidéncias recolhidas
no decurso da acao/accao, servindo como prova de que a mesma foi realizada de
acordo com o seu planeamento/planejamento e em observancia de determinadas
normas de execugao.

A forma, conteldo e arquivo dos papéis de trabalho deve ser cuidada, de forma a
permitir que um auditor ndo envolvido no desenvolvimento do trabalho e sem
conhecimento prévio da entidade controlada, possa compreender as bases de
suporte das decisdes tomadas e as conclusdes obtidas.

Para além do processo administrativo, todas as agdes/acgdes de controlo/controle
deverdo ser documentadas com uma pasta/dossier permanente e uma
pasta/dossier corrente.

A pasta/dossier permanente compreende a informacao relevante do organismo ou
tema especifico, devidamente indexada, com interesse para futuras intervencoes,
que devera ser actualizada/atualizada e revista com caracter de permanéncia,
normalmente apds a agdo/accdo. Nos casos em que ndo seja previsivel a realizagao
de uma acdo/accao posterior, podera prescindir-se do dossier/pasta permanente,
sendo a correspondente documentagao arquivada no respectivo dossier/pasta
corrente.

O auditor publico, no decurso do trabalho e no caso de ter recolhido elementos,
tais como, legislagdo nacional respeitante a entidade ou actividade por si
desenvolvida, regulamentos internos, contratos, protocolos, relatérios de gestdo,
alteracGes aos manuais de procedimentos ou orientagdes internas, devera deixar
todos estes documentos arquivados no(s) dossier(s)/pasta(a) permanente(s) da(s)
respectiva(s) entidade(s). Estes dossiers irdo ser utilizados em acoes/accdes
posteriores, pelo que deverdo ser actualizados periodicamente.

O dossier/pasta corrente contém um conjunto de documentos relativos a
accdo/acao, onde se incluem, devidamente indexados os planos globais,
programas, mapas de trabalho e demais documentacdo que fundamentam em
pormenor a intervencdo realizada.

A organizagdo desta pasta/dossier serd adequada as caracteristicas do universo
controlado, devendo ter presente as seguintes regras gerais:
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v A documentagdo a incluir deve permitir a evidéncia clara de opiniGes expressas no
relatorio;

v Conter todos os papéis de trabalho da agdo/accdo referentes aos resultados e as
conclusdes das analises efectuadas/efetuadas em cada area de trabalho;

v" A documentacdo deve ser reduzida ao minimo essencial e estar devidamente
organizada/indexada, tendo em vista a sua ulterior utilizagdo por profissional que nao
tenha participado na agdo/acgao;

v No caso de parte dos papéis de trabalho ser constituida por ficheiros
informaticos/informatizados, deve respeitar-se uma arrumacdo semelhante a
adoptada/adotada para o arquivo em papel, devendo acautelar-se as necessarias
segurancas para evitar perda de informacgdo (principio extensivel a pasta/dossier
permanente);

v' Os papéis de trabalho devem ser assinados e datados pelo auditor publico, que executa
o trabalho de campo, sendo posteriormente revistos pelo responsavel da acdo/acgdo, o
qual devera deixar evidéncia dessa revisdo.

ApoOs a conclusdo do relatorio final, a equipa/equipe de controlo/controle devera
diligenciar para que os papéis de trabalho sejam devidamente arquivados,
procedendo a revisdo complementar que se mostrar necessaria. Deve ser indicado
nos correspondentes arquivos o prazo para a conservagdao das pastas/dossiers
corrente e permanente.

2.2.2.3. Integracao do trabalho de outros controlos

Nas accOes/acbes de controlo/controle a desenvolver, deverdo ser tidos em conta
os trabalhos efectuados/efetuados por outros auditores externos ao OECI, devendo
ser apreciada a fiabilidade e a adequacdo dos correspondentes relatorios.

As conclusbes destes auditores ndo poderdo em caso algum substituir as
informacdes probatdrias suficientes, pertinentes e com o custo de obtencdo
razoavel que o auditor publico deve obter para alcangar os objectivos/objetivos da
accdo/acao de controlo/controle.

Os auditores publicos que utilizarem o trabalho de outros devem ter em
consideracdao o que sobre o assunto prescrevem as normas internacionais de
auditoria.

Em termos gerais, na utilizacdo do trabalho de outros auditores, devem ser
assegurados os seguintes aspectos:
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v Verificar se possui um conhecimento suficiente no dominio da acgdo/acdo de
controlo/controle, que Ihe permita proceder a uma avaliacao devidamente fundamentada
do impacto dos trabalhos de outros auditores;

v" Determinar se estes auditores possuem a competéncia profissional exigida para a tarefa
de controlo/controle em questao;

v Examinar se os trabalhos dos outros auditores sdo de boa qualidade e se os seus
métodos de trabalho sdo adaptados ao contexto dos objectivos/objetivos da tarefa de
controlo/controle em questdo.

2.2.3. RELATO

Todas as accdes/acoes de controlo/controle terdo necessariamente como produto
um instrumento adequado para a tomada de decisdo sobre os seus resultados,
assumindo geralmente a forma de relatério.

Este relatorio constitui a face visivel de todo o trabalho desenvolvido, sendo assim
o principal instrumento para expressar e transmitir os resultados da accdo/acao, e,
por consequéncia, € o elemento crucial desse trabalho, na medida em que dele
depende largamente a respectiva eficacia final. Isto &, o relatdério € um instrumento
que sera utilizado para a tomada de decisdo, pelo que a sua utilidade esta
relacionada com a sua capacidade de transmitir informacgdes Uteis em tempo
oportuno.

Os relatorios devem ser fundamentados, claros, essencialmente, conclusivos e
operacionais, fornecendo os elementos necessarios para a tomada de decisdo, de
uma forma facil, clara e apelativa.

Assim, o auditor publico deve observar os seguintes atributos na elaboracdo do
relatorio:

v" Concisao - utilizar linguagem sucinta e resumida, transmitindo o maximo de
informacdes de forma breve. E caracteristica dessa linguagem a precisdo e a
exatiddo;

v Objetividade - expressar linguagem pratica e positiva, demonstrando a
existéncia real e material da informacéo;

v Convicgao - demonstrar a certeza da informagdo que a comunicacao deve
conter, visando persuadir e convencer qualquer pessoa para as mesmas
conclusGes, evitando termos e expressdes que possam suscitar duvidas;

v Clareza - expressar linguagem inteligivel e nitida, de modo a assegurar que a
estrutura da comunicacdo e a terminologia empregue permitam que o
entendimento das informacdes sejam evidentes e transparentes;

v Integridade - registar a totalidade das informacOes de forma exata e
imparcial, devendo ser incluidos na comunicacdo todos os fatos observados,
sem nenhuma omissao, proporcionando uma visdao completa das
impropriedades/irregularidades apontadas, recomendacbes efetuadas e
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conclusao;

v Oportunidade - transmitir a informacdo, simultaneamente, com
tempestividade e integridade, de modo a que as comunicagdes sejam emitidas
de imediato, com a extensdo correta, a fim de que os assuntos neles abordados
possam ser objeto de oportunas providéncias;

v Coeréncia - assegurar que a linguagem seja harmonica e concordante, de
forma a que a comunicacdo seja ldgica, correspondendo aos objetivos
previstos;

v Apresentagdao - assegurar que 0S assuntos sejam apresentados numa
sequéncia estruturada, isenta de erros ou rasuras que possam prejudicar o
correcto/correto entendimento, segundo os objectivos/objetivos do trabalho, de
forma adequada, com uma linguagem que atenda, também, aos atributos de
qualidade mencionados;

v Conclusivo - permitir a formacdo de opinido sobre as actividades/atividades
realizadas.

A estrutura e arrumacao do relatério devem ser as mais adequadas a cada situacao
concreta. No entanto, deve obedecer a uma estrutura basica minima que assente
nos seguintes pontos: introducdo, resultados, conclusdes, recomendacdes e
propostas (estas duas ultimas, se for o caso).

No relatorio, o auditor publico deve, de uma forma clara e sucinta, além de
expressar a sua opinido, elemento indispensavel do documento, identificar a
natureza e o objecto/objeto do trabalho, descrever as responsabilidades do drgédo
de gestdo e as suas proprias, bem como o dmbito do trabalho efectuado/efetuado.

O relatério final devera abrir com um sumario executivo, onde o destinatario possa
rapidamente apreender os elementos essenciais do documento para a tomada de
decisdo.

2.2.4. Procedimento de contraditorio

O procedimento de contraditério consiste em dar conhecimento prévio das
assercoes, conclusbes e recomendagdes provisérias, possibilitando que as
entidades auditadas ou visadas sobre elas livremente se possam pronunciar,
confirmando-as ou contestando-as, ou aduzindo informacgbdes e dados novos ou
complementares que melhor esclarecam os factos/fatos ou pressupostos em que
elas assentam ou devam assentar.

Este procedimento é prévio a emissdo dos respectivos relatorios e pode ser
informal ou formal. O procedimento de contraditorio informal tem por objetivo a
antecipagdo de providéncias que condicionam o normal desenvolvimento da agao,
sem prejuizo do posterior contraditério formal. O procedimento de contraditério
informal permitird, por um lado, aproximar a versdo enviada para contraditério
formal da versdo final do relatério a emitir, uma vez que as situacdes ja foram
estudadas e debatidas pelas partes, por outro, reduzir ao minimo o tempo
necessario para o procedimento escrito. Isto, sem prejuizo da comunicacdo formal
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no fim da acgdo/acdo de controlo/controle, sobretudo quando estas revestem uma
grande amplitude, como é o caso normal das auditorias de sistemas.

Os auditores publicos designados para a realizagdo da acdo/accdo de
controlo/controle deverdao, obrigatoriamente, durante a sua execucgao, dar
conhecimento das ocorréncias identificadas aos responsaveis pelas areas
controladas, solicitando destes os devidos esclarecimentos e manifestagdes formais
sobre as constatagbes preliminares, considerando a necessidade da instituicao
objecto/objeto de controlo/controle ter assegurada, em tempo habil, a
oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais e justificativas.

Sempre que aplicavel, os relatérios devem mencionar o tipo de procedimento de
contraditério efectuado/efetuado (formal ou informal) e os respectivos resultados,
incluindo, se for caso disso, a auséncia de resposta das entidades visadas.

Caso persistam questdes controvertidas/controversas, estas devem ser explicitadas
nos relatérios, com indicacdo das respectivas razdes e fundamentos invocados.

2.2.5. Acontecimentos/Eventos subsequentes

Sdo acontecimentos/eventos subsequentes os que ocorrerem entre a data de fecho
das verificacGes, objecto/objeto de analise pelo auditor, e a data do relatorio
final/definitivo elaborado pelo auditor.

O auditor publico deve ter em consideracdo nas suas conclusdes, o efeito dos
acontecimentos subsequentes até a data do relatério final.

Assim, entre a data de fecho das verificacbes e a data do relatdrio, poderao
identificar-se dois tipos de acontecimentos:

v Os que proporcionam prova adicional de condigdes existentes a data final do fecho de
operacGes no exercicio (por exemplo anulagBes de despesas e receitas consideradas no
exercicio);

v Os que sejam indicativos de condicGes que surgiram subsequentemente apds o fecho
das verificagbes, sem relacao directa/direta com as condigdes existentes (factos/fatos de
caracter/carater acidental, ou determinadas condigdes que deixaram de verificar-se
posteriormente a aprovacdo do co-financiamento).

2.2.6. Acompanhamento

A acdo/accao de controlo/controle sé sera eficaz se produzir os efeitos pretendidos,
como por exemplo, através da implementacdo das recomendacbes e outras
medidas preconizadas.

Assim, devera ser efectuado/efetuado um acompanhamento das medidas
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implementadas pelos organismos visados com o objectivo/objetivo de suprimir as
situagoes relatadas e efetivar as medidas/boas praticas recomendadas.

A titulo referencial, o primeiro momento de acompanhamento pode ser efetuado
nos 60 dias* de calendario apds ter sido comunicado a entidade visada, sendo
realizados momentos de acompanhamento subsequentes de acordo a relevancia e
complexidade das recomendacgdes efectuadas/efetuadas.

O processo sera proposto para encerramento logo que esteja assegurada a
implantacdo das recomendagdes ou ultrapassados os problemas que visavam
resolver.

De referir ainda que, pela sua importancia, esse acompanhamento, no caso de
acoes/accles de controlo/controle recorrentes, podera constituir o ponto de partida
para o trabalho a efectuar/efetuar nos periodos seguintes.

4 De acordo com 0s prazos previstos nas normas juridicas de cada Pais.
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CAPITULO IV - NORMAS FUNDAMENTAIS PARA O EXERCICIO DA
ACTIVIDADE/ATIVIDADE DE CONTROLE/CONTROLO INTERNO DOS OECI

1. Normas de conduta dos Auditores Publicos

O Auditor Publico, no exercicio da atividade/actividade de controle/controlo, deve
garantir que prevalecam os aspectos técnico-profissionais e a estratégia da OECI,
em detrimento das consideracdes pessoais, no sentido de agregar o maximo de
valor ao trabalho realizado e o comprometimento com a Missdo Institucional das
OECI.

Neste contexto, no desempenho de suas fungbes, o Auditor Publico deve observar
as seguintes normas de conduta, entre outras:
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v Integridade - actuar/atuar com honestidade e demonstrar diligéncia e
responsabilidade no desempenho das tarefas que |he tenham sido atribuidas e
renunciar a quaisquer praticas ilegais e ou participar em atividades/actividades
que desacreditem a sua funcgao e a da sua organizacdo.

v Independéncia - agir de forma independente na relacdo com o objecto/objeto
controlado, de modo a assegurar que o seu trabalho ndo seja influenciado por
pressoes internas ou externas e, bem assim, nos demais aspectos relacionados
com a sua atividade/actividade profissional.

v Objetividade - formular o seu julgamento sobre a realidade ou a veracidade
dos factos/fatos ou das situagdes examinadas, apoiado em evidéncias
adequadas e impedir quaisquer situacbes susceptiveis de criarem conflitos de
interesses.

v. Competéncia - assegurar que possui 0s conhecimentos e experiéncia
necessarios ao desenvolvimento da actividade/atividade de controlo/controle
em que participe e manter actualizados/atualizados os conhecimentos técnicos,
acompanhando a evolugdo das normas, procedimentos e técnicas de
controlo/controle.

v Confidencialidade - guardar rigoroso sigilo sobre toda a informacao de que
tomem conhecimento no exercicio ou por causa das suas funcdes, devendo
manté-lo apds a sua cessacgao.

v Equidade - dar tratamento igual a situagbes que se revelem iguais e
tratamento diferenciado a situagdes diferentes.

v Eficiéncia - garantir a boa utilizacdo dos recursos publicos disponibilizados
para o exercicio da fungdo, com garantia de qualidade dos resultados
alcangados.

v Cooperagao - agir com urbanidade no relacionamento com todas as pessoas
com as quais interaja no exercicio das funcgdes, sendo diligente e cooperante na
realizagdo do interesse publico.

2. Normas para o exercicio da actividade/atividade de controlo/controle

2.1 O Auditor Publico no exercicio de suas funcdes deve ter livre acesso ao
objecto/objeto controlado, ndao lhe podendo ser sonegado, sob qualquer pretexto,
qualquer documento ou informagao solicitada.

2.2 No caso de surgir qualquer limitacdo da agdo/accdo, o facto/fato devera ser

formalmente comunicado ao responsavel pelo objecto/objeto controlado, solicitando
as providéncias necessarias.
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2.3. O Auditor Publico deve observar o disposto nos planos estratégicos,
operacionais e das acgbes/acOes de controlo, bem como as normas e instrugdes
vigentes e, ainda, os resultados dos ultimos trabalhos realizados pelo seu OECI.

2.4 O Auditor Publico deve prestar especial atengdo as situagdes que denotem

indicios de irregularidades, procurando obter evidéncias das mesmas, as quais
devera dar o devido encaminhamento.
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CAPiTULO v - CONTROLE/CONTROLO DE QUALIDADE e
ACOMPANHAMENTO DAS ACTIVIDADES/ATIVIDADES DOS OECI

1. Controle/controlo de Qualidade

O controle/controlo de qualidade das actividades/atividades visa estabelecer
critérios de avaliacao sobre a conformidade dos trabalhos realizados pelos OECI em
relagdo a observancia das normas estabelecidas, avaliando-os em todas as fases
guanto a sua qualidade, de modo a adoptar/adotar as medidas que visem ao seu
aperfeicoamento.

Os OECI deverdo avaliar a sua actividade/atividade, designadamente, quanto a
eficiéncia dos meios utilizados, ao cumprimento dos objectivos/objetivos fixados e
aos resultados alcangados.

2. Acompanhamento das acdoes/acgoes de controle/controlo

O acompanhamento das acgdes/acdes que tenham objectivos/objetivos comuns
visa desenvolver metodologias, corrigir desvios e garantir o cumprimento dos
objectivos/objetivos, com vista a identificar e localizar as falhas ou distorgdes
existentes no planeamento/planejamento, na execugdo e na comunicacao dos
resultados por forma a garantir que as corregdes sejam oportunamente
introduzidas.
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ANEXO I

AVALIACAO DA EXECUCAO DE PROGRAMAS

A Avaliacdo da Execucao de Programas mediante o planeamento/planejamento das
acoes de controle divide-se em cinco grandes tépicos, com a seguinte estrutura:

= Mapeamento das Politicas Publicas

* Hierarquizagao

* Programas e Programacdes sob controle
= Acgdes sob controle

» Levantamento de Informacdes

1. Mapeamento das Politicas Publicas

As politicas publicas, quando apresentadas na forma de programas de governo,
expressas no orcamento anual devem ser mapeadas, de forma a garantir a visao
abrangente do objeto controlado, para, na sequéncia, identificar os pontos mais
relevantes para o emprego dos recursos humanos e materiais do controle interno.
Tendo em vista a possibilidade de nem todas as politicas estarem expressas na
forma de programas, os OECI podem utilizar o mecanismo de agrupar 0s recursos
na forma de “programagdes”, como, por exemplo, o caso das renuncias de receitas
e 0s recursos extra-orgamentais/orgamentarios.

2. Hierarquizacao

Neste tépico, sdao agregados os critérios de valoracdo de carater estratégico,
proprios dos recursos geridos pelos ministérios, ao conjunto de critérios gerais
definidos pelos OECI e como os aplica ao conjunto de Programas/Programacgoes.

A hierarquizacdao dos respectivos Programas/Programacdes, segundo a percepgao
do controle, os classifica em Essenciais, Relevantes e Coadjuvantes. Devido as suas
proprias caracteristicas, os Programas/Programacoes de classificacdo “Essencial”
sdo, em geral, objeto de controle sistematico, com a mais elevada concentracdo de
atencao por parte do Sistema de Controle Interno. Embora sempre presente, face
as limitagGes de recursos e menores taxas de impacto e/ou risco, as acdes de
controle serdao menos intensas nos Programas/Programacgdes governamentais
classificadas como “Relevantes” e “Coadjuvantes”.
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O Controle Sistematico tem como premissa a existéncia de um processo detalhado
de planejamento como base para o inicio das agbes do controle. O planejamento
adotado pressupde obrigatoriamente o conhecimento amplo do problema, a
definicdo de uma estratégia de atuacdo/actuacdo focada nos pontos criticos do
processo de execucao e o estabelecimento de cronologias, formas e instrumentos
de atuagdao/actuacdo capazes de garantir um padrdo de cobertura e de segurancga
compativeis com as caracteristicas e especificidades do objeto controlado.

O Controle Assistematico trata das excepcionalidades, caracterizadas como
guestdes pontuais e agudas, tipicas de denuncias ou solicitacbes de autoridades, ou
aspectos que, por qualquer razdo, o OECI entenda necessario averiguar, ou, ainda,
cuja complexidade ou risco justifiqgue um planejamento mais simplificado. Nesses
casos, dispensa-se o planejamento completo para o inicio das agdes de controle.

O processo da hierarquizacdao ndo esta vinculado a capacidade operacional que a
unidade de controle possui para realizar seus trabalhos. O grau de essencialidade
de um Programa/Programacao € uma caracteristica intrinseca do mesmo. A
capacidade operacional do OECI apenas condiciona a sua maior ou menor condicao
de cumprir adequadamente o seu papel.

3. Programas e Programacgoes sob Controle

De modo a reunir elementos essenciais para o exercicio do controle, o presente
topico estabelece a forma de trabalhar com os programas/programacgoes
incorporados no processo sistematico de controle. Para tanto, é necessario que
pelos menos uma de suas Agdes disponha da documentagdo basica: relatorio de
situacdo, plano estratégico e plano operacional.

Nesse topico encontram-se os programas/programacgoes que tenham, pelo menos,
uma das suas AcBes como objeto de alguma agdo/accao especifica de controle.
Para cada um deles, é apresentada uma descricdo sumaria, mencionando-se as
peculiaridades consideradas relevantes e resumindo, se possivel, alguns aspectos
considerados criticos ou frageis na sua concepgao ou processo de implementacao.

4. Agdes sob Controle

Este topico apresenta as caracteristicas do relatério de situagdo, o plano estratégico
e o plano(s) operacional(is) das acbes, denominada de documentacdo bdasica de
cada uma das acles controladas sistematicamente.

O relatério de situacdo traz uma descricdo sumaria do objeto de interesse e
informes sobre o(s) exercicio(s) anterior(es) e o exercicio atual.
As informacGes apresentadas no relatério de situagcdo sdo de tal ordem que dao
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condicbes ao Sistema de Controle Interno de definir a sua estratégia de
atuacao/actuacdo e estabelecer as acdes de controle que irdo materializa-la.

A descricdo sumaria das AgGes deve conter, pelo menos, os itens seguintes:

L Objectivos/objetivos - refere-se ao que se pretende alcangar
com a execucdo da Acgao/Accdo, no curto, médio e longo prazos,
justificando as agdes planejadas;

II. metas previstas na lei;

III. metas segundo o gestor - informacdo recolhida junto ao mesmo;

IV. organismos responsaveis - refere-se as diferentes unidades e
entidades encarregados de cada uma das fases do processo de for-
mulacdo, planejamento, implementacdo e controle da execucdo da
Acdo/Accao;

V. listagem da documentacao que sustenta a implantacao das
Acoes/Accoes - Leis, decretos, portarias, exposicoes de mo-
tivo, diagndsticos, etc., que regem a implementacdao da
Acao/Accao;

VL resumo das razdes de implantacao das Agoes/Acgoes - refe-
re-se a identificacdo do porqué da implementacdo da Agdo/Accdo,
0 que geralmente se encontra disponivel na exposicdo de motivos
gue levou a sua aprovacgao;

VII. resumo das formas de execucao das Ag¢oes/Accoes - contém
a descricdo dos processos gerenciais e operacionais da Acao/Accao.
Um fluxograma pode demonstrar, mais claramente, a forma como
os diversos elementos e agentes se relacionam na execucao das
atividades previstas. A utilidade das demonstracGes graficas esta
diretamente ligada a necessidade de se ter uma visao sintética e
estruturada de uma organizacdo ou de uma programagao e seus
fluxos decisérios e operacionais;

VIII. clientela - representa os agentes responsaveis pelas diferentes

etapas da implementagao das Agdes quando ndo realizadas direta-
mente pelo gestor;
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IX.

XI.

XII.

XIII.

publico-alvo - representa o beneficiario final atingido direta-
mente com os resultados esperados pela execucao da
Acao/Accao;

recursos externos - refere-se a definicdo da existéncia, ou ndo,
de fontes externas de financiamento para o projeto, por exemplo:
Banco Interamericano de Desenvolvimento/BID, Banco
Mundial/BIRD, Japan Bank For International Cooperation - JBIC,
Kreditanstal Fir Wiederaufbau — KFW, dentre outros. Deve conter
também, a relacdo de projetos junto a organismos internacionais
de cooperagao técnica;

critérios para selecdao de beneficiarios - refere-se aos critérios
de elegibilidade que serdo aplicados para a escolha dos beneficia-
rios da acao/accdao do governo. Trata-se de descrever a forma pela
qual o publico-alvo é delimitado e como sdo selecionadas partes da
populagao total;

critérios, forma e veiculos de divulgacao - deve propiciar a so-
ciedade um conhecimento ndo s6 da existéncia da Acdo/Accao,
como também das possibilidades de acesso a mesma. Dessa for-
ma, os critérios, formas e veiculos de divulgagdo devem abranger
todos os segmentos que preencham as condicdes de elegibilidade a
fim de que possam se tornar beneficiarios da Agao/Acgao;

informe sobre os mecanismos de controle, inclusive social -
refere-se a identificagdo, a analise e ao registro sumariado dos me-
canismos, sistemas e métodos institucionalizados e destinados ao
acompanhamento e a avaliagdo da execugdo das Agoes. Deve ser
destacado se o mecanismo, o sistema ou o método é interno ou
externo, incluindo-se neste as organizacdes nao-governamentais e
os controles sociais.

As informagdes sobre o(s) exercicio(s) anterior(es) devem conter, pelo menos, os
itens seguintes:

1. realizagao fisica e financeira informada pelo gestor e compara-

IL

¢do com as metas respectivas - refere-se aos registos/regis-
tros sistematizados das realizacbes programadas no exercicio an-
terior e da efetiva realizacdao, conforme informados pelo gestor;

conclusdes com a respectiva fundamentacao sobre a con-
fiabilidade da execucgao informada - caso o Sistema de Con-
trole Interno disponha de elementos, trata-se de explicitar uma
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II1.

Iv.

avaliagdo quanto a confiabilidade das informacoes prestadas pelo
gestor;

resumo dos principais problemas/desvios detectados e
identificagcao das possiveis causas - é uma decorréncia das
acoes realizadas pelo controle sobre a respectiva Agao/Accao;

providéncias do controle e respectivas repercussoes - regis-
tro sistematico das providéncias adotadas pelo Sistema de Con-
trole Interno, em funcdo das situacOes detectadas ao longo do
processo de trabalho, e das conseqiiéncias advindas. Devem ser
registradas as providéncias encaminhadas formalmente, mediante
comunicacles, orientacGes ou analogos, bem como as articula-
¢bdes e negociagdes, nem sempre registradas formalmente, das
quais freqlientemente decorrem alteracdes de maior expressao e
com maior repercussao sobre as praticas do gestor e sobre os re-
sultados alcancados pela programacao;

outras questdoes consideradas relevantes - registo/registro
de outros fatores que forem julgados relevantes para descrever o
desempenho passado da Agao/Accdao e/ou considerados capazes
de condicionar o desenvolvimento futuro das Acdes/Accoes.

Os informes sobre o exercicio atual devem conter, pelo menos, os itens seguintes:

I.

II.

III.

recursos inicialmente solicitados pelo gestor - consiste na
obtencdo da base de calculo utilizada pelo gestor no preparo da
solicitacdo e no seu ajuste, quando couber, aos valores efetiva-
mente concedidos na Lei do Orcamento/Orcamentéaria Anual;

execucao planejada em termos fisicos/financeiros e crono-
grama de execucao - refere-se ao registro sistematico da discri-
minagao das metas programadas para o exercicio em curso, con-
forme estabelecido para cada Agao/Accao;

avaliagcdo sumaria e fundamentada da viabilidade atribuida
ao planejamento apresentado - refere-se a avaliacao sobre
a viabilidade presumida do planejamento apresentado pelo
gestor para o exercicio, ou seja, sobre a possibilidade de
se cumprir o planejamento estabelecido com base no con-
junto de informacodes disponiveis; e
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IV. aspectos operacionais relevantes - descriciao dos aspectos
nao contemplados anteriormente e que interfiram na exe-
cucgao da Acao/Accao.

O Plano Estratégico (PE) deve ser elaborado a partir do conhecimento detalhado da
Acdo/Accao, o que inclui, necessariamente, a identificacdo dos principais pontos
criticos da Agao/Accdo governamental enfocada. Com o Plano Estratégico procura-
se/busca-se definir o que se considera ser a melhor opcdo entre as varias
possibilidades diferentes que se cogitem para controlar a Agao/Accao.

Pontos criticos sdo os pontos cruciais da trajetéria de desenvolvimento da
Acdo/Acgdo, indispensaveis e essenciais a viabilizacdo das atividades e objetivos
colimados. Na identificacdo dos pontos criticos, deve-se trabalhar com o
fluxograma, que identifica os processos, os agentes e as interacdes entre eles. Os
pontos criticos ndo sdo necessariamente fragilidades no processo de execucdo da
Acdo/Accao. Caso apresentem fragilidades, essas devem ser observadas como
impacto negativo sobre o processo. Identificar os pontos criticos e desenvolver
hipéteses sobre as suas possiveis fragilidades e riscos de ocorréncia sdo atividades
cruciais para a definicdo e o planejamento das acdes de controle.

O Plano Operacional (PO) é elaborado para cada divisdo definida na abordagem do
Plano Estratégico de cada Agdo/Acgdo, ocasido em que sdo identificadas as etapas,
os produtos e os clientes relacionados as mesmas, os pontos de controle mais
adequados, as aclOes de controle a serem desenvolvidas com vistas a efetivar os
procedimentos definidos, com a determinagao das técnicas de controle adequadas
para realizacdo dos exames, bem como o periodo de realizagdo das mesmas.

Ponto de controle/controlo é o item, area ou atividade sobre o qual é exercida a
acdo/accao de controle/controlo.

O resultado esperado das agdes de controle consiste no registro dos pontos de
controle eleitos e na especificacdo da avaliacdo que serd executada sobre os
mesmos. Podem existir varias agdes de controle destinadas a avaliar um unico
ponto de controle. Esse aspecto pode ser considerado como elemento-chave,
destinando-se a agregar as informacdes de forma mais estratégica.

5. Levantamento de Informacgoes

O levantamento de informagdes permite o delineamento do perfil das politicas
publicas, subsidiando e racionalizando decisivamente os trabalhos de planejamento
e, consequentemente, a execugao das agdes de controle. Constitui, assim, um
recurso basico para a definicdo dos parametros de planejamento das atividades do
OECI.
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Os levantamentos de informagdes sao realizados com o objetivo de:

i conhecer os Programas e Acdes de governo, a organizagao, os sistemas,
as operacgles, as atividades e as peculiaridades dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, bem como o0s respectivos controles internos
administrativos;
ii. determinar as dreas especificas e o0s aspectos a serem
abordados na execucao das acOes de controle, com vistas a sub-
sidiar o planejamento das mesmas aquando/quando da elabora-
cao do Planejamento Estratégico e Operacional; e
iii. verificar o cumprimento das recomendagdes e determina-
¢Oes dos drgdos do Sistema de Controle Interno e do Controle Ex-
terno, respectivamente.

As possiveis fontes e processos que deverdo ser utilizados sdao, dentre outros, os
seguintes:

i. discussdo com os dirigentes/gestor/gerente responsaveis;

ii. entrevista com o pessoal técnico/executor e outros;

iii. normativos constitucionais e legais: Plano Plurianual e Leis de
Orcamento/Orgamentarias;

iv. legislagdo constitutiva basica das unidades de trabalho;

V. normativos internos das unidades encarregadas;

vi. relatérios de desempenho operacional;

vii. editais/atos convocatorios;

viii. boletins estatisticos;

ix. dados dos sistemas corporativos dos drgdos controlados

X. analise de contas e saldos dos balancetes; e

Xi. contratos, convénios/convénios e termos de parceria.

O resultado do levantamento das informagbOes sobre os Programas e Acgles de
governo selecionadas compord o Relatério de Situacdo das respectivas Acodes e
podera ser disponibilizado publicamente, preservando-se as informacbes de carater
sigiloso ou reservado.
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ANEXO 11

AUDITORIA FINANCEIRA

1. Introducao

Constituindo a “tutela dos interesses financeiros publicos” a ideia de forca
fundamental na definicdo do ambito do controlo/controle interno, em ordem a uma
abrangéncia capaz de garantir uma avaliagdo correcta/correta da aplicacdo dos
dinheiros publicos, a actuacdo/atuacdo dos organismos estratégicos de
controlo/controle interno incidird, certamente, para além dos organismos publicos
em geral e em entidades de outra natureza.

2. - Enquadramento do trabalho a desenvolver

A realizacdo da acgdo/acdo de auditoria pressupfe a prévia recolha/coleta de toda a
informacdo relevante para a percepcao da entidade a auditar envolvendo, no caso
da apreciacdo da actividade/atividade econdmico/economico-financeira, ndo sé a de
caracter geral, mas outra, tal como:

= Orgcamento aprovado e alteragdes orcamentais;

= Mapas e informacdo relativa a execugdo e controlo/controle
orcamental/orgamentario;

= Documentos de prestagdao de contas;
= Relatérios e pareceres de outros 6rgados de fiscalizacdo;

= Actas/Atas dos o6rgdos directivos/diretivos relativas a aprovagao de
contas e alteracdo de politicas ou procedimentos de natureza financeira;

= Relagdo de protocolos com impacto financeiro;

= Discriminacdao dos bens e servicos vendidos e respectiva tabela de
pregos;

= Circulares e ordens de servigo internas.

Na definicdo dos objectivos/objetivos da avaliacdo econémico/econdmico
financeira dever-se-a ter presente que:

= A actividade/atividade financeira publica é regida por principios, normas
e regras de legalidade e regularidade (incluindo a
contabilistica/contabil);

= A actividade/atividade financeira publica deve permitir alcancar os

objectivos/objetivos estabelecidos segundo critérios técnicos de boa
gestdo (economicidade, eficacia, eficiéncia).
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Desta forma, o auditor ao realizar uma avaliagdo econdémico/econ6mico-financeira
no ambito da gestdo financeira publica deve ter presente, nao sé os
objectivos/objetivos inerentes as auditorias financeiras, mas igualmente, os
inerentes as outras tipologias de auditoria, no que respeita a avaliagdo das técnicas
de gestao utilizadas.

Resumidamente, constituem objectivos/objetivos da avaliagdo:

= Comprovar a exactiddo/exatidao e integralidade das demonstracdes
financeiras, informacao contabilistica/contabil ou de outra natureza
relativa a actividade/atividade do organismo ou ao objecto/objeto da
auditoria  (programas, actividades/atividades especificas, areas
funcionais seleccionadas/selecionadas);

= Determinar se a gestdo da actividade/atividade, programa ou a&area
funcional foi efectuada/efetuada de forma econdmica/econdmica,
eficiente e eficaz.

O desenvolvimento dos procedimentos inerentes a 4area financeira e
econdmica/econémica ocorre apds se ter efectuado/efetuado o levantamento do
sistema de controlo/controle interno, onde se deve dar especial atengdo a qualidade
da informagao financeira e organizagdo interna do servigo objecto/objeto de
intervengao.

Chama-se a atencdo de que os principios contabilisticos/contabeis ou outros e
demonstragoes financeiras bem definidas e adaptadas as actividades/atividades da
entidade ndo sdo suficientes para garantir a fiabilidade/confiabilidade das

demonstracdes financeiras ou a qualidade da gestdo. E igualmente necessario que
0 organismo mantenha um controlo/controle interno eficiente.

Serd com base no resultado dessa avaliagdo que o auditor definird as verificagGes
de conformidade e substantivas a efectuar/efetuar, podendo focalizar os seus
testes ao nivel do controlo/controle, no caso de existir confianca nos mecanismos
de controlo/controle interno existentes no Organismo.

Quanto a recolha/coleta de informacdo devem ser considerados os seguintes
métodos:

= Verificacdo ou inspeccdo/inspecdao de documentos;

=  QObservacdo de processos;

= Reconhecimento e levantamento de procedimentos;

= Entrevistas aos responsaveis e executantes da area financeira;

= Aplicagdo dos programas de trabalho e questionarios estabelecidos para
cada area a auditar;

= Anadlise da informacao financeira, cruzamentos ou comparacdes entre os
diversos elementos da mesma.

O auditor desenvolvera o seu trabalho de acordo com a metodologia descrita nos
pontos seguintes, a qual pressupde a avaliagdo de quatro areas fundamentais:

= Contabilidade e informagao financeira;

44



= Patrimo6nio/Imobilizado;

= Gestdo de tesouraria;

= Execugdo orcamental/orgamentaria.
3. - Contabilidade e Informacao Financeira
Nesta area pretende-se que o auditor avalie e formule uma opinido relativamente a
fiabilidade/confiabilidade da informagdo financeira produzida e a exactiddo/exatidao
da prestacdo de contas.
3.1. - Sistema Contabilistico/Contabil
Na avaliagdo do Sistema Contabilistico/Contabil o auditor devera realizar o
levantamento dos controlos/controles aritméticos e contabilisticos/contabeis
existentes, o que lhe permitird certificar que todas as operagodes registadas e
processadas (no ambito da amostra) foram devidamente autorizadas, que estdo
lancadas na sua totalidade e correctamente/corretamente registadas/registradas e
processadas.

Devera igualmente certificar-se da existéncia de:

= Procedimentos contabilisticos/contabeis coerentes, uniformes e
autorizados;

= Informagdao financeira produzida de acordo com procedimentos
contabilisticos/contabeis e outros capazes de resumir, classificar e expor
facto/fatos econdmico/econémicos de forma razoavel;

= Verificagdo e avaliacdo periddica dos saldos contabilisticos/contabeis;

= Salvaguarda de activos/ativos, nomeadamente através de acessos
limitados aos registos/registros contabilisticos/contabeis;

= Exactiddao/exatiddo e producdo em tempo util da informacgdo financeira
(impossibilidade de manipular, ocultar registos/registros ndo autorizados
ou cometer erros nos critérios contabilisticos/contabeis).

De forma a concretizar a verificagdo acima descrita deverdo ser aplicadas as
técnicas de auditoria consideradas mais adequadas, por exemplo:

1. Descricdo clara dos procedimentos contabilisticos/contabeis e recolha/coleta
de informacdao financeira produzida com base nos manuais de controlo/controle,
na qual o auditor deve conseguir reconhecer:

= Niveis de responsabilidade (organogramas, descricao de funcgoes);

= As pessoas autorizadas e com acesso ao sistema;

= FungOes e periodicidade da supervisao;

= Periodicidade e destinatarios da informagdo;

= Tipo de informagao produzida pelo sistema.
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2. Enumeragdo dos procedimentos para aprovacao de registos/registros,
classificacdo de contas, de mudancas nas classificacbes e codificacao de
contas;

3. Verificacdo de que todos os registos/registros foram aprovados antes do seu
lancamento, obedecendo a segregacdo de funcgées;

4. Enumeracdo das regras de elaboragdo e execucdo orcamental/orgamentaria
que permitam verificar se estdo a ser cumpridas as regras e os principios
orcamentais/orcamentarios.

As técnicas de auditoria visam atingir os objectivos/objetivos nesta area de
analise, onde se destaca a comprovacdo da:

= Inexisténcia de informacdo incorrecta/incorreta ou manipulada;

= Contabilizacdao de registos/registros com finalidade de distorcer
saldos, ocultar irregularidades e manipular demonstracdes
financeiras;

» Capacidade do sistema detectar erros involuntdrios como
duplicagcbes, omissdao de registos/registros ou codificacOes
incorrecta/incorretas e evitar a fraude.

Deve o auditor proceder a um levantamento da situacdo do organismo, face a
aplicacdo do sistema contabilistico/contabil previsto legalmente, reconhecendo,
nomeadamente, as principais dificuldades no &mbito da aplicagéo
informatica/tecnolodgica utilizada e a capacidade de resposta desta as exigéncias do
sistema nacional de contabilidade.

3.2. - Demonstracoes Financeiras

A existéncia de praticas contabilisticas/contabeis satisfatdrias contribui ndo apenas
para a preparacao e apresentacdo de informacdes contabilisticas/contabeis e
financeiras de elevada qualidade, mas também para a preparacdao de informacdes
de gestdao de grande valor, as quais contribuem, por sua vez para a tomada de
decisdes de gestao sas e, por conseguinte, para uma boa gestdo financeira.

A promogdo de uma pratica contabilistica/contabil satisfatéria consiste em exercer
influéncia em quatro dominios contabilisticos/contabeis, financeiros e
organizacionais:

= Métodos contabilisticos/contabeis;

®  Principios contabilisticos/contabeis;

= Demonstragoes financeiras;

=  Controlo/controle interno e auditoria interna.
Para a emissao da sua opiniao sobre a credibilidade das demonstracdes financeiras
produzidas, deve o auditor assegurar-se que a entidade dispbe e mantém um
sistema de controlo/controle interno adequado e, para além disso, integra um

departamento de auditoria interna que analisa, avalia e acompanha os sistemas
contabilisticos/contabeis e de controlo/controle interno, por/de forma a verificar se
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sao adequados e eficazes.

Procedimentos analiticos aplicaveis as demonstracoes financeiras

Nessa analise, quando aplicavel, poderdo ser verificados, entre outros, os seguintes
indicadores/elementos:

Categoria

Analise

Analise de

tendéncias

O Evolucdo das receitas e despesas nos ultimos anos;
O Evolucao das fontes de financiamento nos ultimos anos;
O Evolugdo dos saldos nos ultimos anos;

distribuicdo uniforme;

nos ultimos anos.

O Evolugdo da execugao mensal em determinado ano, para aferir da sua

0 Evolucdo dos agregados do balanco e da demonstracdo de resultados

Indexacao de
base comum

Estrutura Interna da Despesa
rubrica / total da despesa;

Peso de cada uma dos tipos de receitas cobradas
cobrada / Total da receita;

Peso de determinada rubrica do balango = rubrica do
do activo/ativo ou passivo ou fundos proprios;

Nivel de execugdo orgamental/orcamentaria valor d
rubrica / valor do orgamento corrigido na rubrica;

Grau de orcamentacdo
valor do orgamento inicial da rubrica;
Peso dos juros nos empréstimos

empréstimos contraidos ou concedidos.

o o o o o o

Juros recebido

despesa efectuada/efetuada na

tipo de receita
balango / total

e execucao da

valor do orcamento corrigido da rubrica

S ou pagos

Analise de
racios/indicad
ores
financeiros

Margem de lucro bruto;

Rotacdo das Existéncias;

Prazos médios de recebimento e pagamento;
Financiamento de clientes e fornecedores;
Liquidez;

Endividamento;

0 Autonomia Financeira.

OooOoood

3.3. - Prestacdo de Contas

A execucdao do Orcamento de Estado estd sujeita ao controlo/controle dos OECI, o
qual tem por objecto/objeto a verificacao da legalidade e da regularidade financeira
das receitas e das despesas publicas, bem como a apreciagdo da boa gestdo dos

dinheiros e ou

tros activos/ativos publicos e da divida publica.

A execugdo do Orgcamento de Estado é objecto/objeto de controlo/controle
administrativo, jurisdicional ou politico.

Para apreciacao e formulacdo de opinido sobre a prestacdo de contas o auditor
deve ter presente as formas que as mesmas assumem e as entidades a quem os
servicos devem apresenta-las, de acordo com o ordenamento juridico do respectivo
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pais.
4. - Patrimoénio/Imobilizado

A elaboracdo, organizagdo e manutencdo do inventario dos elementos constitutivos
do patrimbnio constitui um instrumento econdmico/econdmico-financeiro de
extrema importancia no ambito da gestdo e controlo/controle da
actividade/atividade.

Deste modo, ao abordar esta tematica importa ter em atencdo os seguintes
aspectos:

1 O enquadramento, caracterizacao e classificagao dos bens do Estado;

2 Correcta/correta valorizagdo e calculo de amortizacGes de acordo com as
normas em vigor;

3 Existéncia de fungdes de controlo/controle sobre a sua inventariagdo e
contabilizacdo;

4 Cumprimento dos prazos de comunicacdo as diferentes entidades
previstas legalmente;

5 Regras de aquisicdo, alienacdo, abate e reafectacdo/reafetacao ou
transferéncia dos bens modveis, imdveis e veiculos do Estado.

Ao abordar esta area, o auditor deve verificar se o sistema de controlo/controle do
servigo/organismo permite o controlo/controle, gestdo e salvaguarda do
patrimonio, bem como aferir da racionalidade patrimonial do servico/organismo,
por exemplo, se o patriménio se encontra ajustado as respectivas missées ou
atribuicdes, quer em quantidade quer em qualidade, de modo a tirar dele todas as
potencialidades.

Deve igualmente aferir se o0 servigo/organismo elabora e mantém
actualizados/atualizados os inventarios dos bens que, a qualquer titulo, estejam
sob a sua administracao ou controlo/controle.

Através da andlise do mapa de bens inventariados, o auditor devera
seleccionar/selecionar determinados bens, certificar a sua existéncia fisica e
operacionalidade e verificar se a organizacdo da cumprimento as regras e
procedimentos previstos de inventariacao dos bens do activo/ativo.

Sobre a alienacdo de imobilizado, o trabalho a executar devera incidir sobre os
procedimentos adoptados/adotados nos processos de abate e alienacdao, de bens
mdveis, imoveis ou de veiculos do Estado e aferir da sua regularidade.

Ao nivel das participagdes financeiras, o auditor devera verificar a existéncia de
autorizacdo e fundamento legal para a sua posse, bem como aferir da sua
correcta/correta contabilizacao.

O auditor devera concluir se os procedimentos contabilisticos/contabeis e as

medidas de controlo/controle interno relacionadas com o imobilizado sao
adequados e se estdo, de facto/fato, a ser aplicados.
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5. - Gestao de Tesouraria

Na avaliacdo do regime de Tesouraria o auditor terd presente o enquadramento
legal estabelecido.

Para verificar o principio de unidade de tesouraria, o trabalho a desenvolver pelo
auditor incidird na elaboragdo de testes substantivos sobre as contas movimentadas
pelo Organismo para promover as respectivas operagdes de cobranca, pagamentos
e depdsito dos seus excedentes e disponibilidades de tesouraria.

O auditor deve proceder ao levantamento e avaliacgdo dos procedimentos
adoptados/adotados e a adoptar/adotar pelo organismo com vista a total
integracao no regime de tesouraria do Estado, tendo em conta os circuitos/ciclos da
receita e da despesa em vigor.

Por outro lado, devera averiguar quais as dificuldades sentidas pelos organismos,
com especial atencdao para os organismos com servicos descentralizados

cobradores de receita, testando a sua veracidade face, nomeadamente, as
possiveis informacgbes/respostas da entidade responsavel.

6. - Execugdao Orcamental/Orcamentaria
6.1. - Receita

As operagbes de execucdo do orgamento das receitas obedecem ao principio da
segregacao das fungdes de liquidagdao e de cobranca.

Na anadlise a receita devera ter-se sempre em consideragcdo os seguintes principios
gerais:

= Nenhuma receita pode ser liquidada ou cobrada, mesmo que seja legal,
sem que, cumulativamente, tenha sido objecto/objeto de
correcta/correta inscricao orcamental/orgamentaria e esteja
adequadamente classificada;

* A liquidagdo e a cobranca podem ser efectuadas/efetuadas para além
dos valores previstos na respectiva inscricdo orcamental/orcamentaria e,
ainda,

= A respectiva afectacdo/afetacdo, ou seja, se corresponde a receita
propria, do Estado ou alheia;

» A regularidade na arrecadacao de receitas;

= A regularidade na entrega de receitas a terceiros e ao Estado;

= A avaliagdo dos sistemas de autocontrolo/controle.
6.2. - Despesa
As operacgOes de execucdao do orgamento das despesas obedecem aos principios de
autorizacdo da despesa, de autorizacdo de pagamento e de pagamento,

constituindo as dotagdes constantes do orcamento das despesas o limite maximo a
utilizar na realizacao destas.
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Por regra, devera o auditor ter presente os seguintes principios gerais do regime
legal de Enquadramento Orgamental/Orgamentario:

1. Nenhuma despesa pode ser autorizada ou paga sem que, cumulativamente:

= O facto/fato gerador da obrigacdo de despesa respeite as normas legais
aplicaveis;

. despesa em causa disponha de inscricdo orcamental/orgamentaria,
tenha cabimento na correspondente dotacao e esteja adequadamente
classificada e obedega aos mais requisitos previstos na lei.

* A despesa em causa satisfaca os principios da economia, eficiéncia e
eficacia.

2. A verificagdo dos principios da economia, eficiéncia e eficacia, devera incidir, em
particular, nas despesas que, pelo seu elevado montante, pela sua continuidade no
tempo, uma vez iniciadas, ou por qualqguer outro motivo envolvam um dispéndio
significativo de dinheiros publicos;

3. Sempre que se verifique a realizagdo de uma despesa a qual esteja consignada
determinada receita devera ter-se em atencdo que a mesma fica condicionada a
cobranga dessa receita em igual montante.

A andlise a execucdo da despesa passa pela verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais descritos.

Para o efeito, € solicitado ao organismo auditado toda a documentacdo de suporte a
realizacdo da despesa, de acordo com a amostra previamente definida, na fase de
planeamento/planejamento. Na definicdo dessa amostra sdo tidos em consideragao
critérios que atendem, entre outros, a areas de risco, peso da execucdo das
rubricas de classificacdo econdmica/econdmica e montantes envolvidos,
complexidade das operagdes, circuitos administrativos implementados, etc. Sao
ainda realizadas entrevistas e efectuados/efetuados levantamentos do circuito/ciclo
da despesa.

Nas matérias relativas a despesas com pessoal abordam-se os mecanismos de
recrutamento e seleccdo/selecdo, relacdo juridica de emprego, carreiras, regimes
de prestacdo, duracdo e horario de trabalho, sistema retributivo e formacao
profissional, aplicdvel ao pessoal a exercer fungdes no ambito da Administracao
Puablica, seja no regime juridico da funcdo publica, seja no regime do contrato
individual de trabalho. Quanto a despesa com aquisicdo de bens e servigos,
incluimos uma anadlise dos diplomas reguladores desta matéria e as situacdes
especificas de algumas despesas enquadradas neste subagrupamento.

Para aquelas areas elaboraram-se programas de trabalho, com legislacdo de
suporte (base e complementar) e metodologias de analise.

6.2.1. - Despesas com pessoal

Nesta matéria, devera verificar-se a legalidade das despesas com pessoal, bem
como matérias entrosadas consideradas relevantes no ambito do controlo/controle
interno.

6.2.2. - Aquisicao de bens e servicos

Considerando que a aquisicdo de bens e servigcos se rege pelas disposicdes legais
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proprias de cada Pais, a analise destas despesas tem como principal
objectivo/objetivo a verificacdo dos requisitos exigidos por essa legislagao
especifica.

Para o efeito, releva-se a verificagdo dos procedimentos utilizados na realizagao,
processamento e pagamento das despesas, durante a execugao
orcamental/orgamentaria, de forma a permitir:

« Assegurar que todas as operacoes sao elegiveis e se encontram registadas;
e Verificar a fidedignidade dos registos/registros;

e Verificar se todos os registos/registros foram efectuados/efetuados pelos
montantes correcto/corretos.

7. - Resultado da auditoria

Da analise da execucdo orcamental/orgamentaria podem resultar varias situagoes e
ocorréncias que traduzem anomalias, disfuncgdes, incorrecgbes/incorrecdes, erros,
irregularidades, fraudes e ilegalidades.

Algumas das situagdes podem ser especificamente corrigidas e sanadas pelos
servicos no decurso da intervencao ou ser objecto/objeto de recomendacdes,
porque implicam alteracdes de circuitos/ciclos, de procedimentos e atitudes ou,
ainda, decorrem duma melhoria substantiva e global do Servigo.

Porém, outras podem consubstanciar infraccbes/agoes cujas repercussoes traduzam
responsabilidades ao nivel disciplinar, financeiro e penal. Nestes casos, pela sua
gravidade e relevancia, tais situacbes, ocorréncias e facto/fatos devem merecer o
apuramento circunstanciado e a recolha/coleta de elementos probatérios
necessarios em ordem a comunicagdao dos mesmos as entidades competentes em
fungdo da matéria®> e eventual instrucdo de quaisquer procedimentos
administrativos e judiciais futuros.

5 -Ao nivel disciplinar, os dirigentes hierarquicamente superiores;- Ao nivel financeiro, o Tribunal de

Contas;- Ao nivel penal, os Servigos do Ministério Publico.
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ANEXO III

AUDITORIA DE DESEMPENHO

1. Especificidades

A auditoria de desempenho abrange a verificagdo da economia, da eficiéncia e
da eficacia e compreende:

a) A analise da economia das actividades/atividades administrativas, de
acordo com praticas e principios administrativos correcto/corretos e
com as politicas de gestdo;

b) A andlise da eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos,
financeiros e outros, incluindo a analise dos sistemas de informacao,
dos critérios dos resultados e dos dispositivos de controlo/controle,
assim como dos procedimentos implementados pelas entidades
controladas a fim de solucionar as deficiéncias identificadas; e

c) A analise da eficacia dos resultados em relagdo a realizagdo dos
objectivos/objetivos da entidade controlada, bem como a avaliagao
da qualidade dos produtos/servicos prestados de acordo com
as normas aplicaveis e dos Iimpactes/efeitos reais das
actividades/atividades em comparacdao com o0s impactes/efeitos
previstos ou esperados.

A economia pode ser entendida como a minimizagdo dos custos dos recursos ou da
utilizagdo dos bens publicos afectos/afetos a uma actividade/atividade (inputs),
sem descuidar a sua qualidade (gastar menos).

A eficiéncia é a relagdo entre os outputs, tais como mercadorias, servicos e outros
produtos, e os recursos (inputs) utilizados para os produzir. Por consequéncia, a
eficiéncia estd intimamente relacionada com o conceito de “produtividade”. Em
sintese, “Fazer e gastar bem”.

A eficacia mede o grau de realizacdo dos objectivos/objetivos e a relacdo entre o
impacto esperado e o impacto real de uma actividade/atividade. Em sintese,
“alcangar os resultados pretendidos em termos relativos e absolutos”.

A economia e a eficiéncia dizem geralmente respeito aos métodos e decisGes de
gestdo internos da entidade controlada (embora possa ser necessario
efectuar/efetuar comparagbes com entidades ou métodos de gestdo externos
similares). No entanto, a auditoria da eficacia pode ser entendida:

- Num sentido restrito, em que apenas sao examinadas a gestdao e as
operacdes internas da entidade controlada. Nestas circunstancias, uma
auditoria da eficacia incidird normalmente sobre os outputs da entidade
e analisara os “impactos internos” (ou seja, os que sdo identificaveis no
interior da entidade controlada).
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- Num sentido mais lato, em que o exame ultrapassa os limites da entidade
controlada. Neste caso, uma auditoria da eficacia procura avaliar ndo so
0os outputs, mas também os resultados ou o impacto obtidos pela
entidade controlada. Para esse efeito, o auditor deve ter em
consideracdo o impacto das variaveis externas (ou seja, os factos/fatos
ndo controlaveis pelos responsaveis pela gestdo da entidade).

De referir que a auditoria de desempenho pode ter “"duas modalidades - auditoria
de desempenho (gestdo estratégica e operacional ) e auditoria de programas ou
projecto/projetos”, que no entanto, utilizam técnicas de auditoria semelhantes.

A denominada auditoria de desempenho visa analisar e examinar uma acgdo/agao
governamental, uma entidade ou um 6rgdo quanto aos aspectos da economia, da
eficiéncia e da eficacia enquanto que a auditoria de programas ou projecto/projetos
tem como principal objectivo/objectivo avaliar os seus efeitos, sem
descurar/descuidar as outras vertentes da economia, eficiéncia e eficacia.

Assim, verifica-se que o que distingue a auditoria de desempenho da auditoria de
programas, € que a primeira coloca o seu enfoque na eficiéncia, qualidade e
eficacia e a segunda procura como principal objectivo/objetivo apurar em que
medida as acgdes/acdes dos programas implementadas lograram produzir os
efeitos pretendidos pela administracdo.

Entre os aspectos a serem analisados, mediante uma auditoria de programas,
destacam-se:

= A sua concepcdo ldgica;
Ll A adequacdo e a relevancia de seus objectivos/objetivos, declarados
ou ndo, e a consisténcia entre esses e as necessidades previamente

identificadas;

. A consisténcia entre as acgdes/acbes desenvolvidas e os
objectivos/objetivos estabelecidos;

. As consequéncias globais para a sociedade;

. Os efeitos nao incluidos explicitamente nos seus
objectivos/objetivos;

Ll A relacdo de causalidade entre efeitos observados e politica
proposta;

. Os factos/fatos inibidores do seu desempenho;

. A qualidade dos efeitos alcangados;

= A existéncia de outras alternativas de acgdo/acdo, consideradas ou

ndo pela administracdo, e os respectivos custos envolvidos (analise de custo -
efectividade/efetividade);

Ll O cumprimento de dispositivos legais aplicaveis a sua natureza, aos
seus objectivos/objetivos e a populagao-alvo.

No entanto, uma auditoria de programas pode nao tratar, necessariamente, de

todos os aspectos acima mencionados. A énfase em um ou outro desses aspectos
dependerd das questbes especificas que se pretendem abordar, desde que o rigor
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metodoldgico esteja sempre presente.

2. - Abordagens da auditoria de desempenho

Ao realizar-se uma auditoria deste tipo, podemos utilizar trés abordagens de acordo
com o problema e as questdes que se pretendem examinar: estratégia
organizacional, analise da gestdo e analise dos procedimentos operacionais.

A primeira abordagem - analise da estratégia organizacional - envolve,
basicamente, os seguintes aspectos:

. O cumprimento da missdo definida em lei;

. A adequacdo dos objectivos/objetivos estratégicos as prioridades de
Governo;

] A identificacdo dos principais produtos, indicadores de desempenho e

metas organizacionais;

. A identificagdo dos pontos fortes e fracos da organizacdo, e das
oportunidades e ameacas ao desenvolvimento organizacional (andlise SWOT);

. A existéncia de sobreposicdo e duplicagao de fungbes.

A segunda abordagem, denominada analise da gestao, abrange as seguintes
questodes:

. A adequacao da estrutura organizacional aos objectivos/objetivos do
o6rgao ou entidade;

. A existéncia de sistemas de controlo/controle adequados, destinados
a monitorar, com base em indicadores de desempenho validos e confidveis,
aspectos ligados a economia, a eficiéncia e a eficacia;

= O uso adequado dos recursos humanos, instalagdes e equipamentos
voltados para a producao e prestacdo de bens e servicos na proporgao,
qualidade e prazos requeridos;

= A extensdao do cumprimento das metas previstas pela administracao
ou legislagao pertinente.

A terceira abordagem - analise dos procedimentos operacionais - esta voltada
para o exame dos processos de trabalho e pode envolver a andlise dos seguintes
facto/fatos:

= A existéncia de rotinas e procedimentos de trabalho documentados e
actualizados/atualizados;

= O cumprimento das praticas recomendadas pela legislagdo para
aquisicao de bens e servigos;

= A adequacdo das aquisicoes no que se refere aos prazos, a quantidade,
ao tipo, a qualidade e aos precos;

= A guarda e manutengdo de bens modveis e imoveis.
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3. - Metodologia

Neste tipo de auditoria podem utilizar-se uma grande variedade de métodos e
técnicas, sendo algumas especificas deste tipo de Auditoria.

Apresenta-se a seguir uma breve descricdo dos métodos e técnicas mais utilizados
na recolha/coleta e analise de dados.

3.1. - Técnicas de recolha/coleta de dados
= Exame dos dossiers/pastas;
= Amostras de auditoria;
= Analise secundaria /Pesquisa bibliografica;
= Inquéritos de opinido;
= Entrevistas;
= Grupos-alvo;
= Anadlise Comparativa (Dados de referéncia);
= Estudos prévios e a posteriori;
= (Semi) Experiéncias no terreno/Método experimental;

= Opinido de Peritos.

3.2. - Técnicas de analise da informacao
3.2.1. - Programa “Logic Model” (PLM)

O programa “logic model” (ou uma teoria politica/teoria de intervencao) descreve a
estrutura ou ldgica do programa controlado. Apresenta a hierarquia do programa
em termos de objectivos/objetivos e responsabilidades. O PLM comega por
enumerar os objectivos/objetivos e efeitos esperados do programa de nivel mais
elevado, passando em seguida aos subprogramas/acgdes, componentes dos
subprogramas e actividades/atividades especificas, estando cada elemento de nivel
inferior relacionado de forma légica com um outro de nivel superior.

3.2.2. - Estatistica Descritiva para compreender as distribuicoes de dados
A distribuicdo de dados é normalmente expressa por um grafico (grafico de barras
ou curva) que apresenta todos os valores de uma variavel. As estatisticas que
descrevem as distribuicbes de dados podem ser um instrumento importante para os
trabalhos de anadlise de auditoria e de elaboracdo do relatério.

3.2.3. - Analise de regressao

A andlise de regressdao é uma técnica para avaliar o grau de relacionamento
(correlagdo) das variaveis.

3.2.4. - Analise Custo-Beneficio (ACB)

As ACB estudam a relacdo entre os custos e os beneficios/beneficios negativos de
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um projecto/projeto, expressos em temos monetarios.
3.2.5. - Analise Custo-Eficacia (ACE)

A analise custo-eficacia (ACE) estuda a relagdo entre os custos e os resultados dos
projecto/projetos, expressos em custos unitarios dos resultados obtidos.

3.2.6. - Analise Custo-Utilidade

A anadlise custo-utilidade compara e avalia a relagdo existente entre custos
(expressos em unidades monetdrias) e resultados, considerando o valor dos efeitos
nos individuos os quais afectou/atingiu, ou que tém um legitimo interesse na
avaliacdo do programa, expresso por meio de medidas subjectivas/subjetivas, quer
dizer, beneficios mais percebidos pelo mesmo individuo em termos de satisfacao.

3.3. - Linhas de orientacao/boas praticas a observar

v As auditorias de gestao deverao, salvo em casos devidamente
justificados, ser precedidas de um estudo prévio tendo em vista
garantir que o trabalho é exequivel e se ira processar da forma
mais eficiente.

O estudo prévio visa dois objectivos/objetivos:

] Confirmar se se mantém o interesse em efectuar/efetuar a
auditoria constante do plano de actividades/atividades e se esta é exequivel
com os recursos e “timings” previstos ou considerados razoaveis;

Ll Em caso afirmativo, definir, de forma flexivel, como ira ser
desenvolvida a auditoria/avaliagdo, efectuando-se a definicdo de
objectivos/objetivos, a identificacdo dos referenciais de analise e propondo-se
uma metodologia, i.e., elaborar o projecto/projeto de auditoria

B Sempre que, no ambito do estudo prévio, se verifique que nao
existem condicionantes a prossecucdo dos objectivos/objetivos
inicialmente previstos para a auditoria/avaliacao, devera ser
elaborado um projecto/projeto de auditoria/avaliagao.

Verificada a relevancia, utilidade e exequibilidade da intervencdo, havera que
proceder a elaboragdo do projecto/plano de auditoria.

Os aspectos a considerar no projecto/projeto de auditoria/avaliacdo sao os
seguintes:

= Identificacdo dos objectivos/objetivos e dos referenciais de
analise;

= Ambito de andlise;

= Questdes-chave que irdo ser examinadas (pertinéncia, coeréncia,
eficiéncia, economia, eficacia, sustentabilidade, etc.);

= Metodologia a seguir para recolha/coleta e andlise de dados.
B No caso da abordagem exploratdoria ao sistema de

controlo/controle interno e ao sistema de indicadores de
desempenho demonstrar de imediato insuficiéncias -
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condicionadoras da prossecucao dos objectivos/objetivos
inicialmente propostos - devera ser elaborado um relatorio
justificativo no qual se comunique superiormente a situacao
deficitaria do organismo/programa, propondo-se
recomendacoes calendarizadas.

gab Em todas estas auditorias devera proceder-se a delimitacao do
ambito, sob o ponto de vista institucional, organizacional,
temporal e geografico.

BeD Os objectivos/objetivos devem ser realistas e expressos de
forma clara e precisa.

@ A identificacdo dos referenciais de analise é imprescindivel,
devendo ser sempre mencionado qualquer desacordo sobre a
sua pertinéncia por parte do gestor da entidade auditada.

Os referenciais ou critérios sdao os “standards” ou “benchmarks” em funcdo dos
quais o servico/intervencao publica vai ser auditado/avaliado. Estes devem constar
de forma clara do relatério final, e desejavelmente no plano de trabalho, tendo em
vista a interpretacdao das conclusdes no contexto adequado.

Deve ter-se atengdo na escolha dos referenciais, os quais devem ser razoaveis e
relevantes face aos assuntos objecto/objeto de anadlise. Sdo exemplos de critérios
0s seguintes:

. Objectivos/objetivos ou metas impostos por normas legais;

= Objectivos/objetivos ou metas determinados pelos varios niveis
de gestao;

. Opinido de peritos;

. Padrdes ou normas técnicas utilizadas internacionalmente, em

sede de sistema de controlo/controle interno;

= O desempenho da entidade em anos anteriores - analise
comparativa sincrénica;

. O desempenho da entidade comparado com outras entidades que
prosseguem fins idénticos - analise comparativa diacrénica.

Se o0 objectivo/objetivo tiver sido formulado de forma clara, torna-se féacil ao
auditor/avaliador utilizad-lo como padrao de referéncia. Porém, poucas vezes isto
acontece. Nem sempre os objectivos/objetivos sdo precisos — 0 que pressupde que
sejam quantificaveis - e, além disso, a sua interpretacao pode nao ser liquida.

Nestes casos, sugere-se um trabalho prévio, com a equipa/equipe gestora do
programa, ou eventualmente com peritos contratos para o efeito, no sentido de
identificar os indicadores correcto/corretos para aferir estes objectivos/objetivos. E
sempre desejavel que sobre esta matéria exista um consenso prévio para que os
resultados do trabalho ndo venham mais tarde a ser postos em causa por falta de
validade.

@D Na escolha da metodologia devem ser comparadas as diversas
alternativas de intervencao, ponderando custos e resultados
esperados.
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Importa identificar a metodologia a utilizar, por exemplo, ao nivel do tratamento e
recolha/coleta dos dados, de forma a permitir a obtencdo da informagao necessaria
a sustentacdo das valoragoes a efectuar/efetuar.

Os indicadores devem ser utilizados de forma apropriada, efectuando/efetuando-se
a distingdo entre realizacGes, resultados e consequéncias.

BaD Sempre que se utilize o método da amostragem, deve ser
sempre explicitado:

= O que o auditor pretende como resultado da utilizacdo da amostragem;

= A forma como o teste se integra no processo de auditoria e que satisfacdo
global pretende o auditor obter;

= O que vai ser objecto/objeto de teste (a definicdo da populacao e da unidade
da amostra);

= O processo através do qual foi seleccionada/selecionada a amostra;
= A guantidade de itens a analisar e o significado dos resultados obtidos.

W@ As observacdes e as conclusdes utilizadas devem-se apoiar em
elementos de prova suficientes e em critérios, normas e
unidades de medida adequados e indispensaveis a um bom e
justo juizo de valor.

A fundamentacdo e as referéncias de uma analise sdo fundamentais a credibilidade
e qualidade de qualquer auditoria de desempenho/avaliagdo. Um juizo de valor
devera ter como referéncia um ou mais critérios (p.ex., eficacia e eficiéncia),
estando cada um de entre eles associado a um instrumento de medida
(geralmente, um indicador) e a uma norma a atender (regra estabelecida como
normal ou padrao).

I~ Na auditoria de programas, as conclusdes deverdao ser
construidas e apresentadas sob a forma de resposta as
questdes sob controlo/controle/avaliagao.

Sugere-se que as respostas sejam expressas nos mesmos termos que serviram
para colocar a questdo no plano da avaliacdo, devendo ser também tdo conclusivas
guanto possivel. Se qualquer uma das questSes ndo tiver resposta, deverdo ser
explicitamente enunciadas as respectivas razoes.

As conclusGes de uma avaliagdo de um programa deverao ser formuladas de uma
forma transversal as medidas e accbes/agdes que o integram no seu conjunto.

~r7< As conclusdoes deverao ser claras, concisas e precisas, dando
resposta aos objectivos/objetivos e as questdoes-chave da
auditoria formuladas no respectivo Plano/Projecto/Projeto. Se
qualquer uma das questdes nao tiver resposta, deverao ser
explicitamente enunciadas as respectivas razoes.

VB« O conteido do relatério devera compreender um conjunto de
elementos que permitam a apreensao clara dos seus resultados
e a compreensdo do raciocinio prosseguido/efetuado,
distinguindo-se os contetidos segundo a sua natureza.
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Para a distingdo dos conteldos segundo a sua natureza, o relatério devera conter
as seguintes seis partes:

= Elementos de informacdo sobre o programa avaliado/intervencao
auditada;
. Exposicdo metodoldgica que descreve as diferentes etapas do

desenvolvimento da auditoria, as escolhas efectuadas/efetuadas e os critérios
adoptados/adotados pela equipa/equipe, os resultados dos estudos realizados e
0s seus respectivos contributos para as questbes a avaliar/auditar e as
limitagdes do método utilizado;

. Apresentagao das informagOes ou evidéncias que constituem a base
avaliagcdo/auditoria dos dados primarios e secundarios coligidos;

= Exposicdo dos argumentos, isto &, as analises e interpretacbes que
permitiram formular as conclusdbes a partir das informacGes e evidéncias
obtidas;

Ll Exposicdo clara e precisa das conclusdes que devem dar resposta as
questdes colocadas no caderno de encargos ou Plano da avaliacao/auditoria;

. Exposicao das recomendacgdes que reflictam/reflitam as opinides da
equipa/equipe sobre as medidas a adoptar/adotar, as quais deverdo ser
claramente hierarquizadas em fungdo da sua importdncia ou da sua utilidade.

rVEeh A relagao entre os objectivos/objetivos, os
critérios/referenciais, as verificacbes e as conclusdoes da
auditoria/avaliacdo deve ser completa e susceptivel de ser
verificada, devendo o relatério explicar esta relagdao, para que o
destinatario possa verificar as conclusoes.

Devera indicar-se na metodologia se foram atribuidas diferentes ponderaces aos
diversos critérios/referenciais traduzidos nas conclusdes, a fim de facilitar a
compreensao do relatorio por parte do seu destinatario.

Vg« O relatdrio devera ser claro e integral na ligacao que estabelece
entre as verificacdoes/analises e as conclusoes.

r~H<dh O relatério devera oferecer qualidade na sua apresentacdo,
devendo ser redigido de forma clara para o seu destinatario e
apresentar uma estrutura légica.

Os conceitos especializados deverdao ser utilizados na medida do indispensavel e
estarem claramente definidos; os quadros e graficos s deverdo ser utilizados se
reforcarem a legibilidade e a inteligibilidade do relatério e a delimitagdo da
avaliagdo/auditoria deverd ser claramente explicitada em termos de
objectivos/objetivos, métodos e conclusdes.

r~8<@ Tanto quanto possivel os relatorios deverao ser construtivos e
deverao recomendar as melhorias necessarias para corrigir as

- = A

deficiéncias encontradas.
De uma maneira geral, as recomendacbes s6 devem ser efectuadas/efetuadas

quando a auditoria encontrou solugdes plausiveis e com uma boa relagdo custo-
eficacia para as deficiéncias identificadas.
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~aa As recomendacoes devem indicar os principais elementos das
alteragdes necessarias a introduzir e os custos previsiveis da
sua implementacao.
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ANEXO IV

AUDITORIA DE SISTEMAS

1. - Objectivo/Objetivo

A Auditoria dos sistemas de gestdao e controlo/controle relativamente as
actividades/atividades exercidas no ambito da administracdo publica tem por
objectivo/objetivo fundamental determinar se os sistemas funcionam de forma
eficaz, ou seja, verificar se existem sistemas de controlo/controle interno
adequados e se estes funcionam de forma consistente ao longo de um determinado
periodo, tendo em vista fornecer informacdo de gestdo com qualidade e
oportunidade, a prevencdo de omissdes, erros e irregularidades, bem como a
respectiva deteccao e regularizacao de acordo com as normas em vigor.

Com efeito centraliza a sua analise ao nivel:
. Da estrutura organizacional da entidade;

= Das actividades/atividades de planeamento/planejamento,
acompanhamento e controlo/controle;

. Da atribuicdo e exercicio de responsabilidades;

. Dos procedimentos de gestdo e controlo/controle instituidos, bem
como das praticas adoptadas/adotadas na sua execucdo;

= Dos processos e circuitos de informacao;
] Dos recursos afectos/afetos.

Por outro lado, pretende-se igualmente, identificar os pontos fortes e deficiéncias
dos sistemas implementados de forma a permitir, do ponto de vista metodoldgico,
direccionar/direcionar a auditoria para as areas mais significativas, onde a
probabilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades é mais elevada,
fornecendo, deste modo, o fundamento necessario para a tomada de decisOes
criticas quanto a determinacdo da natureza, extensdo e oportunidade dos
procedimentos de auditoria a desenvolver com vista a atingir o objectivo/objetivo
estabelecido.

Dado que assume um caracter essencialmente preventivo, visa ainda, contribuir
para a melhoria do processo de tomada de decisdo através da identificacdo de
como:

. Sado cumpridos os objectivos/objetivos;
. As actividades/atividades e as acgdes/acoes sao realizadas;
. Os recursos sao utilizados;
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. Os custos financeiros envolvidos,bem como, através da difusdo de
boas praticas de gestdo e introducdo de mecanismos de controlo/controle
interno  que permitam introduzir ajustamentos as  acgOes/acoes
planeadas/planejadas e, consequentemente, que permitam avaliar o grau de
economia, eficacia e eficiéncia da despesa publica.

Importa ressalvar a importancia e proceder a identificagdo de particularidades das seguintes
fases na execuc¢do de uma auditoria de sistemas:

. Levantamento/actualizagao/atualizacao dos sistemas de gestao e
controlo/controle instituidos;

. Andlise e revisdo do sistema de controlo/controle interno;

. Verificagdo da realizacgdo fisica e financeira das actividades/atividades
objecto/objeto de analise;

] Relato.

Tendo em conta, entre outros, os seguintes objectivos/objetivos:

lObjectivo/objetivo

Descrigao

lObjectivo/objetivo 1

Aferir se as fungBes e competéncias foram claramente atribuidas, os procedimentos
formalizados e a segregacdo de fungdes assegurada

lObjectivo/objetivo 2

Determinar se existem dispositivos adequados para assegurar que o processo de
gestdo orcamental/orgamentaria cumpre as regras aplicaveis e as decisbes dos érgdos
ide gestdo sdo plenamente documentadas e cumpridas

lObjectivo/objetivo 3

\Verificar a existéncia de procedimentos adequados para assegurar que a
seleccdo/selecdo dos contratantes e fornecedores cumprem as regras de contratagao
publica

lObjectivo/objetivo 4

Determinar se existem procedimentos adequados para verificar a realizacdo fisica e
financeira das actividades/atividades desenvolvidas, tendo em conta, por exemplo, a
legalidade e regularidade das suas operagées

lObjectivo/objetivo 5

\Verificar a existéncia de Auditoria interna, bem como avaliar o impacto da sua
intervencdo e se as suas acgOes/agOes sdo desenvolvidas com vista a verificar a
eficacia dos sistemas de gestdo e controlo/controle.

lObjectivo/objetivo 6

\Verificar se a entidade dispGe de procedimentos adequados relativamente a gestdo,
propriedade e cadastro dos bens patrimoniais nos termos da correspondente
legislagdo

lObjectivo/objetivo 7

Verificar se existem procedimentos para assegurar a legalidade e regularidade dos
idocumentos orcamentais/orgamentarios, financeiros, contabilisticos/contabeis e
estatisticos
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2. — Fases do Trabalho

2.1. - Levantamento/actualizacdao/atualizacdao dos sistemas de gestdo e
controlo/controle_

Pese embora, a abordagem vertida nesta fase conduza a construgdo de uma
pista/trilha de auditoria pelo auditor, tal ndo invalida, ¢ até desejavel, que as
entidades auditadas elaborem esse documento e disponham de procedimentos
adequados que garantam a sua oportuna actualizacao/atualizacao e consolidagao,
de modo a enquadrar de forma célere e sistematizada ndo s6 os diferentes
intervenientes na gestdo, mas também os préprios auditores.

Na sequéncia do referido no paragrafo anterior, o trabalho a desenvolver nesta
fase visa a elaboracdo de uma pista/trilha de auditoria ou, no caso desta ja existir,
a necessaria actualizagao/atualizacdo, que permita sistematizar e documentar o
conhecimento e/ou actualizacdo/atualizacdo das normas e procedimentos utilizados
pelos diferentes niveis intervenientes na gestdo e controlo/controle da entidade.

Com efeito, o referido documento devera evidenciar a sequéncia de
actividades/atividades desenvolvidas, os seus intervenientes, bem como 0s prazos
e o fluxo documental relativamente a cada actividade/atividade, area ou operacao,
de forma a permitir percorrer todo o processo, quer numa perspectiva “top down”,
ou seja, do geral para o detalhe, quer na perspectiva inversa.

A pista/trilha de auditoria poderd assumir a forma de questionario padronizado,
vulgarmente designado de “check-list”, que inclua um conjunto de procedimentos
de gestdo e controlo/controle interno que se consideram necessarios numa
entidade publica. No entanto, tais questionarios deverdo ser pensados em funcao
do ramo de actividade/atividade e das caracteristicas especificas de cada entidade,
visando abarcar todas as areas da entidade, sem prejuizo de focalizarem com maior
detalhe as que se pretendem sujeitar a exame.

Independentemente da forma que revista, a pista/trilha de auditoria deve
representar, passo a passo, a forma como determinado processo estd a ser
realizado, o modo como este se encontra formalizado, bem como identificar a base
dessa formalizacdo, nomeadamente as normas e procedimentos internos e demais
legislacdo aplicavel. Nestes termos podera, em resultado dos objectivos/objetivos
de auditoria previamente estabelecidos, apresentar diversos niveis de detalhe.

No entanto, em termos gerais, devera incluir os seguintes aspectos:
= Descricao das actividades/atividades em termos globais;

. Sintese dos objectivos/objetivos tragados, quer ao nivel da entidade,
guer ao nivel das autoridades Governamentais;

. Organograma funcional da entidade;
n Identificagdo dos recursos afectos/afetos;
. Identificagdo dos momentos chave para a tomada de decisdo, bem

como dos correspondentes responsaveis e niveis hierarquicos a que reportam;

. Descricdao dos ciclos documentais e tramitagdo de informagao que os
sustenta;
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. Identificacdo dos momentos e tipos de acompanhamento e
controlo/controle;

. Sintese dos prazos estabelecidos para a execucdo de cada processo;

= Identificacao e descricao das relacdes estabelecidas entre fases de
um Mesmo processo;

. Sintese da legislagao geral e especifica.

No entanto, para além destes, a obtencdo de informacdo necessaria ao
levantamento inicial dos sistemas de gestao e controlo/controle inclui:

. Indagacoes junto dos 6rgdos de administragdo da entidade;

. A verificacdo e analise dos documentos produzidos, nomeadamente,
0s que se destinam a enquadrar a actividade/atividade operacional e a sua
execucao; e,

. A observacdo directa/direta da aplicacdo dos procedimentos
estabelecidos aos varios niveis em causa.

Nestes termos, com o objectivo/objetivo de conferir a pista/trilha de auditoria uma
elevada aderéncia a realidade, poderdo ainda ser efectuadas/efetuadas entrevistas
com outros membros do pessoal da entidade auditada, nomeadamente o
responsavel pela execucdo, uma vez que, é este que melhor conhece as
actividades/atividades desenvolvidas e os procedimentos adoptados/adotados.

A fim de testar a compreensao do levantamento/actualizacdo/atualizacdo dos
sistemas efectuada/efetuada, consubstanciado na pista/trilha de auditoria, ou seja,
de determinar se é relevante, valido e suficiente, deverdo realizar-se testes de
percurso (“walk through").

No final desta fase do trabalho, a informacgao disponivel devera permitir ao auditor
o conhecimento dos sistemas de gestdo e controlo/controle instituidos. Refira-se
porém que, o levantamento/actualizagdo/atualizacdo dos sistemas de gestdo e
controlo/controle devera ser complementado com uma avaliagdo genérica sobre os
circuitos e procedimentos que suportam o processo de gestdo, pois sO assim, o
conhecimento obtido permitird constituir o padrdo de referéncia necessario a
prossecucao das fases seguintes do trabalho.

2.2. - Analise e revisao dos sistemas de gestdo e controlo/controle

Apos a recolha/coleta de informacgdo, efectuada/efetuada nos termos do descrito
anteriormente, e da avaliagdo preliminar dos sistemas estabelecidos, o trabalho a
desenvolver consistira na analise e revisdao dos procedimentos aplicados, tendo em
vista a formulacdo de uma opinido quanto a adequacdo e eficacia dos sistemas de
gestdo e controlo/controle instituidos.

Na formacdo dessa opinido importa, no entanto, fazer a distincdo entre
funcionamento e eficacia operacional de determinado procedimento. A avaliacdo do
funcionamento de determinado procedimento visa aferir se o0s procedimentos
identificados na fase de levantamento foram, ou ndo, efectiva/efetivamente
colocados em pratica. Por outro lado, a verificacdo da sua eficacia operacional visa
aferir a forma, a consisténcia e a responsabilidade pela execucdo desse
procedimento ao longo de um determinado periodo de tempo.
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Com este propdsito, e considerando o conhecimento obtido na fase anterior,
devera o auditor ser capaz de identificar os pontos fortes e as deficiéncias dos
sistemas de gestdo e controlo/controle instituidos e considerar eventuais
facto/fatores de risco na definicdo dos procedimentos de auditoria a desenvolver,
de forma que os beneficios decorrentes da sua aplicagdo, em termos de resultados,
excedam os custos associados a sua realizagao.

Neste contexto, considerando que, regra geral, as auditorias ndo incidem sobre a
totalidade das operacdoes, devera proceder-se a realizacdo de testes de
controlo/controle, a partir de uma amostra previamente seleccionada/selecionada,
guer no sentido de verificar a aplicagdao das normas e procedimentos estabelecidos,
quer para determinar a extensdo e profundidade das analises a realizar numa fase
posterior do trabalho.

Na seleccao/selecdo da amostra deverao ser ponderadas as seguintes situacoes:

Ll A necessidade de controlar uma variedade adequada de tipos e
dimensdes de operagoes;

. A necessidade de controlar operacdes ocorridas em periodos de
tempo distintos, de forma a cobrir todo o periodo de referéncia da auditoria;

= Ter em consideragdao o conhecimento que se obteve na realizagao
dos testes anteriores, avaliando a oportunidade de estratificar o universo em
sub-extractos/atos homogéneos/homogéneos em termos de procedimentos de
gestao e controlo/controle;

Ll Eventuais facto/fatores de risco que tenham sido identificados em
auditorias anteriores.

Para além dos requisitos referidos, e tendo em consideracao que existem outras
entidades que desenvolvem acgdes/acdes de controlo/controle, particularmente,
auditorias de sistemas, deverdao considerar-se as actuagdes/atuacdes dos diversos
intervenientes no Sistema Nacional de Controlo/Controle Interno (SNCI),
nomeadamente conjugando os seus esforcos em observancia dos principios da
relevancia, suficiéncia e complementaridade.

Importa, no entanto, ter presente que o0 objectivo/objetivo dos testes a
efectuar/efetuar nesta fase consiste na recolha/coleta de evidéncias sobre a forma
como estdo efectiva/efetivamente a funcionar os sistemas de gestao e
controlo/controle em que se depositou uma confianga preliminar a partir do
levantamento efectuado/efetuado na primeira fase. No essencial, consiste em
documentar e testar a pista/trilha de auditoria.

Considerando que, os procedimentos de gestdo e controlo/controle, regra geral,
sdo idénticos para todas as operacgdes ou classes de operagdes independentemente
dos montantes que lhes estdo subjacentes, para a seleccao/selecdo da amostra a
sujeitar a andlise importa considerar os métodos de amostragem para atributos.
Tal, resulta do facto/fato de ser muito mais relevante apurar a frequéncia das
excepgoes/excecoes na execucao dos procedimentos instituidos do que quantificar
erros. Entre os varios métodos disponiveis destacam-se os seguintes:

= A amostra de dimensdo fixa é utilizada para estimar uma taxa de
ocorréncia de uma qualidade especifica na populacdo. Nestes termos, a
determinacdo da dimensdo da amostra depende do nivel de confianga nos
sistemas de gestdao e controlo/controle, da precisdo desejada e da taxa de
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excepcOes/excecdes estimadas na aplicacdo dos procedimentos, sendo
calculada por recurso a tabelas estatisticas.

= A amostragem para atributos baseada num plano de amostragem
sequencial (“stop and go”) parece ser uma abordagem adequada para os testes
aos sistemas. Neste método a amostra é seleccionada em diversas etapas.
Cada etapa depende dos resultados obtidos na anterior. O auditor pode ganhar
em eficiéncia aplicando este método desde que a taxa de erro esperada seja
zero ou muito baixa, permitindo parar o trabalho caso essa taxa de erro se
confirme logo na verificagdo da amostra inicial. Contudo, se forem encontrados
erros em excesso relativamente aos esperados, este método, conduz a
aumentos sucessivos da dimensdo da amostra que, em termos finais, podera
ser superior a que resultaria da aplicagdao do método de dimenséo fixa.

Face ao exposto, importa chamar a atencao para o rigor na seleccdao/selecao da
amostra que devera ter em conta o planeamento/planejamento do trabalho, uma
adequada analise de risco de auditoria, por exemplo com base numa avaliacdo
prévia do risco inerente e risco de controlo/controle tendo em vista garantir a
suficiéncia, complementaridade e relevancia da amostra, bem como quaisquer
ajustamentos decorrentes do julgamento profissional do auditor.

Concluida esta fase da auditoria, o auditor devera ter obtido evidéncia apropriada e
suficiente sobre se os procedimentos tidos por adequados na fase anterior sao
efectiva/efetivamente aplicados (como e por quem) e se existe consisténcia na sua
aplicacdo durante todo o periodo relevante para a auditoria, e assim, confirmar, ou
nao, a avaliagcao preliminar acerca da concepgao e funcionamento dos sistemas.

2.3. - Verificagcao da realizacao fisica e financeira das
actividades/atividades desenvolvidas

No contexto das auditorias de sistemas, os testes a realizar nesta fase consistem,
fundamentalmente, no desenvolvimento de testes dirigidos as operagoes e saldos
conforme exemplos a desenvolver neste ponto.

A execugdo desses testes permite concluir sobre a eficacia dos sistemas de gestdo
e controlo/controle instituidos mediante a avaliagdo do resultado pratico produzido
pela aplicacao dos procedimentos adoptados/adotados.

Em suma, o objectivo/objetivo desta fase, consistirda, a partir da amostra
seleccionada/selecionada na fase anterior, eventualmente objecto/objeto de
ajustamento suportado numa adequada analise de risco e/ou critérios de
materialidade, em proceder a avaliacdo da qualidade dos procedimentos de gestdo
e controlo/controle.

Para o efeito, é efectuada/efetuada a analise da realizagdo fisica e financeira das
actividades/atividades desenvolvidas, tendo em conta os critérios da legalidade,
regularidade, existéncia, exactiddo/exatidao e registo das operacoes.

Assim, os testes a desenvolver sdao, fundamentalmente, testes “substantivos” e
visam a recolha/coleta de evidéncia interna e externa sobre a realizagao fisica e
financeira das operagoes.

Todavia, face aos objectivos/objetivos da auditoria de sistemas, o auditor ao
realizar estes testes estd primordialmente a avaliar a qualidade do
controlo/controle (interno) exercido no ambito da gestdo ou por outras entidades
de controlo/controle (externo a gestdo). Com efeito, uma elevada taxa de erro,
encontrada nestes testes, leva o auditor (de sistemas) a concluir que nao existem
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adequados procedimentos para prevenir aquelas situagoes.

Dai que estes testes ndao deixem de ser uma extensdo dos testes de
controlo/controle efectuados/efetuados na fase anterior, uma vez que sao
executados com especial incidéncia sobre a evidéncia das praticas de
controlo/controle. A titulo exemplificativo, ao analisar uma factura/fatura ou
documento equivalente, para além da verificar a regularidade e legalidade do
documento devem ser verificados, entre outros, aspectos como a evidéncia de
aprovacao do documento, a existéncia de segregacao de funcdes entre os
responsaveis pelo registo/registro, aprovagdo e pagamento e o cumprimento dos
prazos de pagamento.

Para o desenvolvimento dos testes deverdo ser estabelecidos critérios de afericdo
das transacgdes/agodes, de que se apresentam alguns exemplos:

. Regularidade e
legalidade da actividade/atividade;

. Integridade dos
registos/registros financeiros e outros;

. Quantificagao
da actividade/atividade (verificacdo se as quantidades foram
calculadas numa base correcta/correta);

. Valorizacdo
(verificar que os activos/ativos estdao registados por um valor
correcto/correto no sistema contabilistico/contabil);

. Verificagdes
fisicas;
. Contagens de

inventarios;

. Propriedade
efectiva/efetiva (verificar de que os bens ou servigos entraram na
posse dos beneficiarios);

. Qualidade dos
inputs e outputs.

E importante lembrar que, ao contrario de uma auditoria financeira, que segue um
padrdo de referéncia razoavelmente estavel e consistente, numa auditoria de
sistemas esse padrao referencial vai sendo construido a medida que se desenvolve
o trabalho de campo. Em consequéncia, os instrumentos e programas de trabalho
assumem um caracter especifico, pelo que deverdo ser revistos e adaptados em
funcdo do resultado dos trabalhos desenvolvidos.

Nesse sentido, os instrumentos e programas de trabalho devem ser considerados
um instrumento dinamico, que permita a equipa visualizar o encadeamento ldgico
do trabalho, devendo ser modificados de maneira a assegurar que o0s
objectivos/objetivos previamente estabelecidos sejam alcancados e que as
evidéncias recolhidas sejam adequadas e suficientes para proporcionar um grau de
seguranca razoavel na formacdo da opinido. Saliente-se no entanto, que os
eventuais ajustamentos devem seguir a tramitacdo prevista para a aprovacdo do
planeamento/planejamento da auditoria.

67



O anteriormente referido ndo prejudica a eventual existéncia de questionarios
padronizados, no entanto reforca a necessidade de, caso existam, ponderar sua
adequacao.

Com efeito, estes documentos devem ser entendidos, ndo como documentos de
aplicacdo obrigatdoria em toda a sua extensdo, mas sim, como instrumentos que
auxiliam o auditor na recolha/coleta da evidéncia apropriada e suficiente para
suportar a opinido do auditor, competindo a este adequar os meios para atingir os
objectivos/objetivos.

Para além das evidéncias internas, e conforme referido anteriormente, deverdo ser
recolhidas evidéncias externas. A obtencdo dessas evidéncias pode ser
efectuada/efetuada mediante pedido de informacdes a entidades terceiras (p.ex.,
circularizacdo de fornecedores, informagdo da situacdo tributaria, certidoes de
registos/registros de propriedade ou de outros actos/atos sujeitos a
registo/registro), ou através de  verificagOes realizadas  junto de
fornecedores/contratantes, cabendo ao auditor decidir quanto aos procedimentos
de auditoria a aplicar em cada situacao.

No ambito das analises a efectuar/efetuar junto de Fornecedores/Contratantes,
deverdo ser desenvolvidos, entre outros, os seguintes procedimentos:

¢ Verificacdo de que os bens e servicos se enquadram no objecto/objeto da
actividade/atividade do fornecedor, bem como da emissao de documentos
na devida forma legal;

i Verificagdes contabilisticas/contabeis dos documentos emitidos, de
eventuais descontos e abatimentos efectuados/efetuados e anulagdes de
vendas e prestacdes de servicos.

Deste modo, no final do trabalho, devera existir evidéncia suficiente para concluir
se o sistema implantado é ou ndo capaz de gerir de forma eficiente e eficaz os
recursos que lhe estdo afectos/afetos e se o controlo/controle instituido oferece
garantia de prevencdo, deteccdo e tratamento de situagdes irregulares. Quando
justificavel, serdo emitidas recomendagbes que permitam corrigir, em tempo
oportuno, os pontos fracos identificados.

2.4. - Relato

Tendo presentes as caracteristicas especificas das auditorias de sistemas, justifica-
se, regra geral, um maior desenvolvimento e autonomizacdo de alguns pontos,
conforme a seguir se indica, a titulo meramente exemplificativo.

= Sintese Conclusiva: integra  uma  breve sintese dos
objectivos/objetivos do trabalho e da metodologia utilizada, bem como as
conclusGes do trabalho realizado e as propostas de encaminhamento. Devera
integrar ainda, de forma clara e objectiva/objetiva, a opinido sobre os sistemas
de gestao e controlo/controle implementados.

. Objectivos/objetivos, metodologia e ambito do trabalho:

Descricao mais detalhada do objectivo/objetivo do trabalho, das metodologias
utilizadas na realizagdo do mesmo, o seu ambito e extensdo.

68



. Caracterizacdo do universo: Incluird uma breve descricdo do(s)
Ministério(s) e do(s) organismos(s) analisados, bem como dos correspondentes
indicadores de dimensao e realizacao financeira.

. Descricdo dos sistemas de gestdo e controlo/controle:
Descricao sucinta dos sistemas de gestdao e acompanhamento, identificacdo das
entidades responsaveis pelos controlos/controles, descricdo dos circuitos/cliclos
financeiros e dos sistemas de informacao.

= Identificacdo da amostra de operagoes: Identificacdo das
operacoes seleccionadas/selecionadas para a analise, dos critérios utilizados
para a sua seleccdo/selecao e da respectiva expressdao da amostra.

= Sintese das verificacbes efectuadas/efetuadas: Integra os
resultados das verificagdes efectuadas/efetuadas identificando pontos fortes e
pontos fracos e o apuramento de eventuais consequéncias financeiras.

. Recomendacobes: Neste ponto serdo efectuadas/efetuadas, caso se
justifique, recomendacdes as diferentes entidades intervenientes na gestdo e no
controlo/controle.

Na redaccdo/redacdo do relatério o auditor tera presente os principios gerais de
elaboracdo dos relatos de auditoria, devendo ponderar, em cada caso e face aos
objectivos/objetivos definidos, o desenvolvimento das matérias no corpo do
relatério ou a sua abordagem de forma mais sintética, remetendo o
desenvolvimento para documentos anexos. Em anexo, podera ser integrada outro
tipo de informagdo que se considere relevante para uma melhor compreensao do
relatorio.

Considerando que, as auditorias de sistemas comportam um caracter/carater
preventivo, materializado na identificacdo de pontos fracos nos sistemas de gestdo
e controlo/controle, é indispensavel que as recomendacdes efectuadas/efetuadas
sejam adoptadas/adotadas nos prazos estabelecidos. Como tal, o trabalho de
auditoria, em especial nesta vertente, ndo encerra com a emissao do relatorio final.
O processo sé podera ser considerado encerrado quando forem adoptadas/adotadas
as recomendacdes efectuadas/efetuadas no relatorio final.

Com o objectivo/objetivo de proporcionar esse acompanhamento, devera ainda ser
integrado, como anexo ao relatorio, um quadro resumo das recomendacgbes, que
relacione:

v As situacOes que na opinido do auditor carecem de melhoria ou
correccdo/correcdo, remetendo para os pontos do relatorio onde os
mesmos sao tratados;

v A moldura normativa ou as boas praticas que deveriam ter sido
observadas;

v As recomendagdes formuladas;

v Os destinatarios responsaveis pela implementagdo; e

v O prazo que, na oOptica do auditor, é razoavel para a respectiva

implementacdo.
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ANEXO V

“GLOSSARIO DE TERMOS E EXPRESSOES UTILIZADOS NOS
PRODUTOS DE CONTROLO DOS ORGANISMOS
ESTRATEGICOS DE CONTROLO INTERNO DA CPLP”

A

Abordagem sistémica - Abordagem de auditoria centrada na andlise integrada das diversas
actividades/atividades e operages que compdem um determinado sistema, concebidas para a

realizagdo harmdnica de um mesmo objectivo/objetivo final. Vd. Sistema.

Abordagem Construtiva - Modo de apresentar comprovagdes, tendo em conta os factos/fatos

N

concretos da entidade fiscalizada e, se for o caso, as medidas tendentes d melhoria da sua
actividade/atividade.

Acgdo/Agdo - Unidade bdsica de trabalho, destinada a obter evidéncia sobre situacdes concretas
eleitas para andlise, concorrendo para os objectivos/objetivos do projecto/projeto em que se
encontra inserida.

Achado de auditoria (Constatagdo) - Descoberta do Auditor que fundamentard as conclusdes e
recomendagoes de Auditoria.

Acompanhamento (follow-up) - Andlise sistemdtica efectuada/efetuada pelo auditor apéds
determinado periodo de tempo, das actividades/atividades e medidas empreendidas pela entidade

auditada, na sequéncia das conclusdes e recomendagdes incluidas no relatério de auditoria.

Actividade/Atividade da tesouraria do Estado - Compreende a movimentagdo de fundos publicos,

quer em execugdo do OE, quer através de operagdes especificas do Tesouro.

Actividade/Atividade financeira - Corresponde da utilizagdo de meios econémicos/econdmicos por

entidades publicas ou pela prépria comunidade a fim de satisfazer necessidades comuns.

Actividades/Atividades - Conjunto de tarefas interligadas, de cardcter/cardter sazonal, ciclico ou
rotineiro, que contribuem para a realizagdo de, pelo menos, um objectivo/objetivo, bem como, tendo
em conta a especificidade do produto, possibilitem a identificagdo de resultados e dos respectivos
meios a utilizar. Ou, mais simplesmente, o processo pelo qual uma organizagdo converte os seus

recursos em “outputs” (resultados/produtos).

Activos/Ativos financeiros liquidos - Operagdes financeiras levadas a cabo pelos vdrios sub-
sectores/sub-setores do SPA. Podem ser operagdes activas/ativas ou passivas e traduzirem-se em

despesas ou em receitas.

Agrupamento (cluster) - Conjunto de equipamentos de natureza idéntica que partilham os mesmos
recursos e estdo agrupados num mesmo local, debaixo do controlo/controle de uma unidade central.

Alcance ou Desvio de Dinheiros Publicos - consiste no desaparecimento de bens, dinheiros ou outros
valores publicos, decorrente de qualquer falta no cofre ou sem saida documentada, atribuivel a
infidelidade, dolo ou intuito fraudulento.
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Alteragdes orgamentais - Correcgdes/correcdes dos desvios em relagdo a previsdo inicial da despesa.
Podem assumir os seguintes tipos: horizontal, vertical, reforgo e anulagdo, sendo que os dois
primeiros ndo alteram o valor do orgamento, ao contrdrio dos dois Ultimos que o influenciam positiva e

negativamente.

Ambiente de controlo/controle - E constituido pela atitude, consciencializagdo e acgBes/agdes dos
dirigentes e gestores no focante ao controlo/controle interno e & sua importdncia ha
entidade/organizagdo. Sdo factores/fatores que se reflectem/refletem no ambiente do
controlo/controle, a filosofia e o estilo operativo da gestdo, a estrutura organizativa, os métodos, os
procedimentos, o sistema de controlo/controle de gestdo, incluindo a auditoria interna, as politicas e

procedimentos de pessoal e as influéncias externas.

Ambito da auditoria / avaliagdo - Delimitagdo precisa do objecto/objeto de auditoria/avaliagdo, do
que ¢ auditado/avaliado. O campo de auditoria/avaliagdo deve ser circunscrito ho plano operacional (a
totalidade ou uma parcela da intervengdo publica, uma ou mais politicas publicas), no plano
institucional (a ou as autoridades envolvidas), no plano temporal (periodo concreto a que se refere) e

no plano geogrdfico (o ou os territérios de incidéncia).

Amortizagdo - parcela referente ao pagamento do valor do empréstimo ou financiamento.

Amortizagdo da Divida - despesas com o pagamento de parte do orgamento que corresponde a
actualizagdo monetdria e cambial no que se refere a operagdes de crédito internas e externas.

Amostra - Subconjunto de elementos pertencentes a uma populagdo. A informagdo recolhida para
uma amostra é depois generalizada para toda a populagdo. Nem sempre as amostras
reflectem/refletem a estrutura da populagdo de onde sdo retiradas, ou sdo representativas dessas
populagdes, podendo levar nesses casos a influéncias erradas ou enviesamento dos resultados. As
técnicas de amostragem agrupam-se essencialmente em 2 categorias: estatisticas (aleatérias) e ndo

estatisticas (ndo aleatdrias).

Amostra estatistica (aleatéria ou probabilistica) - Tipo de amostra em que o procedimento de
selecgdo dos elementos ou grupos de elementos é feito de forma a atribuir a cada elemento da
populagdo uma probabilidade de inclusdo na amostra calculdvel e diferente de zero, ou seja, cada
elemento da populagdo tem uma probabilidade conhecida de ser escolhido. Dito de outra forma, as
amostras estatisticas obtém-se por um sorteio que respeite a condigdo de definigdo das amostras
representativas: actuar/atuar de forma a que cada membro da populagdo tenha a mesma
probabilidade de fazer parte da amostra. Na amostragem estatistica, os critérios de
selecgdo/selegdo dos elementos estdo rigorosamente definidos, ndo permitindo que a
subjectividade/subjetividade ou livre arbitrio do auditor/avaliador intervenham na escolha dos
elementos. A amostra estatistica inclui a possibilidade de matematicamente determinar a dimenséo
da amostra, em fungdo da precisdo e do grau de confianga desejados para os resultados. Os principais
tipos de amostra estatistica sdo: amostra simples, amostra sistemdtica, amostra estratificada,

amostra por clusters, amostra multietdpica e amostra multifdsica.

Amostra estratificada - Amostra que ndo trata a populagdo como um todo, mas sim cada estrato
daquela como uma populagdo independente. A selecgdo/selegdo dos elementos dentro de cada estrato

faz-se separadamente de cada um dos outros. A légica que assiste a estratificagdo de uma populagdo
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¢ a da identificagdo de grupos que variam muito entre si, no que diz respeito ao pardmetro em estudo,

mas muito pouco dentro de si, ou seja, cada um é homogéneo/homogéneo e com pouca variabilidade.

Amostra intencional - Igualmente designada amostra pensada. E uma amostra composta de elementos
seleccionados/selecionados deliberadamente (intencionalmente) pelo auditor/avaliador, considerando
que possuem caracteristicas que sdo tipicas ou representativas da populaglo. A escolha dos
elementos é determinada por um critério subjectivo/subjetivo - a opinido do auditor/avaliador, que
deverd invocar razdes o mais objectivas/objetivas possivel para justificar as suas opgdes. Esta
amostra também ¢é utilizada quando a escolha dos individuos é feita, ndo tanto pela
“representatividade”, mas porque eles podem prestar a colaboragdo necessdria. E o caso dos estudos

exploratérios.

Amostra multietdpica - Igualmente designada amostra por niveis. E uma extensdo do conceito de
amostragem por clusters. Esta amostra é obtida mediante uma primeira selecgdo/selegdo aleatéria de
clusters e depois, conforme os casos, seleccionando uma amostra de elementos ou prosseguir com a
selecgdo/selegdo de clusters até chegar ds unidades elementares. As vantagens deste tipo de
amostragem sdo idénticas & da amostra por clusters: a obtengdo de bases de sondagem que listem
todos os elementos da populagdo individualmente pode ser impossivel ou muito dispendiosa, enquanto
que uma listagem por clusters pode ser relativamente fdcil de conseguir, podendo revelar-se um

processo mais econémico/econdmico.

Amostra multifdsica - Técnica que frata o mesmo tipo de unidade amostral em vdrias fases de

amostragem, feitas mediante um processo aleatério.

Amostra ndo estatistica - Igualmente designada por amostra ndo aleatdria. Procedimento de
selecgdo/selegdo dos elementos da populagdo que permite a escolha dos individuos a incluir na
amostra segundo determinado critério mais ou menos subjectivo/subjetivo. Nesta forma de
amostragem, ndo se conhece a probabilidade de determinado elemento ser seleccionado/selecionado.
Tem o inconveniente de ndo se saber com que grau de confianga as conclusdes obtidas sdo
generalizdveis a populagdo. Estas amostras, em geral, possibilitam a conclusdo mais rdpida da
investigagdo, com menor custo. Os tipos de amostra ndo estatistica mais usuais sdo: amostra

intencional, amostra snowball, amostra por conveniéncia, amostra random route e amostra por guotas.

Amostra por clusters - Igualmente designada amostra por cachos ou conglomerados. A amostragem
por clusters (grupo de unidades elementares da populagdo) é um processo amostral em que os
clusters sdo escolhidos aleatoriamente e, dentro de cada cluster, todos os elementos sdo
seleccionados/selecionados, ou seja, sé existe uma etapa de amostragem, que € orientada para a
selecgdo/selegdo de grupos de elementos e ndo de elementos individuais. Tal como na amostra

estratificada, estes grupos sdo mutuamente exclusivos e exaustivos.

Amostra por conveniéncia - Igualmente designada por amostra acidental. Nesta técnica de
amostragem, os elementos sdo escolhidos porque se encontram onde os dados para o estudo estdo a
ser recolhidos. A sua participagdo no estudo é como que “acidental”. Estas amostras ndo sdo

representativas da populagdo.

Amostra por quotas - E uma amostra estratificada ndo aleatéria, ou seja, uma amostra que ¢ obtida

dividindo a populagdo em categorias e seleccionando/selecionando um certo nimero (uma quota) de
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elementos, de modo ndo aleatdrio, de cada categoria. Esta técnica conduz a uma amostra onde a
propor¢do de elementos que possuem determinada caracteristica é aproximadamente igual a
propor¢do de individuos na populagdo que possuem essa mesma caracteristica. Pretende-se assegurar

a semelhanga entre populagdo e amostra, tentando garantir a sua representatividade.

Amostra Random Route - Igualmente designada por método dos itinerdrios aleatérios. E muito
utilizada quando o estudo é feito dentro de cidades ou localidades, e serve essencialmente para
orientar o entrevistador na selecgdo/selegdo dos inquiridos, quando as entrevistas decorrem porta a
porta. Ndo é mais do que um conjunto de instrugdes direccionais/direcionais. Na sua origem, o
random route destinava-se a complementar a amostra por quotas, impedindo o seu cardcter/cardter
exclusivamente acidental. O seu objectivo/objetivo era impedir que os entrevistadores escolhessem
livremente os elementos da amostra, impondo-lhes um percurso determinado que os obrigava a
efectuar/efetuar uma selecgéo/selecédio com caracteristicas muito préximas da aleatoriedade. Passou
depois a ser utilizado como técnica de amostragem auténoma/auténoma, afastando-se do seu

objectivo/objetivo inicial.

Amostra representativa - Uma amostra é representativa se as unidades que a constituem foram
escolhidas por um processo tal que todos os membros da populagdo fenham a mesma probabilidade de
fazer parte da amostra. Se ndo for esse o caso, diremos que a amostra € enviesada, visto que certos
individuos tiveram mais hipdteses do que outros de serem escolhidos e as categorias a que pertencem
ocuparam mais espago ha amostra do que deveriam: as caracteristicas da amostra serdo entdo

sistematicamente diferentes das da populagdo.

Amostra simples - E uma amostra aleatéria que se retira de n casos diferentes a partir de um
Universo com n casos, sendo que todas as amostras possiveis de dimensdo n té€m a mesma
probabilidade de serem extraidas do Universo. A probabilidade de qualquer elemento ser
seleccionado/selecionado é a mesma e corresponde ao quociente entre a dimensdo da amostra e a
dimensdo da populagdo ou Universo. As duas técnicas que mais se utilizam para seleccionar/selecionar

uma amostra aleatéria simples sdo: a tiragem por sorteio e a tiragem através de nimeros aleatérios.

Amostra sistematica - Igualmente designada por “quasi-aleatéria”, baseia-se na atribuigdo, de inicio,
de um ndmero a cada um dos casos do Universo a inquirir, e com a definigdo da dimensdo da amostra.
O auditor/avaliador pode determinar, entdo, o intervalo de amostragem (), isto €, o quociente entre
a dimensdo da populagdo e a dimensdo da amostra, que serd utilizado para seleccionar/selecionar a
amostra, sendo, aleatoriamente, seleccionado/selecionado um nimero entre 1 e o valor que

corresponde aquele intervalo da amostra.

Amostra snowball - E uma forma de amostra intencional em que o auditor/avaliador pede a cada
respondente, apés ser entrevistado, nomes de outros individuos que podem ser igualmente inquiridos.
A amostra vai-se tornando uma "bola de neve”, pois vai aumentando d medida que os respondentes
identificam outros potenciais inquiridos, sendo muito utilizada quando se pretende chegar a
populagdes muito pequenas e/ou muito especificas, ndo raras vezes com caracteristicas de

excepgdo/excegdo.

Amostragem - Selec¢do/selecdo de uma amostra em determinada populagdo, de acordo com o método

apropriado, e estudo dos elementos (unidades de amostragem) que a compdem com vista a emitir um

73



parecer sobre o total dessa populagdo. Vd. populagdo, populacdo alve, populacdo de referéncia,

estratificagdo e unidades de amostragem.

Andlise comparativa (dados de referéncia) - Andlise destinada a comparar os métodos, processos,
procedimentos, produtos e servigos de uma determinada organizagdo com os mesmos aspectos de
organizagdes que se distingam regularmente nos mesmos tipos de actividade/atividade. Esta andlise
comparativa pode ser usada para: incentivar uma revisdo objectiva/objetiva dos processos, prdticas e
sistemas que levantem problemas; desenvolver critérios e identificar melhores formas de

funcionamento e dar mais credibilidade ds recomendagdes de auditoria.

Andlise custo-beneficio (ACB) - As ACB estudam a relagdo entre os custos e os beneficios de um
projecto/projeto, expressos em termos monetdrios. A ACB pode ser utilizada, por exemplo, na
auditoria do desempenho de um projecto/projeto de construgdo de uma estrada. O
objectivo/objetivo de uma andlise custo-beneficio consiste em determinar se os beneficios de uma

entidade, programa ou projecto/projeto sdo superiores aos seus custos.

A ACB pode ser usada para:
- garantir que uma andlise feita pela entidade auditada satisfaz as normas profissionais;
- comparar os custos e beneficios, quando ambos sdo conhecidos ou podem ser razoavelmente estimados;
- comparar custos alternativos, quando os beneficios se podem considerar constantes.

Uma ACB correctamente/corretamente efectuada/efetuada deve considerar ndo sé os custos e
beneficios tangiveis (relativamente fdceis de determinar), mas também os intangiveis (dificeis de

calcular), tais como os custos sociais e ambientais.

Andlise custo-eficacia (ACE) - A andlise custo-eficdcia (ACE) estuda a relagdo entre os custos e os
resultados dos projectos/projetos, expressos em custos unitdrios dos resultados obtidos. Enquanto a
ACB permite comparar a eficiéncia econémica/econdémica de programas alternativos, a ACE procura
encontrar os meios mais econdmicos/econdmicos para realizar um objectivo/objetivo definido ou

obter a valorizag@o mdxima a partir da realizagdo de uma dada despesa.

O conceito custo-eficdcia diz respeito a eficiéncia de uma entidade controlada, das suas
actividades/atividades, programas ou operagdes na obtengdo dos resultados esperados em relagdo ao
seus custos. A relagdo custo-eficdcia é apenas um dos elementos do controlo/controle global da
eficiéncia que pode incluir também uma andlise de outros elementos, tais como a data de entrega dos

outputs comparativamente a data ideal para maximizar o impacto.

Andlise custo-utilidade (ACU) - A ACU compara e avalia a relagdio existente entre custos (expressos
em unidades monetdrias) e resultados, considerando o valor dos efeitos nos individuos aos quais
afectou/afetou, ou que t8m um interesse legitimo na avaliagdo do programa, expresso por meio de
medidas subjectivas/subjetivas, quer dizer, beneficios percebidos pelo mesmo individuo em termos

de satisfagdo.

A vantagem que este tipo de andlise apresenta sobre as ACB e ACE é que o valor intangivel dado a
certos beneficios ndo pode ser traduzido em valor monetdrio ou unidades de resultado como exige a
ACB ou a ACE, mas poder ser considerada na ACU ( aqui a utilidade refere-se aos beneficios tal como

sdo vividos pelos individuos afectados/afetados ).
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Andlise de regressdo - E uma técnica estatistica que caracteriza a relaglo entre duas varidveis
tomando uma dada varidvel que se quer prever (varidvel dependente) e observando a sua variagdo em
fungdo de uma ou mais varidveis (varidveis explicativas ou independentes) com as quais se quer
explicar o comportamento da primeira. Graficamente, equivale a identificar a recta/reta ou curva

matemdtica que melhor se ajusta aos pontos no diagrama de dispersdo.
A andlise de regressdo pode ser utilizada para:
- testar uma relagdo que é suposta ser verdadeira;

- identificar relagdes entre varidveis que possam ter uma relagdo causal, susceptiveis de explicar os

resultados;
- identificar casos inabituais que diferem dos valores esperados; e
- extrapolar valores.

Andlise de regressdo linear simples - E aquela que procura caracterizar a relagdo entre duas

varidveis através da equagdo da recta/reta que melhor explica os dados observados;

Andlise de regressdo linear mdltipla - Pretende avaliar a intensidade com que um certo nimero de
varidveis independentes condicionam a variagdo de uma determinada varidvel dependente. Trata-se de
um modelo linear, tal como na regressdo simples, na medida em que se trata de uma recta/reta de

regressdo.
Andlise de regressdo ndo-linear - Vd. Andlise de regressdo.

Andlise de varidncia (ANOVA) - Técnica estatistica cujo objectivo/objetivo é testar a igualdade
entre médias. Na prdtica, este teste utiliza-se para analisar as diferengas entre um determinado
nimero de amostras tiradas de uma mesma populagdo ou de populagées diferentes. Para realizar este
tipo de andlise é necessdrio assegurar pelo menos trés condigdes: 1*) os dados devem seguir uma
distribuigéio normal; 2%) deve existir igualdade entre as varidncias dos grupos (homocedasticidade);

3%) a amostra deve ser aleatéria.

Andlise documental - Técnica de recolha de dados que consiste na andlise e consulta dos
dossiers/pastas e outra documentagdo da entidade auditada (exame de processos, atos formalizados

e documentos avulsos)..

Andlise estatistica - Técnica de andlise de dados utilizada para descrever fenémenos de forma
concisa e instrutiva. Também pode ser utilizada para testar relages entre varidveis ou para
generalizar os resultados a uma populagdo maior. Vd. estatistica descritiva, estatistica indutiva,

andlise multivariada.

Andlise multicritérios - Ferramenta decisional que pode ser adaptada para formular juizos sobre as
intervengdes com base em critérios multiplos, que podem ndo ter uma escala comum e diferir em

importancia relativa.

Andlise multivariada - Conjunto de métodos que permitem a andlise simultdnea dos dados recolhidos
para um ou mais conjuntos de individuos caracterizados por duas ou mais varidveis correlacionadas
entre si. Ndo analisa as varidveis em si préprias, mas na relagto que elas t&€m umas com as outras. A

estatistica multivariada permite analisar mdltiplas varidveis independentes e mdltiplas varidveis
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dependentes, com diferentes graus de correlagdo entre si.

Andlise ndo estatistica - Termo geralmente utilizado para descrever a andlise de dados,
principalmente os qualitativos, complementar da andlise estatistica. Comporta geralmente uma

avaliagdo da fiabilidade dos dados.

Andlise SWOT (Strengths-forgas/pontos fortes, weaknesses-fraquezas/pontos fracos,
opportunities-oportunidades, threats-ameagas) - Método de diagnéstico de uma realidade sdcio-
econdmica/econdmica, que analisa os factores/fatores internos (pontos fortes e fracos), sobre os
quais se deve basear a estratégia da intervencgdo, e os factores/fatores externos (oportunidades e

ameagas) que a podem influenciar.

Enquanto ferramenta de avaliagdo permite verificar a relevancia de uma intervengdo.

Ano Econémico/econdmico (Ano Fiscal) - Periodo de vigéncia de um orgamento, que corresponde
geralmente a um ano civil.

Anulagdo de langamento - Correcgdo/corregdo de movimentos por erro de langamento. Corresponde
a um movimento com sinal confrdrio a outro previamente efectuado/efetuado, sendo possivel anular

qualquer um dos movimentos contabilisticos/contdbeis definidos: liquidagdo, cobranga, etc.

Anulagdo de liquidagdo - Operagdo contabilizdvel, de sentido inverso a liquidagdo, que ocorre quando
a entidade administradora detecta a existéncia de uma liquidagdo indevida, por iniciativa prépria,

através de processo gracioso, ou por impugnagdo do devedor.

Aplicagdo - Conjunto de programas, dados e procedimentos administrativos que formam um sistema
de informagdo destinado a desempenhar uma fungdo administrativa ou comercial especifica (por
exemplo, a contabilidade, o pagamento de subvengées, o registo de um inventdrio). A maior parte das
aplicagbes podem ser consideradas processos que incluem inputs, processamento, dados armazenados

e outputs.

Aplicagdo informdtica - Conjunto de mddulos de software aplicados aos procedimentos
administrativos ou tarefas que formam um sistema de informagdo destinado a desempenhar uma
fungdo operacional, administrativa ou comercial especifica (por exemplo, a contabilidade, o pagamento
de subvengdes, o registo de um inventdrio). A maior parte das aplicagbes podem ser consideradas

processos que incluem inputs, processamento, dados armazenados e outputs.

Area de verificagdo - Area determinada pelo campo da auditoria e pelo seu dmbito, quando
considerados em conjunto. A drea de verificagdo delimita de modo muito preciso os temas da
auditoria, em fungdo, por um lado, da entidade a auditar e, por outro, da natureza da auditoria

preconizada.

Arvore de objectivos/objetivos - Classificacdo hierdrquica dos objectivos/objetivos de uma

intervengdo publica, que permite explicitar a sua ldgica de conjunto.

Assinatura digital - Técnica de encriptagdo matemdtica que associa uma determinada pessoa a um
determinado ficheiro informdtico e assegura que o ficheiro ndo sofrerd nenhuma alteragdo, que ndo

tenha sido previamente validada por essa pessoa.

Assistemdtico - o controle/controlo assistemdtico ocorre quando as agdes/acgbes de

controle/controlo visam a verificaglo de questSes pontuais resultantes de demandas externas, tais
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como denlincias e solicitagdes de autoridades, ou se, por quaisquer razdes, a Instituicdo entenda
necessdrio averiguar com presteza e rapidez determinada situagdo. Nesse caso, dispensa-se a
elaboragdo de um planejamento/planeamento completo com amplo levantamento de dados e a

definigdo de estratégias, como condigdes para a abertura das acgdes/agdes de controle/controlo.

Auditor - Pessoa competente e independente encarregada de realizar uma auditoria e de elaborar o

respectivo relatério escrito.

Auditoria - Exame metodoldgico de uma situagdo, actividade/atividade, fungdo, programa ou sistema
de uma determinada entidade; por uma pessoa independente e competente; que se assegure da
validade material dos elementos que deve controlar; que verifique a conformidade do tratamento dos
factos/fatos com as regras, as hormas e os procedimentos do sistema de controlo/controle interno;
tendo em vista exprimir uma opinido sustentada sobre a conformidade global do objecto/objeto da
auditoria com determinados objectivos/objetivos, principios, regras e normas; através de um

relatério.

Auditoria administrativa - Auditoria que inclui, embora ndo exclusivamente, o plano da organizagdo,
bem como os procedimentos e documentos de suporte aos processos de tomada de decisdo dos érgdo

de administragdo.

Auditoria articulada - Coordenacdo das auditorias internas e/ou externas, quando as
responsabilidades se sobrepdem, através da comunicagdo reciproca dos calenddrios e resultados e da
utilizagdo comum de meios, com vista & eficiéncia da utilizagdo dos recursos que se encontram a

disposigdo da auditoria.

Auditoria contabilistica/contabil - Auditoria relativa ao plano da organizagdo, aos procedimentos e
documentos referentes a salvaguarda dos activos/ativos e a fidedignidade das contas. Esta auditoria

¢, consequentemente, concebida com a finalidade de fornecer uma garantia razodvel de que:

a) as operagbes e o acesso aos activos/ativos se efectuem/efetuem em conformidade com as

autorizagoes,
b) as operagées sejam registadas quando necessdrio;

¢) a contabilizagdo dos activos/ativos seja comparada com a existéncia fisica a intervalos razodveis e que

sejam tomadas as medidas adequadas relativamente a todas as diferengas ndo justificadas.

Auditoria da boa gestdo financeira (value for money) - Andlise da gestdo dos dinheiros publicos,
tendo em conta os principios gerais da boa gestdo financeira: regularidade/legalidade, economia,
eficiéncia e eficdcia. Esta andlise, que integra os objectivos/objetivos normais da auditoria financeira
(tesouraria, politicas de investimento e financiamento, etc.), assenta na avaliagdo das performances

da gestdo financeira, em fungdo da economicidade, eficiéncia e eficdcia. Vd. auditoria de desempenho.

Auditoria da qualidade - Exame sistemdtico e independente com vista a deferminar se as
actividades/atividades e resultados relativos & qualidade satisfazem as disposicées pré-
estabelecidas, se estas disposicdes estdo efectivamente/efetivamente implementadas e se sdo
adequadas para alcangar objectivos/objetivos, podendo abranger sistemas de qualidade, produtos ou

servigos, designando-se, assim, respectivamente, “auditorias da qualidade do sistema”, “auditorias de

produtos” e " auditorias da qualidade do servigo”.
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Auditoria das contas - Vd. auditoria financeira.

Auditoria de desempenho (performance audit) - Controlo/controle de uma determinada entidade,
programa, servigo, sistema ou drea funcional, que incide nha sua gestdo, nomeadamente na utilizagdo
dos respectivos recursos que lhe foram confiados, segundo principios, entre outros, de economia,
eficiéncia e eficdcia. Embora conceptualmente/conceitualmente préxima da avaliagdo, com a qual
partilha o objectivo/objetivo de melhoria dos servicos ou programas, estd mais fortemente
preocupada com questdes da boa gestdo, enquanto a avaliagdo vai mais longe e se preocupa sobretudo
com os resultados obtidos e os impactos gerados, bem como com questdes como a relevdncia,

pertinéncia ou sustentabilidade das intervengdes publicas.
Auditoria de gestdo - Vd. auditoria de desempenho.

Auditoria de programas - Acompanhamento, exame e avaliagdo da execugdo de programas e

projectos/projetos especificos.

Auditoria de regularidade / legalidade - Compreende a verificagdo das contas prestadas pelas
entidades a tal obrigadas, que inclui o exame e a andlise dos registos contabilisticos/contdbeis e a
expressdo de opinido acerca dos mesmos, a auditoria das operagdes e dos sistemas financeiros, assim
como a auditoria do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicdveis e dos sistemas

de controlo/controle interno.

Auditoria de resultados - Auditoria de desempenho centrada essencialmente nho controlo/controle
dos resultados obtidos por uma entidade, programa, servigo, sistema ou drea funcional, dando-se

especial enfoque ds andlises de eficdcia e de custo-eficdcia. Vd. auditoria de desempenho.

Auditoria de sistemas - Tipo de auditoria através da qual os auditores recorrem ao estudo dos
sistemas e em especial ao estudo do controlo/controle interno da entidade auditada e a identificagdo
dos eventuais pontos fortes e/ou deficiéncias desse controlo/controle interno, com o fim de definir o

local, e o @mbito dos trabalhos de auditoria que julguem necessdrios para formularem o seu parecer.

Auditoria do planeamento/planejamento estratégico - Auditoria que consiste em verificar se sdo
atingidos os grandes objectivos/objetivos (habitualmente a longo prazo) da entidade e se sdo

respeitadas as politicas e estratégias em matéria de aquisigdo, utilizagdo e alienagéio dos recursos.

Auditoria em ambiente PED - Auditoria realizada em ambiente de processamento
electrénico/eletrdnico de dados que pode consistir no exame da organizagdo de um determinado
centro, servigo ou empresa com sistemas informatizados, no exame do sistema de controlo/controle
interno existente nas aplicagées informdticas ou na simples utilizagdo de instrumentos informdticos
que permitem efectuar/efetuar trabalhos de auditoria directamente/diretamente sobre suportes

magnéticos com ajuda de computador.

Auditoria externa - Auditoria realizada por um organismo externo e independente da entidade
auditada.

Auditoria financeira - Andlise das contas, da situagdo financeira e da legalidade e regularidade das

operagdes, realizada por um auditor, com vista a emitir ou ndo um parecer. Esta auditoria inclui:

1) andlise das contas e da situagdo financeira da entidade auditada, com vista a verificar se:
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a) - todas as operagdes foram correctamente/corretamente autorizadas, liquidadas, ordenadas, pagas e

registadas;

b) - foram tomadas medidas apropriadas com vista a registar com exactiddo/exatiddo e a proteger todos os
activos/ativos, por exemplo:

- fesouraria;

- investimentos;

- inventdrio dos valores imobilizados;

- existéncias.

2) andlise da legalidade e regularidade, com vista a verificar se:
a) - todas as operagdes estdo em conformidade com a legislagdo geral e especifica em vigor;

b) - todas as despesas e receitas sdo, respectivamente, efectuadas/efetuadas e arrecadadas com

observéncia dos limites financeiros e do periodo autorizados;
c) - todos os direitos e obrigag8es s@io pautados e geridos segundo as normas aplicdveis.

Auditoria fiscal - Visam determinar: se os relatérios financeiros regulares ou especiais e os itens
relacionados, tais como: cdlculos, declaragées de gastos, fundos, dados financeiros relativos a
execugdo de programas ou projectos/projetos, estdo razoavelmente de acordo com critérios
estabelecidos ou declarados; e se a entidade aderiu aos requisitos financeiros especificos

determinados.

by

Auditoria informdtica - Auditoria d informagdo, ao software e aos sistemas que a processam,
podendo consistir no exame da organizagdo de um determinado centro, servigo ou empresa com
sistemas informatizados, no exame do sistema de controlo/controle interno existente nas aplicagdes
informdticas ou na simples utilizagdo de instrumentos informdticos que permitem efectuar/efetuar
trabalhos de auditoria directamente/diretamente sobre suportes magnéticos com ajuda de

computador.

Auditoria integrada - Execugdo combinada da auditoria financeira e do desempenho. E um exame que
fornece uma visdo independente, objectiva/objetiva e construtiva, da forma como os recursos
financeiros, humanos e fisicos sdo geridos com vista a sua economia, eficiéncia e eficdcia, e se as

relagdes de responsabilidade sdo razoavelmente preenchidas.

Auditoria interna - Actividade/atividade independente, embora inserida na organizagdo a que
pertence, de avaliagdo objectiva/objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operages de uma organizagdo. Assiste a organizagdo na consecugdo dos seus
objectivos/objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliagdo da eficdcia

da gestdo do risco, do controlo/controle e dos processos de gestdo/administragdo.
Auditoria operacional - Vd. auditoria do desempenho.

Auditoria orientada - Auditoria centrada num sistema, actividade/atividade ou drea especifica de
desempenho cometidas a uma mais entidades que comportam fortes probabilidades de

irregularidades, ineficiéncia/ineficdcia ou fraudes.

Auditoria temdtica - Auditoria centrada num tema ou drea especificos de desempenho cometidos a

uma ou mais entidades.
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Auditorias financeiras relacionadas - Visam determinar: se os relatérios financeiros regulares ou
especiais e os itens relacionados, tais como: cdlculos, declaragdes de gastos, fundos, dados
financeiros relativos d execugdo de programas ou projectos/projetos, estdo razoavelmente de acordo
com critérios estabelecidos ou declarados; e se a entidade aderiu aos requisitos financeiros

especificos determinados.

Autenticagdo - Processo que assegura ao receptor de uma mensagem digital a identificagdo do
emissor. E também utilizada para validar a integridade da mensagem. O Processo que comprova a

identidade exigida a um utilizador.

Auto-avaliagdo - Exercicio de avaliagdo/auditoria efectuado/efetuado pela entidade responsdvel

pela gestdo de uma intervengdo publica.
Autocontrolo - Vd. auditoria do interna.

Autoliquidagdo - Acto/ato contabilizdvel, cuja iniciativa pertence ao devedor, e consiste na

apresentagdo de uma declaragdo normalmente acompanhada do respectivo meio de pagamento.

Aval do Estado - Acto/ato unilateral através do qual o Estado garante o cumprimento de dividas de
outras entidades, assumindo, em caso de incumprimento, as respectivas responsabilidades perante os

credores.

Avaliagdo - Investigagdo sistemdtica, planeada/planejada e dirigida que permita a identificagdo e
obtengdo de informagdo vdlida, fidvel e pertinente, por forma a efectuar/efetuar uma valoragdo de
uma intervengdo publica ou de um servigo, traduzida pela emissdo de um juizo, efectuado/efetuado

com base em determinados critérios.

Avaliagdo concomitante (on going) - Exercicio de avaliagdo que se prolonga por todo o periodo de
vigéncia de uma intervengdo publica. Distingue-se da "monitorizagdo" pelo objecto/objeto do
exercicio (centrado na definigdo de questdes-chave de avaliagéio) e tfambém pela autonomia funcional

face a gestdo.

Avaliagdo da qualidade da auditoria - Apreciagdo independente da auditoria realizada, destinada a
verificar se as conclusdes da auditoria sdo fundamentadas e se a auditoria foi realizada em

conformidade com as hormas em vigor e os objectivos/objetivos visados.

Avaliagdo de politicas - Consiste em medir os efeitos gerados por uma determinada politica e em
averiguar se os meios juridicos, administrativos e financeiros utilizados produziram os efeitos

esperados.

Avaliagdo de programa - Avaliagdo que visa proceder a uma reflexdo e valoragdo critica dos
factores/fatores que intervieram no desenvolvimento do programa, da extensdo e grau de obtengdo

de resultados e dos impactos verificados.

Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno - consiste em determinar o grau de confianga,
examinando a seguranga e a fiabilidade da informagdo e o grau de eficdcia na prevengdo e detecgdo

de erros e irregularidades.

Avaliagdo dos Resultados da Auditoria - consiste na apresentagdo de explicagdes sobre todas as

questdes importantes levantadas aquando da realizagdo do trabalho e na apreciagdo dos seus efeitos
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sobre a conclusdo global.

Avaliagdo ex-ante - Exercicio de avaliagdo que precede a implementagdo de uma intervengdo publica.
Tem como finalidade principal apreciar a adequagdo da estratégia desenhada face ao diagndstico
efectuado/efetuado, englobando geralmente a andlise da relevancia e da coeréncia interna e externa

da intervengdo.

Avaliagdo ex-post - Exercicio de avaliagdo que se desenvolve apés a conclusdo de uma intervengdo
plblica. Tem como finalidade principal a apreciagdo dos efeitos da intervengdo, quer em termos da
eficiéncia face aos recursos envolvidos e da eficdcia face aos objectivos/objetivos estabelecidos,
quer em termos da sua utilidade tendo por referéncia a sua contribuigdo para modificar um dado

contexto sécio- econémico de partida.

Avaliagdo externa - Exercicio de avaliagéio realizado por uma entidade - equipa de avaliadores - que

goza de autonomia face a autoridade de gestdo.

Avaliagdo interna - Exercicio de avaliagdo realizado por uma equipa técnica constituida no ambito do

sistema de gestdo, geralmente sob a forma de segregagdo ou autonomizagdo de fungdes.

Averiguagdes - Procedimento dirigido d obtengdo de elementos hecessdrios d adequada qualificagdo

de eventuais faltas ou irregularidades verificadas no funcionamento dos respectivos servigos.
B

Backup copy (copia de seguranga) - Duplicados dos dados ou de software actualizado/atualizado e

disponivel para utilizagdo em caso de danos ou perda do original.

Balango - E um procedimento ou relatério de auditoria financeira que visa o apuramento da
responsabilidade financeira dos agentes responsdveis pela actividade/atividade de tesouraria,
fornecida por um exame independente expresso através de uma opinido sobre as demonstragées
financeiras dos activos/ativos e passivos de uma determinada entidade ou servigo de caixa publico

num determinado momento.

Balango do Estado - E um documento de sintese da situacdo patrimonial, avaliando, segundo grandes

rubricas, o seu activo/ativo e passivo e apurando a respectiva situagdo liquida final.

Balango Patrimonial - demonstragdes contabilisticas/contdbeis que visa evidenciar, de forma
sintética, a situagdo patrimonial da entidade e dos actos/atos e factos/fatos consignados na

escritura contabilistica/contdbil.

Banda larga (broadband) - Meio de transmissdo cuja largura da banda de frequéncias é
suficientemente grande para ser dividida, permitindo assim a utilizagéio simultdnea de vdrios canais

separados para dados, voz e imagens, funcionando cada canal sobre uma frequéncia distinta.

Base de incidéncia contributiva - Valor real ou convencional normalmente referente d remuneracdo
iliquida de trabalho ou equiparada, sobre o qual incide a taxa legalmente fixada para cdlculo das

contribuigdes.

Benchmarking (boas praticas de referéncia) - Método de andlise comparada de uma organizagdo

considerada performant (eficaz e eficiente) com a finalidade de introduzir melhorias numa outra
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organizagdo ( isto €, aprender com os melhores ).

Boa gestdo financeira - Avaliagdo que integra um dos objectivos/objetivos da auditoria financeira
(ou das finangas publicas) e que assenta nos exames a efectuar/efetuar as performances da gestdo

financeira, em fun¢do da economicidade, eficiéncia e eficdcia.

Bonificagdo de juros - Comparticipagdo do Estado na taxa de juro do empréstimo que se mantém

enquanto as condigBes contratuais forem cumpridas (ex.: crédito a habitagdo).
c

CAAT (Computer Assisted Audit Technigues/Técnicas de auditoria assistida por computador) -
Conceito que abrange fodo um conjunto de software (IDEA, ACL, etc.) especialmente desenhado para
as tarefas de auditoria, incluindo funcionalidades de cruzamento de dados, ordenagdo, sumarizagdo,
jungdo de ficheiros, estratificagdo e ainda amostragem estatistica através de selecgdo/selegdo e
extracgdo/extragdo de um subconjunto de registos contidos em ficheiros para objectivos/objetivos

de auditoria e respectiva avaliagdo.

Cabimento orgamental - Operagédo de cabimento que consiste num registo dos encargos provdveis
(prévio do valor estimado do bem ou servigo objecto/objeto de proposta de aquisi¢éio aprovada por

"despacho"), envolvendo apenas langamentos na contabilidade orgamental.

Cancelamento definitivo de reembolso/restituigdo - Corresponde a extingdo do direito ao crédito

que pode ocorrer por prescrigdo ou por anulagdo do meio de pagamento.

Capacidade ou necessidade de financiamento do total da economia - A capacidade (+) ou a
necessidade (-) de financiamento do total da economia é igual d soma das capacidades ou
necessidades de financiamento dos sectores/setores institucionais. Representa o montante liquido
dos recursos que o total da economia coloca a disposigdo do resto do mundo (se for positivo) ou que
recebe do resto do mundo (se for negativo). A capacidade (+) ou a necessidade (-) de financiamento
do total da economia é igual, mas de sinal contrdrio, a necessidade (-) ou a capacidade (+) de

financiamento do resto do mundo.

Capital - Quantidade de moeda (meios liquidos) aplicada pelo seu proprietdrio na aquisigdo de bens

fisicos e financeiros.

Capital estatudrio - Capital das entidades plblicas empresariais detido pelo Estado ou por outras

entidades publicas e destinado a responder ds necessidades permanentes.

Carta de auditoria - Comunicaglo escrita dos factos/fatos comprovados que o auditor envia a

entidade auditada, sem comprometer a instituigdo de auditoria como tal, e que trata:
- dos resultados das verificages enquanto temas potenciais para conclusdes posteriores; e/ou

- das deficiéncias de rotina evidenciadas por ocasiGo da auditoria, bem como das recomendagées no

sentido de as corrigir.

Carteira Benchmark - Carteira de referéncia (tedrica) criada com o objectivo/objetivo de avaliar o

custo relativo da carteira (real) de divida publica.

Cativos - Restrigdes a utilizagdo das dotagdes orgamentais fixadas ha lei de execugdo orgamental.

Estas restri¢des podem ser levantadas posteriormente por decisdo do Governo em fungdo da evolugdo
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da execugdo.

Cartografia de impactos - Ferramenta de apoio a clarificagéio dos objectivos/objetivos explicitos e
implicitos de uma intervengdo publica, baseada na identificagdo, classificagdo e hierarquizagdo dos

impactos esperados.

Cavalo de Tréia (Trojan) - Um Cavalo de Tréia ndo € um virus, embora se pense frequentemente que
sim. Realmente sdo programas que, entfram em computadores (das mais variadas maneiras), e realizam

acgoes/agoes que lhes permitem fazer exames de controle no computador afectado/afetado.

Certificagdo de contas - Certificagdo dada por um profissional independente e competente, em como
na sua opinido as demonstragdes financeiras anuais resultantes da contabilidade de uma determinada
entidade correspondem a imagem fiel dos respectivos patriménio/patrimdnio, situagdo financeira e
resultados, de acordo com as regras e os principios contabilisticos/contdbeis e as normas de

auditoria geralmente aceites.

Circuito econémico/ecnomico - Descricdo das inter-relagdes econdémicas/econémicas dos vdrios
agentes agregados (as familias, as empresas, o Estado e o exterior) que, de forma simples,
caracteriza o funcionamento "macro" da economia, evidenciando os fluxos, isto €, a tipologia de

relagBes econémicas/econdmicas entre eles.

Circularizagdo de informagdo - verificagdo junto a fontes externas ao auditado, da fidedignidade
das informagdes obtidas internamente. Uma das técnicas, consiste na circularizagdo das informagées

com a finalidade de obter confirmagdes em fonte diversa da origem dos dados.

Classificagdo econémica/econdomica - A classificagéio econémica/econémica desagrega as despesas e
as receitas orgamentais em duas grandes categorias: despesas e receitas correntes por um lado e

despesas e receitas de capital por outro.

Classificagdo funcional das despesas - E uma classificacdo feita tendo por base os
objectivos/objtivos finais dessas verbas. E uma classificacdo por grandes fungdes exercidas pelo

Estado: defesa, educacdo, inddstria, etc..

Classificagdo orgdnica das despesas - Estd relacionada com a composigdo orgdnica do Governo, ou

seja, € uma classificagdo por Ministério.

Cobranga bruta - Processo de extingdo de uma divida, resultante da arrecadagdo total ou parcial da

mesma por entidades legalmente autorizadas para o efeito. Inclui:
+  Cobranga por pagamento voluntdrio (CV)
*  Cobranga escritural (CE)
*  Cobranga escritural por compensagdo (CEC)
*  Cobranga escritural por compensagdo em execugdo fiscal (CEF)
e Cobranga coerciva (CC).

A cobranga de um documento respeita ao ano em que ocorre mesmo que a liquidagdo correspondente

seja de anos anteriores.

Cobranga bruta corrigida - Corresponde & cobranga bruta deduzida da md cobranga (MC). Estas
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situagBes poderdo ocorrer, quer ha fase de pagamento voluntdrio da liquidagdo, quer em processo de
cobranga coerciva, originando, no servigo de destino da compensagdo, a movimentagdo da figura de
cobranga escritural por compensagdo, ou, cobranga escritural por compensagdo em execugdo fiscal

(sem ocorréncia de autoliquidagdo, em ambos os casos).

Cobranga coerciva - Ocorre quando o devedor é obrigado ao pagamento da divida depois de
esgotado o prazo estipulado no acto/ato da liquidagdo como limite para o pagamento, sendo neste

caso, efectuado/efetuado através de processo de execugdo fiscal.

Cobranga escritural - Forma de cobranga que ndo implica a entrada de dinheiro nos cofres do
Estado, designadamente: a cobranga de receitas do Estado (RE) ou de operagdes especificas do
tesouro (OET), pagamento escritural de reembolso ou pagamento escritural de restituigdo, a
cobranga de RE ou de OET que tem origem em transferéncias de cobrangas, a cobranga de receitas

ou OET que tem origem na despesa orgamental.

Cobranga por pagamento voluntario - Este tipo de cobranga ocorre quando o devedor procede ao

pagamento da divida dentro do prazo estipulado no acto/ato da liquidagdo.

Cédigo de Identificagdo Bancdria da SWIFT (BIC) - Para executar uma transferéncia bancdria
para um pais do Espago Econémico/Eondmico Europeu, o IBAN terd de ser complementado com a
indicagdo do BIC (Cédigo de Identificagdo Bancdria da SWIFT, isto é da rede internacional de
comunicagdes utilizada por instituigdes financeiras de tfodo o mundo). A vantagem de indicar o IBAN
e o BIC numa transferéncia transfronteira, é a de identificar e validar o pais, banco e conta do

beneficidrio, na medida em que reduz erros, custos e acelera a disponibilizagdo dos fundos.

Cédigo Deontolégico/ Etico do Auditor - Conjunto de principios e regras de cardcter/cardter

profissional pelos quais o Auditor deve pautar o seu comportamento.

Coeréncia - Critério que visa analisar a adequagdo entre todos os elementos constitutivos duma
intervengdo publica, nomeadamente, entre objectivos/objetivos e meios (procedimentos e métodos).
As dreas mais comuns de avaliagdo incidem sobre a constituicdo dos grupos-alvo, em face do
diagndstico dos problemas e a disponibilidade, qualidade e suficiéncia de recursos humanos,
financeiros e técnicos face aos objectivos/objetivos propostos. Para além da coeréncia interna,

também poderd ser analisada a coeréncia externa, face a outras intervengdes pdblicas.

Coeréncia externa - Correspondéncia entre os diferentes objectivos/objetivos de uma intervengdo e
os objectivos/objetivos das restantes intervengdes que interagem com ela. A coeréncia externa
pressupde para além da necessdria confluéncia para os mesmos objectivos/objetivos globais, a
potenciagdo dos efeitos de complementaridade e de sinergia entre intervengdes e a minimizagdo dos

efeitos de concorréncia entre elas.

Compensagdo de juros - Compensagdo dos juros por motivo de resolugdo do contrato de empréstimo

por
decisdo unilateral do Estado (ex.: expropriagées).

Competéncia para assumir compromissos financeiros - Competéncia conferida a uma ou a vdrias
pessoas para, sés ou em conjunfto, assumirem, em nome da entidade e perante terceiros,

compromissos financeiros.
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Compromisso - E a 2° fase do ciclo de despesa (seleccionado o fornecedor e elaborada a respectiva
nota de encomenda do bem), isto €, o registo da obrigagdo assumida, a assungdo face a terceiros da
responsabilidade de realizar determinada despesa, ou seja, o compromisso. Os registos
contabilisticos/contdbeis cingem-se a contabilidade orgamental e, como tal, com efeitos unicamente

na esfera interna da entidade.

Comprovagdo da auditoria - Factos/fatos importantes evidenciados e relatados por escrito pelo

auditor durante a sua auditoria, com vista a deles tirar conclusdes.

Comprovagdo fundamental - Caracteristica de um facto/fato comprovado em relagdo ds contas e a
situagdo financeira que coloca completamente em divida o valor desta Ultima e que pode significar
que o auditor se encontra impossibilitado de chegar a conclus@es satisfatérias, podendo constituir

motivo para recusa da certificagdo das contas.

Comunicagdo da auditoria / avaliagdo - Comunicagdo escrita dirigida pela instituicdo de
controlo/controle a entidade a auditar/avaliar para a informar do objectivo/objetivo da acgdo/agdo,

bem como dos nomes dos auditores/avaliadores credenciados.

Conclusées da auditoria - Expressdo sintética da opinido do auditor sobre o objecto/objeto da
auditoria, incluindo o grau de autenticidade e fidedignidade do(s) elemento(s) examinado(s),
fundamentada nas suas comprovagdes, devendo ainda o auditor avaliar as causas e o impacte das

deficiéncias detectadas, bem como os seus riscos e efeitos.

Conferéncia de Calculos - revis@io das memérias de cdlculos ou a confirmagéo de valores por meio do
cotejamento de elementos numéricos correlacionados, de modo a constatar a adequagdo dos cdlculos

apresentados.

Conferir uma conta - Acgdo/agdo de verificar a exactiddo/exatiddo das operagdes langadas numa

conta, assinalando-as com simbolos adequados.

Confirmagdes - processo de obtengdo de resposta formal (prova documental) a indagagdes
efectuadas/efetuadas, com o fim de controlar informagdes contidas nos registos

contabilisticos/contdbeis. Podem ser internas e externas:

Confirmagdes internas - obtidas através de documentos da prépria empresa.
Confirmagdes externas - obtidas pelo auditor junto de terceiros (certiddes, circularizagdes).

Confrontos - Comparagdo de toda e qualquer informagdo ou registo com origem em fontes
diferenciadas, com o objectivo/objetivo de aferir a sua razoabilidade ou coeréncia.

3

Conjuntura econdémica/econdmica - E a situagdo resultante do conjunto de operagdes que se

desenrolam entre agentes econémicos/econdmicos, num periodo curto e num dado espago.
Consequéncias - Impactos/efeitos mediatos ou a longo prazo de uma intervengdo publica.

Conta especial de emergéncia - Mecanismo financeiro permanente, de gestdo rdpida, que permite
fazer face durante os primeiros dias de emergéncia das indispensdveis medidas de socorro e

assisténcia ds populagdes, que venham a ser atingidas pelas catdstrofes ou calamidades pblicas.

Contabilidade de compromissos - Sistema de contabilidade que reconhece as transacgdes ou outros

eventos quando o organismo a elas se compromete. Existe compromisso ndo pelo pagamento mas pela
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encomenda. Tem como objectivo/objetivo o controlo/controle orgamental.

Contabilidade do tesouro - O registo das operagdes de tesouraria é organizado de acordo com os
principios do Plano Oficial de Contabilidade Plblica. O registo da movimentagdo de fundos tem as
seguintes finalidades: racionalizagdo, simplificagdo e integragdo dos fluxos de informagdo; obtengdo
de informagdo para gestdo e controlo/controle da tesouraria do Estado; controlo/controle das
entradas e saidas de fundos da tesouraria do Estado; contabilizagdo das entradas e saidas de fundos
por operagdes de tesouraria; relevagdo dos saldos da tesouraria do Estado e apuramento dos saldos
das contas. Cabe a DGT a centralizacdo, o controlo/controle e a contabilizagdo dos fundos

movimentados.

Contabilidade nacional - Metodologia de medigéio da actividade/atividade econdmica/econdmica
global, num periodo e num tferritério, com base na definigdo de um conjunto de agregados macro-
econdmicos/macro-econdmicos, tal como as suas principais relagdes que definem, por sua vez, outros

agregados macro-econémicos/ macro-econdmicos.

Contabilidade Patrimonial - evidencia nos seus registos, os bens de cardcter/cardter duradouro e os

critérios, com indicagdo dos elementos necessdrios para a sua identificagdo.

Conta Unica do Tesouro - conta bancdria do Tesouro Nacional, para o registo/registro de todas as

operagdes de crédito e débito do Estado.

Contexto - A combinagdo de factores/fatores que acompanharam uma intervengdo publica e que
podem ter influenciado os seus resultados. Estes factores/fatores incluem, entre outros, a

localizagdo, os timings, o clima politico ou social na época em que o estudo ocorreu.

Controlo/controle concomitante - Acgdo/agdo de controlo/controle que decorre simultaneamente
com a execugdo operacional de uma actividade/atividade, fungdo, sistema ou programa, tendo em
vista a prevengdo de irregularidades e de desadequagdo do respectivo sistema de controlo/controle

interno.

Controlo/controle cruzado - Controlo/controle que abrange as operagdes, registos, documentos, etc.,

realizadas por mais que uma entidade ptblica ou privada.

Controlo/controle da responsabilidade financeira (accountability control) - Visa assegurar que o
dinheiro afecto/vinculado a um propdsito particular ndo seja gasto para outro fim ou em duplicado, e
que, de uma forma geral, a arrecadagdo e a realizagdo de todas as receitas e despesas publicas sejam

efectuadas/efetuadas de forma legal, regular, econémica/econdmica, eficiente e eficaz.

Controlo/controle de gestdo - O processo pelo qual os gestores asseguram que os recursos sdo
obtidos e utilizados e que a organizagdo conduz a sua estratégia, de forma eficaz e eficiente, na
realizagdo dos seus objectivos/objetivos. Um bom sistema de controlo/controle de gestdo inclui: uma
lista dos objectivos/objetivos da entidade; um plano da organizagdo para concretizar os
objectivos/objetivos; pessoal em qualidade e quantidade proporcional ds suas responsabilidades, com
adequada segregagdo de fungdes; o estabelecimento de um sistema de politicas e prdticas adequadas
para cada unidade ou programa; e um eficiente sistema de revisdo em todos os niveis de
actividade/atividade a fim de certificar que o sistema de politicas e prdticas apropriadas estd sendo

cumprido.
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Controlo/controle de primeiro nivel - Vd. auditoria interna.

Controlo/controle de segundo nivel - Controlo/controle administrativo interno que incumbe realizar
a um organismo independente da organizagdo a auditar, muito embora ambos dependam de um mesmo

ou diferente membro do Governo.

Controlo/controle do sistema operacional - Consiste numa série de acgdes/acées, consideradas
parte integrante do sistema de controlo/controle interno, relacionadas com a estrutura
organizacional e todos os métodos e procedimentos coordenados, adoptadas pelos gestores de uma
organizagdo, com o propdsito de conduzir e executar os seus hegécios, programas,
projectos/projetos, actividades/atividades e fungbes de uma forma regular, produtiva,
econdmica/econdmica, eficiente e efectiva/efetiva, assegurando aderéncia das politicas de gestdo
prescritas e aos planos e procedimentos da organizagdo; além de gerar informagdo de gestdo com

base nos resultados e efeitos alcangados.

Controlo/Controle dos Sistemas de Informagdo - dispositivos pelos quais a informagdo é produzida
e fornecida aos responsdveis pela gestdo, de forma que possa ser controlada, revista e usada.

Controlo/controle estratégico (da administragdo financeira do Estado) - Consiste na verificagdo,
acompanhamento e informagdo, perspectivados preferentemente sobre a avaliagdo do
controlo/controle operacional e controlo/controle sectorial/setorial, bem como sobre a realizagdo
das metas tragadas nos instrumentos previsionais, designadamente o Programa do Governo, as

Grandes Opgdes do Plano e o Orgamento de Estado.

Controlo/controle externo - Controlo/controle realizado por um organismo externo, independente da

entidade controlada.
Controlo/controle interno - Vd Sistema de controlo/controle interno

Controlo/controle interno (da administragdo financeira do Estado) - Consiste na verificagdo,
acompanhamento, avaliagdo e informagdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente
a actividades/atividades, programas, projectos/projetos, ou operagdes de entidades de direito
piblico ou privado, com inferesse no dmbito da gestéio ou tutela governamental em matéria de
finangas publicas, nacionais e comunitdrias, bem como de outros interesses financeiros publicos nos

termos da lei.

Controlo/controle operacional (da administragdo financeira do Estado) - Consiste ha verificagdo,
acompanhamento e informagdo, centrado sobre decisées dos érgdos de gestdo das unidades de
execugdo de acgdes/agdes e é constituido pelos drgdos e servigos de inspecgéio/inspegdo, auditoria ou

fiscalizagdo inseridos no dmbito da respectiva unidade.

Controlo/controle orgamental - Acgdo/agdo através da qual uma entidade verifica se um orgamento

aprovado foi executado em conformidade com as previsdes, as autorizagdes e os regulamentos.

Controlo/controle prévio - Acgdo/aglio que consiste em verificar, antes da respectiva produgdo de
efeitos financeiros, se determinados actos/atos e contractos/contratos a ela submetidos por forga
da lei, estdo em conformidade com as normas em vigor e se os respectivos encargos tém cabimento

em verba orgamental propria.

Controlo/controle sectorial/setorial (da administragdo financeira do Estado) - Consiste nha
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verificagdo, acompanhamento, e informagdo perspectivados preferentemente sobre a avaliagdo do
controlo/controle operacional e sobre a adequagdo da insergdo de cada unidade operativa e
respectivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada ministério ou regido, sendo exercido pelos

drgdos sectoriais/setoriais e regionais de controlo/controle interno.

Controlo/controle sucessivo (“a posteriori”) - Acgdo/agdo que consiste em verificar, posteriormente
a sua realizagdo, se a actividade/atividade das entidades sujeitas a fiscalizagdo se desenvolveu de
acordo com as leis em vigor e os objectivos/objetivos fixados, podendo-se traduzir em julgamento de

contas, auditorias, etc..

Controlos/controles compensatérios - Controlos/controle que compensam, em certa medida, uma
deficiéncia do sistema. Exemplo: um sistema de pagamento pode ndo conter procedimentos de
seguranga suficientes para garantir que todos os empregados recebam regularmente o seu
vencimento; no entanto, os empregados actuam/atuam como controlos/controles compensatérios, na

medida em que podem reclamar o seu vencimento, ho caso de este ndo lhes ser pago.

Corte das Operagdes ou “Cut-Off” - corte interruptivo das operagdes ou transagdes para
apurar, de forma seccionada, a dindmica de um procedimento. Representa a “fotografia” do

momento-chave de um processo.

Crédito especial - O crédito especial consiste na inscrigdo ou reforgo de dotagbes de despesa, com
compensagdo no aumento da previsdo das receitas consignadas ou dos saldos de dotagdes de anos

anteriores.

Crédito Pudblico - Conjunto de operagdes praticadas pelo Estado a fim de obter meios de liquidez

para a cobertura das suas obrigagdes.

Critérios ou referenciais de auditoria / avaliagdo - Sdo os critérios ou medidas de comparagdo
relativamente aos quais as valoragdes da auditoria/avaliagdo sdo efectuadas/efetuadas e
correspondem das normas geralmente aceites segundo as quais as informagdes probatérias sdo
avaliadas. Estes critérios de auditoria/avaliagdo variam segundo os temas e os objectivos/objetivos
especificos de auditoria, a legislagdo que regulamenta a organizagdo, a actividade/atividade, o
programa ou a fungdo sob controlo/controle e os objectivos/objetivos fixados pela organizagdo (etc),

bem como os critérios normativos especificos que se julguem pertinentes e importantes para o caso.

Na selecgdo/selegdo dos citados critérios, os auditores/avaliadores devem assegurar-se que estes
sdo pertinentes, razodveis e realizdveis, devendo ser claramente fixados e validados e, sempre que
possivel, obtidos de fontes autorizadas, como por exemplo: legislagdo, ou declaragSes oficiais de
politicas ou outros objectivos/objetivos e normas publicados; teoria e prdtica de gestdo e

organizagdo empresarial; normas industriais ou outros elementos de comparagdo pertinentes.
Cupdo - Juro a pagar por um fitulo de divida.

Custo - Valor econémico/econdmico dos bens e servicos utilizados e/ou consumidos ho exercicio

econdmico/econdmico.
D

Dados primdrios - Informaglo recolhida directamente/diretamente pela equipa de

auditoria/avaliagdo (em geral sob a forma de inquérito por questiondrio ou de entrevistas individuais
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ou de grupo).

Dados secunddrios - Informagdo preexistente, produzida por organismos responsdveis pelas
estatisticas oficiais, pelo préprio sistema de informagdo de acompanhamento ou proveniente de

estudos anteriores, que é mobilizada pela equipa de auditoria/avaliagdo.

Data valor - Data a considerar para efeitos contabilisticos/contdbeis, podendo ser diferente da

data de execugdo do movimento.

Data valor da anulagdo da liquidagdo - Corresponde a data do documento que fundamenta esta
operagdo, podendo mesmo ter origem em iniciativa da entidade administradora das receitas, ou

através de processo gracioso.

Data valor da autoliquidagdo - Corresponde a data de recepgdo do documento de liquidagdo pela

entidade cobradora.

Data valor da cobranga por pagamento voluntdrio - Corresponde & data constante do recibo,
entregue ao devedor no acto/ato da cobranga, depois de devidamente validado, ou, ho caso de ndo ser

possivel a recolha dessa informagéo, a data do depdsito ha conta do Tesouro dos valores cobrados.

Data valor da extingdo por confusdo - Corresponde a data de ocorréncia da situagdo que

determinou a extingdo da divida.

Data valor da extingdo por conversdo de créditos em capital - Corresponde & data da escritura
piblica de conversdo de créditos ou da produgdo de efeitos de medida legislativa ou administrativa

que, por si prépria, seja suficiente para determinar a conversdo.

Data valor da extingdo por dagdo - Corresponde a data de celebragdo do auto de dagdo ou da

escritura publica.

Data valor da extingdo por perddo e amnistia - Corresponde a data de produgdo de efeitos de

decisdo que os determine.

Data valor da extingdo por prescrigdo - Corresponde a data em que esta ocorreu, desde que

reconhecida pela entidade administradora da receita.

Data valor da transferéncia da titularidade de créditos - Corresponde a data de celebragdo do

contrato de transferéncia de titularidade.

Data valor da transferéncia de liquidagdo - Corresponde a data-valor do movimento de

transferéncia de cobranga que lhe dd origem.

Débito - Bem de natureza juridica, reflectindo/refletindo uma divida para com outrem decorrente

de aquisigdo de um servigo ou de um bem fisico.

Declaragdes de terceitos (DT) - Declaragdes efectuadas/efetuadas por auditores especializados
em SI que trabalham para uma organizagdo distinta da ISC. As DT referem-se, geralmente, aos

controlos gerais relativos aos centros e/ou aplicagdes informdticos.
Défice - Situagto em que a despesa é superior d receita (excluindo receita crediticia).

Delimitagdo da auditoria - Vd. dmbito da auditoria.
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Demonstragdes Financeiras - representagdo financeira esquematizada da posi¢do financeira e das
transacgdes/trasnsagdes de uma entidade. Sdo, por essa razdo, Uteis como forma de proporcionar
informagdo acerca da posigdo financeira, desempenho e alteragdes na posigdo financeira de uma

entidade a um vasto leque de utentes/usudrios na tomada de decisSes econémicas/econdmicas.

Demonstracdo de Resultados - demonstracdo contabilistica/contdbil destinada a evidenciar a

composigdo do resultado formado num determinado periodo de operagdes de uma entidade.

Descarregar (Download) - Processo de carregar dados para o computador (ex: obter ficheiros da

Internet), geralmente de um servidor.

Despesa - Operagdo orgamental cujo registo contabilistico/contdbil estd associado a assungdo de um

compromisso.
Despesa com compensagdo em receita - Despesa realizada por contrapartida de:

- receita a converter, para os casos em que a receita transita por operagées de tesouraria e a sua conversdo

em receita do Estado é feita posteriormente d realizagdo das respectivas despesas;

- receita sem transigdo de saldos, para os casos em que a lei ndo permite a transigdo de saldos para o ano

econdmico/econdmico seguinte;

- receita com transigdo de saldos, para os casos em que a lei permite a transigdo de saldos para o ano

econdmico/econdmico seguinte.

Despesa piblica - E o emprego de uma soma em dinheiro, gasto por entidades piblicas e de conta do

orgamento do Estado, para satisfagdo de uma necessidade colectiva/coletiva.

Despesa social publica - Despesa publica directa/direta em educagdo, servigos de salde, pensdes,
subsidio de desemprego e outros programas de manutengdo do rendimento e servigos de acgdo/agdo

social.
Despesas correntes - Sdo os encargos que hdo alteram o patriménio duradouro do Estado.
Despesas de capital - Sdo os encargos que alteram o patriménio/patriménio duradouro do Estado.

Despesas de funcionamento - Compreendem os encargos fixos, com pessoal ou instalagdes, e bem
assim os que resultam da sustentagdo logistica de um servigo que dd execugdo ao seu plano de

actividades/atividades, tais como comunicagdes, transportes, consumos de secretaria, etc.

Despesas de investimento - Permitem a formagdo de capital com a aquisigdo ou criagdo de bens de

equipamento.

Despesas de transferéncia - Sdo as que se limitam a proceder a uma redistribuigdo de recursos,

atribuindo-os a novas entidades que se situam no sector/setor publico ou privado.

Devida atengdo / diligéncia devida (due care) - O elemento apropriado de cautela / atengdo e
habilidade que se esperaria que um auditor aplicasse, considerando a complexidade das tarefas da

auditoria, incluindo a atengdo cuidadosa ao planeamento/planejamento, recolha e avaliagdo de
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evidéncias, a formagdo de opinides, conclusSes e a formulagdo de recomendagdes.
Diagnéstico - Identificagdo de causas de deficiéncias ou da ndo qualidade.

Digital - Respeitante a processadores de comunicagdo, técnicas e equipamentos, hos quais a

informagdo estd binariamente codificada.

Diligéncia devida - vd. devida atengdo.

Demonstragoes Financeiras - representagdo financeira esquematizada da posigdo financeira e das
transacgdes/trasnsagdes de uma entidade. Sdo, por essa razdo, Uteis como forma de proporcionar
informagdo acerca da posigdo financeira, desempenho e alteragdes na posigdo financeira de uma
entidade a um vasto leque de utentes/usudrios na tomada de decisSes econémicas/econdmicas.

Demonstracdo de Resultados - demonstragdo contabilistica/contdbil destinada a evidenciar a
composigdo do resultado formado num determinado periodo de operagdes de uma entidade.

Disponibilidades - dinheiro em caixa, os saldos monetdrios em contas de movimento bancdrio e os
saldos de contas relativas ao activo/ativo imediatamente liquiddvel (exemplo: aplicagbes financeiras)

e o humerdrio em transito.
Divida directa/direta do Estado - Divida do sub-sector/sub-setor Estado.
Divida publica - Conjunto de dividas resultantes dos empréstimos que um Estado contrai.

Divida publica flutuante - Corresponde as obrigagdes que devem ser liquidadas dentro do mesmo

periodo orgamental, ou no periodo seguinte, mas dentro do prazo de um ano (a curto prazo).

Divida publica fundada - Corresponde ds obrigagdes assumidas num determinado periodo orgamental

e que devem ser liquidadas em periodo posterior, superior a um ano (a longo prazo).

Documento electrénico/eletrdnico - Processo digital ou informdtico, equivalente a documentos em

suporte de papel.

Documentos de prestagdo de contas - Conjunto de documentos constituido pelo Relatério de Gestdo

e Contas do Exercicio.

Documentos de trabalho - Documentos que constituem o suporte de todo o trabalho desenvolvido
pelo auditor, contendo o registo de todas as informagdes utilizadas, das verificagdes a que procedeu

e das conclusdes a que chegou. Vd. Papéis de trabalho.

Documentos justificativos - Documentos que confirmam as operagdes efectuadas/efetuadas e/ou

registadas.

Dossier corrente de auditoria - Dossier que contém todos os documentos e informagdes recolhidos
pelo auditor em cada tarefa de auditoria e de que se servird para elaborar o seu relatério. Permite
conservar a prova do trabalho efectuado/efetuado, facilitando a sua supervisdo e inclui, em regra:
indice; relatérios dirigidos as entidades auditadas; comprovagées, conclusdes e recomendagdes;

documentos justificativos do trabalho efectuado/efetuado; programas de auditoria; plano da

91



auditoria.

Dossier permanente de auditoria - Dossier que contém todos os documentos e informagdes gerais
de cardcter/cardter permanente, (teis a auditoria, incluindo os resultados de auditorias anteriores.
Este dossier deve ser actualizado/atualizado em fungdo da evolugdo da situagdo da entidade auditada

e dos resultados das auditorias que entretanto forem realizadas.

N

Dotagdo de capital - Parcela respeitante a percentagem do capital das sociedades, a realizar

aquando da constituigdo ou de cada aumento de capital.

Dotagdes corrigidas - Montantes orgamentados, modificados ou ndo através de revisdes, de

alteragdes orgamentais ou de reposigdes abatidas nos pagamentos, ocorridas no decurso do exercicio.

Dotagdo orgamental/orgamentdria - Representa o limite mdximo até ao qual se pode contrair
encargos para satisfazer as necessidades de um determinado servigo durante um determinado ano

econdmico/econdmico.

Duragdo - Medida do risco de taxa de juro, que corresponde ao tempo de vida médio de uma
obrigagdo (ou carteira de titulos), ponderado pelos valores actuais/atuais dos cash-flows futuros

dessa obrigagdo.
Duragdo modificada - Duragdo / (1 + taxa de juro).
E

Economia - A forma pela qual uma organizagdo, programa, projecto/projeto, actividade/atividade ou
fung@o minimiza os custos dos recursos humanos, financeiros e fisicos, adquiridos ou utilizados,
considerando-se a quantidade e a qualidade apropriadas, isto €, a prdtica pelo gestor das virtudes de

economia e da "boa manutengdo da casa”. Em resumo, “gastar menos".

O termo economia aplicado a utilizaglo de dinheiros plblicos refere-se ao critério da “boa gestdo".
Para determinar uma "boa gestdo" ou um “desperdicio” é necessdrio emitir um juizo, recorrendo a um
critério exdgeno (por exemplo, as torneiras de ouro constituem uma despesa excessiva, uma vez que
as torneiras de ago sdo funcionais). A andlise do conceito de economia leva frequentemente o auditor
a examinar aspectos, tais como: a formulagdo de especificagdes relativas ao fornecimento de bens e
servigos e outros aspectos da contratagdo publica, tais como os procedimentos de concurso publico e

os contratos.

Efeito bruto - Mudanga constatada na sequéncia de uma intervengdo publica ou efeito declarado por

um destinatdrio directo/direto (mas ndo necessariamente imputdvel a intervengdo).

Efeito de alavanca - Mudanga esperada da aplicagdo dos recursos financeiros publicos no sentido de

favorecer a captagdo de maior diversidade de fontes de financiamento, nomeadamente privadas.

Efeito de peso morto / efeito de inércia (Deadweight) - Mudangas que, independentemente da
intervengdo publica, teriam sempre aparecido. Constitui um exemplo de ineficiéncia da intervengdo
publica, dado o gasto deshecessdrio de recursos, e significa geralmente deficiéncias na definigdo da
populagdo alvo. O cdlculo dos efeitos de inércia constitui um aspecto crucial da andlise de eficdcia das

intervengdes, geralmente por via de inquérito a grupos de destinatdrios.

Efeito liquido - Efeito realmente imputdvel a uma intervengdo publica.
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Efeito perverso - Efeito negativo, em geral revelado pelos exercicios de avaliagdo, hdo previsto
aquando da concepgdo da intervengdo plblica. A detecgdo de efeitos ndo esperados (positivos ou
negativos/perversos) deve constituir um objectivo/objetivo dos exercicios de avaliagdo, sendo

geralmente desenvolvido através de técnicas de andlise indutiva.

Efeitos (Outcomes) - Termo geral utilizado para descrever as mudangas operadas por uma
intervengdo pulblica sobre a sociedade. Podem ser positivos ou negativos e previstos ou imprevistos.
Os impactos iniciais ou imediatos denominam-se resu/tados enquanto os impactos mediatos ou a longo

prazo se chamam consequéncias.

Eficacia - Medida em que uma organizagdo ou intervengdo publica alcanga os seus
objectivos/objetivos, as metas operacionais estabelecidas e outros resultados ou efeitos. Diz
respeito a relagdo entre os resultados esperados (impacto pretendido) e os “outputs” reais de bens,

informagdes ou outros resultados.

O auditor pode procurar avaliar ou medir a eficdcia comparando os resultados (ou “impactos”) com os
objectivos/objetivos politicos estabelecidos (esta abordagem é muitas vezes descrita como
“realizacéio de objectivos/objetivos"). Contudo, num controlo/controle da eficdcia é muitas vezes
preferivel determinar igualmente em que medida os instrumentos utilizados contribuiram para a
realizagdo dos objectivos/objetivos politicos. Esta é a "verdadeira” acepgdo da auditoria de eficdcia
e implica a prova de que os resultados observados sdo realmente os resultados da ac¢do empreendida
pela entidade controlada, em conformidade com os objectivos/objetivos politicos sujeitos a auditoria,
e ndo o resultado de factores/fatores externos. Por exemplo, se o objectivo/objetivo do programa é
a redugdo do desemprego, é necessdrio saber se a redugdo do nimero de desempregados resulta das
acgdes/ages empreendidas pela entidade controlada ou de uma melhoria generalizada do clima
econémico, sobre o qual a entidade controlada ndo teve influéncia. Neste caso, o
planeamento/planejamento da auditoria deve incluir questdes sobre a imputagdo dos resultados, a fim
de fazer face ao problema de excluir, de maneira eficaz, as varidveis externas e intermédias. A
eficdcia pode ser quantificada através de indicadores de realiza¢éo (a execuglo face a um dado
objectivo/objetivo operacional), de indicadores de resultado (o efeito imediato sobre os
destinatdrios directos/diretos atribuivel a intervengdo face a um dado objectivo/objetivo especifico)
ou de indicadores de impacto (o efeito geral atribuivel a uma intervengdo publica face a um dado

objectivo/objetivo global).

Eficiéncia - E a relacdo entre o conjunto de bens e servigos produzidos ou outros resultados
alcangados por uma entidade ou unidade econdmica/econdmica e os recursos utilizados para os
produzir ou alcangar. Pode referir-se a uma entidade inteira ou apenas a uma parte dela (programa,
projecto/projeto ou actividade/atividade). Pode também ser definida como a forma pela qual os
resultados atingidos e os recursos utilizados para os produzir se encontram aprovados de acordo com

os critérios ou padrdes de desempenho. Em sintese, "gastar bem".

A eficiéncia, tal como a economia, necessita de um ponto de referéncia para ser bem avaliada, como,
por exemplo, a comparagdo com rdcios/razdes de inputs e outputs de organizagdes similares (hormas,

“dados de referéncia”, “"boa prdtica” etfc.).

Embuste (Hoax) - Ndo é um virus, é informagdo falsa, geralmente veiculada por correio
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electrénico/eletrdnico, que incita o leitor a prosseguir a sua difusdo.

Emolumentos - valor pecunidrio pago pela contraprestagdo de um servigo prestado.

Empreitada - contrato pelo qual uma das partes se obriga em relagdo a outra a realizar certa obra

mediante um prego.

Empréstimo Pdblico - relagdo juridica de natureza contratual que o Estado estabelece com entes
privados ou publicos despidos de poder de autoridade, com vista a obtengdo de meios de liquidez,
assumindo em contrapartida as seguintes obrigagfes: reembolso ou de restituigdo do capital e de

remuneragdo desse capital.
Encargos da divida - Inclui juros, comissSes e outros encargos relacionados com o servigo da divida.

Encriptagdo - Processo de codificagdo de dados através de um enderego, ou de um principio de
codificagdo (algoritmos matemdticos), de forma a que os dados ndo possam ser acedidos a ndo ser

através de um cédigo préprio de descodificagdo de dados.

Entidade administradora da receita - Sdo os servigos e organismos integrados (que ndo disponham
de autonomia administrativa e financeira) que asseguram ou coordenam a liquidagdo de uma ou mais

receitas e zelam pela sua cobranga, tendo igualmente responsabilidade pela respectiva contabilizagdo.

Entidade colaboradora na cobranga - Entidade do sector/setor bancdrio ou outras que, mediante
contrato que regulam as condigdes de prestagdo de servigos de cobranga, designadamente as receitas
abrangidas, o custo do servigo, a forma e o prazo de entrega ao Tesouro dos fundos cobrados, os

circuitos de documentagdo e informagdo bem como as consequéncias do seu incumprimento.

Entidade de cobranga - Servigos publicos com fungdes de caixa bem como entidades colaboradoras

na cobranga que se encontrem habilitadas para o efeito.

Entidades publicas empresariais - Pessoas colectivas/coletivas de direito publico, com natureza

empresarial, criadas pelo Estado.

Entrega de operagdes especificas do tesouro - Transferéncia para as entidades que a elas tém

direito das verbas arrecadadas na tesouraria do Estado. Ndo é um movimento contabilistico/contdbil.

Entrega escritural de operagdes especificas do tesouro - Corresponde a uma entrega sem
contrapartida em caixa. Normalmente, este movimento é utilizado para efectuar/efetuar
transferéncias de valores entre contas de OET de uma conta de OE para RE. Ndo é um movimento

contabilistico/contdbil.

Entidade auditada - A organizagdo, servigo, programa, projecto/projeto, actividade/atividade ou

fungdo sujeitas a auditoria pela entidade competente.

Entrevista - E uma sessdo de perguntas e respostas destinada a obter informagdes especificas. As
entrevistas podem ser ndo estruturadas (ou seja, com perguntas em aberto) ou estruturadas
(perguntas fechadas). As entrevistas podem ser utilizadas na fase de planeamento/plnaejamento e

durante o prdprio controlo/controle, a fim de obter documentagdo, recolher opinides e ideias
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relacionadas com os objectivos/objetivos da auditoria, bem como para confirmar factos/fatos e
dados provenientes de outras fontes ou para estudar potenciais recomendagdes. Existem trés tipos
de entfrevistas: ndo directivas/diretivas (ou livres), semi-directivas/semi-diretivas e
directivas/diretivas (ou estandardizadas). Cada um destes tipos de entrevistas apresenta
caracteristicas préprias, as quais se localizam menos ao nivel das técnicas que ao nivel dos temas e
seu agrupamento. No caso de uma entrevista ndo directiva/diretiva, o entrevistador limita-se a
colocar o tema da entrevista, cujas caracteristicas essenciais resultam do seu cardcter/cardter
alargado e ambiguo. Na entrevista semi-directiva/semi-diretiva existe um esquema de entrevista
(grelha/rol de temas, por exemplo). Porém, a ordem pela qual os temas sdo abordados é livre. O
auditor/avaliador tem um quadro de referéncia anterior, mas sé o utiliza se o individuo esquecer uma
parte do mesmo. A entrevista directiva/diretiva é constituida por um conjunto de questdes abertas,
estandardizadas e colocadas huma ordem invaridvel & totalidade dos inquiridos. Estas questdes

pressupdem, da parte destes, respostas relativamente curtas e rigorosas a questdes ndo ambiguas.

Enviesamento - Problema que pode ocorrer na andlise de dados e se traduz por um alinhamento

excessivo com determinado ponto de vista.
Envolvéncia - Vd. Contexto

Erro - Falta profissional cometida por negligéncia, ou desconhecimento de determinados principios,

normas ou regras, que prejudica a regularidade de actos/atos e factos/fatos.

Erros fundamentais - sdo erros que té€m efeito significativo nas demonstragdes financeiras de um ou
mais periodos anteriores que essas demonstragdes financeiras ndo podem ser consideradas terem

sido fidveis a data da sua emissdo.

Estatistica descritiva - Estudo descritivo dos dados de uma amostra (ou de uma populagdo), em que
se resume a informagdo contida no conjunto de dados construindo tabelas, grdficos e calculando

algumas caracteristicas do conjunto de dados/estatisticas.

Centra-se no estudo de caracteristicas ndo uniformes das unidades observadas ou experimentadas.

Utiliza-se para descrever os dados através de indicadores chamados estatisticas.

Ha trés aspectos bdsicos da distribui¢do de dados que podem ser importantes na realizagdo de uma

auditoria:

- 0s niveis de concentragdo dos dados (moda, mediana, média, quartil, etc.);

-1(_1 c)lispers&o dos dados (valores minimos e mdximos, densidade de uma nuvem de pontos, intervalos,
etc.);

- a forma dos dados (distribui¢do normal, distribuigdo normal achatada, distribuigdo bi-modal, etc.).

A distribuigdo de dados pode ser utilizada:

- para identificar o nivel, a dispersdo e a forma dos dados quando estes elementos sejam mais
importantes que uma simples "média";

- para decidir se o funcionamento de uma varidvel satisfaz ou ndo um critério de auditoria;
- para interpretar as distribuigcdes das probabilidades a fim de avaliar o risco; e

- para avaliar se a amostra de dados é representativa da populagdo.

Estatistica indutiva - Fase fundamental da andlise estatistica, durante a qual, conhecidas certas

propriedades (obtidas a partir de uma andlise descritiva da amostra), expressas por meio de
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proposi¢Ges, se imaginam proposi¢des mais gerais, que exprimam a existéncia de leis (na populagdo).
As inferéncias que requerem o conhecimento das probabilidades, sdo feitas através de intervalos de

confianga e de testes estatisticos paramétricos ou ndo paramétricos, aplicados a amostras aleatdrias.

Estratégia - Seleccdo/selegdo das prioridades de acgdo/aclio em fungdo da urgéncia das
necessidades a satisfazer, da gravidade dos problemas a resolver e das possibilidades de &xito das
acgdes/agdes potenciais. A formulagdo de uma estratégia implica seleccionar/selecionar
objectivos/objetivos hierarquizados e quantificados, mas igualmente identificar as formas de os

alcangar (quadro institucional e sistema de actores/atores, recursos publicos, etc.).

Estratificagdo - Processo de constituigdo de sub-grupos de elementos da populagdo, que se pretende

que sejam o mais homogéneos possivel entre si, no que respeita a caracteristica em estudo.

Processo de constituigdo de uma amostra estratificada, isto €, um processo de amostragem em que a
populagdo € dividida em n estratos mitua e exaustivamente exclusivos, sendo retirada uma amostra
aleatéria de nj elementos de cada estrato. A légica que assiste a estratificagdo de uma populagdo € a
da identificagdo de grupos que variam muito entre si, no que diz respeito ao pardmetro em estudo,
mas muito pouco dentro de si, ou seja, cada um é homogéneo/homogéneio e com pouca variabilidade. O

que a estratificagdo faz é diminuir a varidncia da populagdo.

Cada estrato é tomado como uma populagdo auténoma/autdnoma, de onde, separadamente se retira
uma amostra, que isoladamente fornece uma estimativa, sendo a varidncia entre estratos eliminada do
processo amostral. Sdo vdrias amostragens, cada uma numa populagdo individual. Vd. Amostra

estratificada.

Estudo de caso (case study) - Consiste no exame intensivo, tanto em amplitude como em
profundidade, e utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amostra particular, que o auditor
considere ser reveladora do programa/servigo como um todo, visando uma ampla compreensdo do
fenémeno/fendmeno na sua totalidade. O estudo de caso é apropriado quando se torna dificil
escolher uma amostra representativa, quando o programa/servico € muito complexo ou se torna

importante ter um conhecimento aprofundado da situagdo.

Estudo de sistemas - Estudo do conjunto das informagdes de natureza regulamentar, organizacional
e financeira, com vista a obter um conhecimento profundo dos sistemas de gestdo e de
controlo/controle interno da entidade. Inclui, inicialmente, a descricdo dos sistemas e dos controlos

internos, posteriormente, a verificagdo dessa descrigdo e, finalmente, a avaliagdo do conjunto.

Estudo prévio (preliminar) - Estudo destinado a recolher informagdo a fim de aumentar o
conhecimento do auditor sobre a drea a controlar, avaliar a exequibilidade do trabalho proposto,
identificando possiveis dificuldades, e planear/planejar a auditoria/avaliagdo. E recomenddvel
efectuar/efetuar quando a drea a analisar ndo é suficientemente conhecida e, por isso, quer a
identificagdo das questdes a responder, quer a metodologia a escolher, ainda ndo se apresentam como
evidentes, podendo apresentar-se ou ndo como um documento auténomo/auténomo e prévio a

auditoria/avaliagdo.

Evidéncia / prova de auditoria - Informagdo que sustenta os relatdrios, conclusdes ou opinides do
auditor ou da entidade competente para realizar a auditoria, e que se caracteriza pela idoneidade,

relevdancia e razoabilidade.
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Exame fiscal - Vd. Auditoria fiscal.

Exame fisico - exame usado para testar a efetividade dos controles, particularmente daqueles
relativos a seguranga de quantidades fisicas ou qualidade de bens tangiveis. A evidéncia € coletada

sobre itens tangiveis.

Exequibilidade - Procedimento que permite definir em que medida o nivel de conhecimento disponiveis
e as condigbes técnicas e institucionais existentes tornam possivel prever respostas fidveis e

crediveis as questdes de auditoria/avaliagdo.

Extrapolagdo / inferéncia - Técnhica que consiste em extrapolar/inferir a partir de situagdes

conhecidas para as desconhecidas, bem como da amostra representativa para a populagdo.

Excedente de exploragdo do total da economia - O excedente bruto (ou liquido) de exploragdo do
total da economia € igual & soma dos excedentes brutos (ou liquidos) de exploragdo dos diversos

ramos, de actividade/atividade ou dos diferentes sectores/setores institucionais.
F
Fases da auditoria - Uma auditoria inclui normalmente as seguintes fases sucessivas:
1. Estudo prévio ( preliminar);
2. Plano da auditoria;
3. Programa de trabalho
4. Execugdo da auditoria in loco;
5. Elaboragdo do relatério;
6. Procedimento de contraditdrio;
7. Decisdo final;
8. Acompanhamento de resultados ( follow up ).

Fiabilidade da informagdo - Atfributo da informagdo quando esta representa fielmente o que deve
representar. Deve ser exacta/exata dentro de limites aceitdveis, imparcial, completa e susceptivel
de verificagdo. A fiabilidade ndo implica necessariamente precisdo ou certeza absoluta. Por exemplo,
os relatdrios sobre as finangas publicas podem incluir estimativas de montantes devidos a terceiros
que ndo sdo conhecidos com exactiddo/exatiddo, mas que representam com fortes probabilidades
uma obrigagdo. Estes relatérios devem explicar, na medida do possivel, as hipéteses e incertezas mais
importantes. A fiabilidade depende do respeito pelas técnicas de amostragem e, em termos mais

gerais, pelas técnicas de recolha de informagdo.

Finangas piblicas - E a actividade/atividade econémica/econdmica de um ente plblico tendente a

afectar/afetar bens a satisfagdo de necessidades que lhe estdo confiadas.

Firewall - Sistema ou combinagdo de solugdes de hardware e software que reforgam a fronteira

entre duas ou mais redes.

Fiscalizagdo orgamental - Acgdo/acdo através da qual uma entidade verifica se um orgamento

aprovado foi executado em conformidade com as previsées, as autorizagdes e os regulamentos.
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Fiscalizagdo prévia - Actividade/atividade que consiste em verificar, antes da respectiva produgdo
de efeitos financeiros, se determinados actos/atos e contratos a ela submetidos, por forga da lei,
estdo em conformidade com as normas em vigor e se os respectivos encargos t&€m cabimento em

verba orgamental prépria.

Fluxograma - Diagrama que apresenta um fluxo de procedimentos, informagdes e documentos. Esta

técnica permite descrever de maneira sintética circuitos ou procedimentos complexos.

Fluxos de Caixa - representam entradas (recebimentos, influxos) e saidas (pagamentos) de caixa e

seus equivalentes.

Fluxos econémicos/econdmicos (ou produtivos) - Incorporagdo e transformagdo de matérias e
servigos para atingir o produto final. Englobam os proveitos da venda ou da prestagdo de servigos e os

custos que foi necessdrio suportar.

Fluxos financeiros - Referem-se ao endividamento da entidade perante terceiros. Incluem a
constituigdio de dividas (despesas) e a constituigdo de direitos (receitas). Uma despesa, por exemplo,
transforma-se em custo ao entrar no processo produtivo, originando, por sua vez, uma receita ao ser

concretizada a venda do produto, ou realizada a prestagdo de servigos.

Fluxos monetdrios - Correspondem a entradas (recebimentos) e saidas (pagamentos) de valores

monetdrios.

Fonte de Recursos - trata-se da origem de recursos orgamentais/orgamentdrios transferidos para
um determinado 6rgdo/entidade destinados a manutengdo das suas actividades/atividades

permanentes.

Fraude - Uma forma de irregularidade envolvendo o uso ilicito criminal para obter uma vantagem
injusta ou ilegal. Refere-se a actos/atos cometidos com o intuito de enganar, envolvendo apropriagdo
indevida de activos/ativos ou erros intencionais em informagdes financeiras, tanto para ocultar
apropriagdo indevida de activos/ativos como para outros propésitos, quer através de manipulagdes,
falsificagSes ou alteragdes de registos e documentos, quer de supressdo de informagdo de arquivos
ou documentos, quer ainda do registo de transacgBes/transagdes sem substdncia; bem como através

da md aplicagdo das normas contabilisticas/contdbeis.

Fundamental - Um assunto torna-se fundamental (“suficiente material') mais do que "material”,
quando o seu impacte nas demonstragdes financeiras ou outra informagdo financeira que esteja sendo

auditada, seja tdo vasto que as pde em causa como um todo.

Fundos de maneio - Valor em numerdrio existente nos Servigos Publicos, também conhecido por
pequeno cofre, e que se destina a fazer face as despesas de pequena monta, urgentes e inadidveis, e

que deverd ser encerrado, em cada ano, no prazo que for fixado nos termos legais.

Fundos Permanentes/MANEIO - correspondem a importancias em numerdrio adiantadas pelo
Tesouro Nacional, destinados ao pagamento imediato de despesas das unidades orgamentais e para as
quais haja verba orgamental/orgamentdria adequada e suficiente, tendo em conta o principio da

unidade de tesouraria e o objectivo/objetivo de satisfazer necessidades inadidveis dos servigos.

Freeware - Vd Software gratuito
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Garantia por Depésito - Tipo de garantia prestado pelo devedor, junto da administragéo,
consistindo na colocagdo a guarda da administragdo de um valor em numerdrio, com o fim de acautelar
o pagamento de uma divida susceptivel de se constituir. Em termos contabilisticos/contdbeis, o

depésito serd tratado através de processo idéntico ao de reporte.

Garantia salarial - Garantia dada aos trabalhadores do pagamento das retribuigdes devidas e ndo
pagas pela entidade empregadora declarada extinta ou insolvente, desde que tal declaragdo implique a

cessagdo dos contratos de trabalho.

6rau de execugdo orgamental - Percentagem de realizagdo das despesas pagas em relagdo ds
dotagdes do orgamento corrigido ou percentagem das receitas cobradas liquidas em relagdo ds

previsdes corrigidas.

6rupo de Foco - Grupo de pessoas seleccionado/selecionado pela sua importancia e conhecimento do
tema a avaliar, liderados por um “facilitador” cuja missdo consiste em promover a discussdo e partilha
de opinides sobre determinado tépico.

H

Hierarquia dos principios contabilisticos/contdbeis - Doutrina que, relativamente a Contabilidade
Pdblica, sustenta a seguinte hierarquia de principios:

- Acréscimo

- Custo histérico

- Consisténcia

- Ndo compensagdo de saldos

- Entidade contabilistica/contdbil

- Continuidade

- Prudéncia

- Materialidade

Home Banking - Servigos bancdrios, que permitem ao utilizador interagir com a instituigdo
financeira, a partir de uma localizagdo remota, linha telefdnica, canal de televisdo, terminal,
computador pessoal ou outro enderego, que permita aceder ao sistema de telecomunicagdes,

responsdvel pela comunicagdo com o computador central da instituigdo.
I

Idoneidade - Atributo da informagdo que é quantitativamente suficiente e apropriada para alcangar

os resultados da auditoria; e € qualitativamente imparcial a fim de inspirar confianga e seguranga.
Impacte - Vd. Efeitos.

Importdncia relativa e significado essencial - Em termos gerais, uma questdo pode considerar-se
essencial ou de importdncia relativa se o seu conhecimento pode ter consequéncias para o
destinatdrio das contas ou dos relatérios. O que é essencial ou de importancia relativa, por vezes, é
valorado quantitativamente, mas a hatureza ou as caracteristicas inerentes também se podem

transformar numa questdo essencial, por exemplo, quando a lei ou qualquer outra regulamentagdo
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exige a sua mengdo ou tratamento separado. Para além do seu valor e natureza, uma questdo pode ter
importdncia relativa pelo contexto em que aparega. Por exemplo, é possivel considerar um elemento
por reporte seja d opinido global emitida a propdsito das contas, seja por reporte ao conjunto do qual
faz parte, ou aos elementos que ao mesmo estdo associados ou mesmo ao montante correspondente
registado em anos anteriores. As provas de auditoria desempenham um papel importante na decisdo
do auditor acerca das matérias e dreas de auditoria e a natureza, o calenddrio e a extensdo das

verificagdes e dos procedimentos de auditoria.

Imposto - prestagdo pecunidria, coactiva/coativa e unilateral, sem cardcter/cardter de sangdo,

exigida pelo Estado com vista a realizagdo de fins publicos.

Indagagdo Escrita ou Oral - uso de entrevistas e questiondrios junto ao pessoal da unidade/entidade

auditada, para a obtengdo de dados e informagdes.

Independéncia - Consiste na liberdade do organismo de controlo/controle competente realizar as
auditorias de acordo com as suas atribui¢des legais sem direcgdo/diregdo ou interferéncia externa
de qualquer tipo. E a caracteristica da relacdio entre o auditor e o auditado que assegura que as
conclusdes e os relatérios do auditor serdo influenciados apenas pelas evidéncias obtidas de acordo

com as regras e principios deontoldgicos.

Independéncia orgamental - Trata-se da mais ampla autonomia no dominio orgamental, incluindo
tanto a preparagdo e a decisdo sobre o contelido do orgamento, como o respectivo controlo/controle

e responsabilizagdo.

Apresenta as caracteristicas seguintes:
1° total separagdo juridica de orgamentos entre a entidade considerada e o orgamento do Estado;
2° existéncia de processos préprios de elaboragdo e aprovagdo do orgamento;

3° existéncia de uma administragdo financeira prépria e de formas préprias e auténomas/auténomas de

execugdo e
controlo/controle da percepgdo das receitas e realizagdo das despesas;

4° existéncia de um regime juridico diverso do Estado, designadamente, no focante das normas de execugdo

e controlo/controle da contabilidade.

Indexagdo de taxas de juros - Consiste na utilizagdo de uma taxa de referéncia - o indexante -
para a fixagdo periédica da remuneragdo aplicdvel a um determinado activo/ativo financeiro, com o
objectivo/objetivo de assegurar que a remuneragdo proporcionada por esse activo/ativo acompanhe a

evolugdo do mercado de taxas de juro.

Indicador - Uma caracteristica ou atributo que pode ser medido para caracterizar um servigo ou uma

intervengdo publica.

Indicadores de contexto - Medida de uma varidvel econémica/econdmica, social ou ambiental que
respeita o conjunto de uma regido, de um sector/setor ou de uma populagdo em que uma intervengdo
plblica tem lugar. Os indicadores de contexto sdo geralmente quantificados a partir de dados
fornecidos pelas entidades estatisticas oficiais (por exemplo, INE) e aplicam-se indistintamente aos

destinatdrios das intervengdes publicas e aos que o ndo sdo.
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Indicadores de recursos (inputs) - Respeitam ao orgamento afecto/correspondente ao
servigo/programa, compreendendo os recursos humanos, téchicos e financeiros. Estes dltimos
permitem acompanhar o desenvolvimento em termos de compromissos e de pagamentos, bem como de

receitas e recebimentos.

Indicadores de realizagdo (outputs) - Respeitam a actividade/atividade desenvolvida. Sdo medidos
em unidades fisicas ou monetdrias. Ex.: n° de Kms de estrada construidos ou custo por Km

construido.

Indicadores de resultado - Estes indicadores traduzem os efeitos imediatos sobre os beneficidrios
directos/diretos do servigo/programa. Podem ser de natureza fisica (ex: redugdo do tempo de

trajecto/trajeto) ou financeira (ex: baixa do custo dos transportes).

Indicadores de impacto - Estes indicadores dizem respeito ds consequéncias do programa, aos
efeitos mediatos, produzindo-se com algum tempo de distdncia face aos resultados. Podem ser gerais
- a longo prazo e abarcando uma populagdo mais vasta - ou, especificos. Exemplo: aumento do PIB
regional por habitante e variagdo do fluxo de trdfego, respectivamente. Também se podem subdividir

em positivos e negativos e esperados e ndo esperados.

Indicadores de sustentabilidade - Estes indicadores evidenciam em que medida os efeitos positivos

de um programa (medidos pela sua utilidade) perduram apés o mesmo ter terminado.
Indicios - Vd. pista de auditoria.
Inflagdo - Subida sustentada e continuada do nivel geral de pregos.

Informagdes probatérias - Provas documentais e outras informagées pertinentes nas quais o auditor

se baseia para formular as conclusGes e para redigir o relatério.
Inputs - Sdo os recursos financeiros, humanos e téchicos que uma organizagdo utiliza ou consome.

Inquérito - E uma técnica de obtencdo de dados que consiste numa recolha sistemdtica de informagéo
a partir de uma populagdo definida, obtida normalmente através de entrevistas ou questiondrios
efectuados/efetuados a uma amostra da referida populagéio. Os inquéritos sdo usados para recolher
informagdo detalhada e especifica de um grupo de pessoas ou organizagdes. Sdo particularmente
Uteis quando se pretende quantificar a informagdo proveniente de um elevado nimero de individuos
sobre uma questdo ou assunto especificos. Existe uma grande variedade de técnicas de inquérito. As

mais correntemente utilizadas sdo o inquérito pelo correio, pelo telefone e as entrevistas pessoais.
Inspecgdo - Vd. auditoria de regularidade/legalidade.
Inspector - Auditor pertencente aos organismos plblicos de inspecgdo/inspegdo. Vd. auditor.

Instituigdo de controlo/controle - Entidade pulblica que, independentemente da forma como é
designada, constituida ou organizada, desempenha, em conformidade com a lei, as fungdes de

controlo.

Instituicdo Superior de Controlo/controle (ISC) - Orgéo piiblico de um Estado que, qualquer que
seja a sua denominagdo ou a forma pela qual se haja constituido, exerce, em virtude da lei, a suprema

fungdo de auditoria publica desse Estado.

Instrumentos financeiros - Produtos financeiros e operagdes bancdrias.
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Instrumentos previsionais de gestdo - Conjunto de documentos elaborado anualmente, que agrega a
informagdo previsional sobre a actividade/atividade da entidade, o plano de investimentos e as

demonstragdes financeiras.

Integridade dos dados - Garantia de qualidade dos dados e de seguranga contra qualquer alteragdo

nos mesmos.

Intensidade da auditoria - Maior ou menos exaustdo dos procedimentos de auditoria aplicados. A
intensidade determina o tamanho das amostras ou a cobertura em percentagem dos elementos a

verificar.
Intervalo de confianga - Vd. nivel de significancia.

Intervengdo publica - Termo genérico utilizado para designar todas as acgdes/agdes publicas. Vd.

politica, programa, projecto/projeto.

Irregularidade financeira - Constitui irregularidade qualquer violagdo de uma disposigdo de direito
nacional ou comunitdrio que resulte de um acto/ato ou omissdo de um agente econdémico/econdmico
que tenha ou possa ter por efeito lesar o orgamento do Estado ou o orgamento geral das Comunidades
ou os orgamentos geridos pelas Comunidades, quer pela diminuigdo ou supressdo de receitas préprias

devidas, quer por uma despesa indevida.
J

Julgamento de contas - Exercicio do poder jurisdicional, atribuido a certas instituigdes de controlo,
visando apreciar e decidir sobre a legalidade e regularidade das contas, prestadas por pessoas

responsdveis pela gestdo de recursos publicos.

Juros - Rendimento proveniente de um capital aplicado durante um determinado periodo de tempo,

resultante do produto entre o capital e a taxa de juro.

Juros compensatérios - Juros devidos quando, por facto/fato imputdvel ao sujeito passivo, for
retardada a liquidagdo de parte ou da totalidade do imposto devido ou a entrega de imposto a pagar
antecipadamente, ou retido ou a reter no dmbito da substitui¢do tributdria. Sdo também devidos,

quando o sujeito passivo, por facto/fato a si imputdvel, tenha recebido reembolso superior ao devido.
Juros de mora - Juros devidos por pagamentos efectuados/efetuados fora do prazo legal.

Justo Valor - quantia pela qual um activo pode ser trocado, ou um passivo pago, entre partes

conhecedoras e interessadas numa transacgdo/transagdo ao seu alcance.
L

Limiar / nivel de significancia - Mdximo de inexactiddes/inexatiddes, ilegalidades ou irregularidades
que o auditor pode tolerar numa populagéio a analisar. O nivel de significancia, fixado «a priori» pelo
auditor, influencia o famanho da amostra sobre a qual se realizam os testes nas auditorias. Quanto

menor for o nivel, maior serd a extensdo dos testes a realizar. Vd. risco da auditoria.

Limiar de referéncia/norma - O nivel que a intervengdo publica deve atingir para que a sua realizagdo

possa ser considerada satisfatéria.

Liquidagdo - Fase correspondente a liquidagdo da despesa, materializada na autorizagdo de
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pagamento correspondente ao valor exacto/exato da obrigagdo de pagar. Corresponde, também, ao

apuramento do montante exacto/exato da obrigagdo que se constituiu (p.ex.: montante do imposto).

Liquidagdo prévia - E um acto/ato contabilizdvel, cuja iniciativa € da responsabilidade da entidade
administradora da receita, a qual cabe avaliar os respectivos pressupostos, quantificar a extensdo da
divida, identificar o devedor e definir o respectivo prazo de pagamento voluntdrio, havendo lugar,

neste caso, a emissdo do DUC ou de um documento de liquidagdo.
Liquidez - Capacidade, apresentada por um bem, em se fransformar em dinheiro.
M

Ma Cobranga - Corresponde a uma ndo arrecadagdo real do montante total ou parcial da divida,
devido a existéncia de meios de pagamento invdlidos, quer seja por falta de provisdo, quer seja por

falta de qualquer requisito legal.

Manual de auditoria - Documento que descreve os principios, métodos e téchicas de auditoria, bem
como as hormas de auditoria a serem observadas pelos auditores. O manual constitui um instrumento
indispensdvel a uma abordagem coordenada e harmonizada dos auditores de uma mesma instituigdo de

auditoria.

Margem de intermediagdo - Consiste na diferenga entre a taxa de juro cobrada nas operagdes de

crédito
(taxa de juro activa) e a taxa paga pelos recursos captados (taxa de juro passiva).

Market dealers - Operadores admitidos na transacgdo de fitulos de divida publica no mercado

secunddrio, mas sem obrigagdo de cotagdo.

Market makers - Operadores admitidos na transacgdo de titulos de divida piblica no mercado

secunddrio, com obrigagdo de cotagdo.
Market making - Obrigagdo de cotagdo dos titulos de divida publica ho mercado secunddrio.
Materialidade - Vd. relevéncia.

Meios de pagamento - Correspondem ds seguintes realidades que servem para efectuar/efetuar o

pagamento:

. moeda corrente;

. cheque, débito em conta, transferéncia conta a conta e transferéncia de fundos;

. outros meios de pagamento do tipo e com as caracteristicas dos utilizados pelos bancos ou previstos na lei.
Mercado cambial - Segmento do mercado financeiro referente as operagdes em divisas.
Mercado de capitais - Segmento do mercado financeiro que inclui todas as operagées de médio e
longo prazo (mais de 365 dias).

Mercado de operagdes de intervengdo (MIT) - Parte integrante dos mercados interbancdrios no
qual o Banco Central efectua/efetua, com as instituicées financeiras, operagdes de compra e venda

de titulos, para fins de politica monetdria.

Mercado financeiro - Conjunto de instrumentos, mecanismos e instituigdes que asseguram a
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captagdo das poupangas dos agentes econdmicos/econdmicos excedentdrios e a canalizagdo destas

poupangas para o financiamento dos agentes deficitdrios.

Mercado monetdario - Segmento do mercado financeiro que inclui todas as operagées de curto prazo
(de 1 a 365 dias).

Mercado Monetdrio Interbancdrio (MMI) - Segmento dos mercados interbancdrios criado para
regular a liquidez do sistema bancdrio, fazendo fluir a liquidez das instituigdes com excedentes para

as instituigdes com liquidez insuficiente, diminuindo, deste modo, o recurso ao refinanciamento.

Mercados interbancdrios - Sub-segmento do mercado monetdrio relativo a transacgdes entre

bancos ou outras instituigdes financeiras.

Meta - Projecglo futura de realizagdo em tempo determinado, numa drea de reconhecida
responsabilidade. Uma meta envolve a conversdo de objectivos/objetivos em tarefas que sejam

faseadas no tempo, possiveis, quantificdveis e alcangdveis.

Metodologia - Plano de trabalho completo da equipa de auditoria/avaliagdo, construido especialmente
para responder ao conjunto das questdes de auditoria/avaliagdo. Compreende um conjunto de

métodos e de técnicas adequados a cada aspecto dessa auditoria/avaliagdo.

Método de andlise de sistemas (testes de conformidade de sistemas) - Andlise da fiabilidade e
nivel de confianga dos sistemas de controlo/controle interno concebidos pelas entidades auditadas
para garantir a exactiddo/exatiddo e integralidade das demonstragdes financeiras, a legalidade e
regularidade das operagées subjacentes e a economia, eficiéncia e eficdcia das operagdes. De uma
forma geral, se o auditor estiver satisfeito quanto ao cardcter/cardter adequado destes
controlos/controles, as verificagdes substantivas das declaragdes financeiras, das operagées ou do

rendimento da organizagdo podem ser reduzidas em conformidade.

Método de testes substantivos directos/diretos (testes substantivos) - Procedimentos de
verificagdo utilizados pelo auditor para confirmar (testar) a legalidade, regularidade, economia,
eficiéncia e eficdcia de determinadas operagdes, actividades/atividades ou tarefas e, em matéria
financeira, se os registos contabilisticos/contdbeis sdo integros, vdlidos e exactos/exatos, podendo

ser efectuados como complemento aos testes de conformidade.

Métodos de auditoria - Conjunto de procedimentos e técnicas utilizados pelo auditor para atingir os

objectivos/objetivos da auditoria. Vd. Procedimentos de auditoria, técnicas de auditoria.

Missdo - Conceito de gestdo estratégica, pelo qual uma organizagdo deve definir a sua finalidade, a
imagem que pretende fransmitir aos seus clientes e as actividades principais que se propde

prosseguir.

Monitorizagdo - Procedimento de gestdo, que implica o exame exaustivo e regular da utilizagdo dos
recursos, das realizagdes e dos resultados de uma intervengdo publica, baseado hum sistema de
informagdo coerente e adequado. Este acompanhamento tem uma vocagdo de retroacgdo/retroagdo

sobre o conjunto dos procedimentos de gestdo.

Movimento inflacionista - Situagdo em que o crescimento das grandezas nominais € superior ao das

grandezas reais. Aumento generalizado do nivel de pregos.
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Movimentos escriturais - Movimentos que ndo t€m como contrapartida a entrada ou saida de fundos
da tesouraria do Estado, podendo revestir as seguintes formas: liquidagdo; anulagdo de liquidagdo;
cobranga escritural; cobranga coerciva; pagamento escritural de entrega; pagamento escritural de
reembolso; pagamento escritural de restituigdo; envio para cobranga coerciva; reembolso emitido;

reembolso cancelado; restituicdo emitida; restituigdo cancelada, transferéncia de cobranga.
Multibanco - Rede hacional de caixas e terminais de pagamento automdticos.

N
Nivel de confianga - Vd. Limiar/nivel de significancia.

Nivel de significdncia - Mdximo de inexactiddes/inexatiddes, ilegalidades ou irregularidades que o
auditor pode tolerar numa populagdo a analisar. O nivel de significancia, fixado «a priori» pelo
auditor, influencia o tamanho da amostra sobre a qual se realizam as auditorias. Quanto menor for o

nivel, maior serd a extensdo da auditoria a realizar. Vd. risco da auditoria.

Normas de auditoria - As normas de auditoria proporcionam ao auditor uma orientagdo minima que
ajuda a determinar a amplitude das medidas e dos procedimentos de auditoria que devem aplicar-se
para cumprir o objectivo/objetivo da auditoria. Sdo os padrdes ou critérios com referéncia aos quais

se avaliam os resultados da auditoria.

Normas de execugdo das auditorias - Referéncia geral a que o auditor deve referir-se para cumprir
sistematicamente o objectivo/objetivo da auditoria, incluindo o planeamento/planejamento e
supervisdo da mesma, a recolha de provas adequadas, pertinentes e razodveis e um estudo e avaliagdo

apropriados do controlo/controle interno.

Normas gerais de auditoria - As normas de auditoria proporcionam ao auditor uma orientagdo
minima que ajuda a determinar a amplitude das medidas e dos procedimentos de auditoria que devem
aplicar-se para cumprir o objectivo/objetivo da auditoria. Sdo os padrdes ou critérios com referéncia

aos quais se avaliam os resultados da auditoria.

Normas para a elaboragdo de relatérios de auditoria - Referéncia geral de que o auditor se deve
servir para redigir os seus relatdrios sobre os resultados da auditoria; compreendem a orientagdes

sobre a forma e o conteldo do relatério do auditor.

Notas as Contas/Explicativas - conjunto de divulgagSes (descri¢bes narrativas e detalhes de
quantias) destinadas d fornecer informagdo adicional, que seja relevante ds necessidades dos
utentes/usudrios acerca das rubricas do balango da demonstracgdo de resultados de fluxos de caixa e
acerca dos riscos e incertezas que afectam/afetam a entidade e quaisquer recursos e obrigagdes ndo

reconhecidos no balango.
(o]

Obrigagdes - Produto fihanceiro emitido pelo Estado que visa satisfazer necessidades de

financiamento a médio e longo prazo.
Obrigagdes de cupdo zero - Titulos de divida, que sé pagam juros no final do periodo de existéncia.

Objectividade/objetividade - Principio que o auditor deve observar de forma a garantir que as suas

comprovagbes e conclusGes apenas sejam influenciadas pelos elementos recolhidos durante a
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auditoria, em conformidade com as normas em vigor e com os principios e as prdticas geralmente

aceites.

Objectivo/objetivo - Enunciado prévio, claro e explicito dos efeitos de uma intervengdo publica sobre

0s seus destinatdrios directos/diretos.

Objectivo/objetivo operacional - Objectivo/objetivo que diz respeito as realizagdes concretas de

uma dada intervengdo publica.

Objectivos/objetivos da auditoria - Descricdo precisa da finalidade da auditoria, podendo abranger

aspectos financeiros, de legalidade, de regularidade e de desempenho.

Objectivos/objetivos especificos da auditoria - Tradugdo de um objectivo/objetivo geral de

auditoria num conjunto de pontos especificos a verificar durante a auditoria.

Objecto/objeto da auditoria / avaliagdo - Entidade ou intervengdo publicas sujeitas a

controlo/controle ou avaliagdo.

Obrigagdo de prestar contas (accountability) - Obrigagdo imposta a uma pessoa, ou a uma entidade,
sujeita a controlo/controle de demonstrar que geriu ou controlou os recursos que lhe foram

confiados em conformidade com as condigdes em que esses recursos lhe foram entregues.

Observagdo natural (ou directa/direta) - Técnica de recolha de dados através da qual o
auditor/avaliador efectua andlises "in loco" e observa directamente/diretamente o que acontece.
Esta informagdo pode ser utilizada para descrever o cendrio em que se desenvolve a intervengdo, as
actividades/atividades realizadas e ainda o comportamento dos agentes que helas participam.
Verificagdo das atividades que exigem a aplicagdo de testes flagrantes, com a finalidade de revelar
erros, problemas ou deficiéncias que de outra forma seriam de dificil constatagdo. Os elementos da
observagdo sdo:

a) a identificagdo da atividade especifica a ser observada;

b) observagdo da sua execugdo;

¢) comparagdo do comportamento observado com os padrdes; e

d) avaliagdo e conclusdo.

Operagdes especificas do tesouro (OET) - Sdo as importdncias entradas e saidas dos cofres
publicos que ndo correspondem a receitas, nem a despesas, e hdo estdo inscritas no Orgamento. Sdo
operagbes que se efectuam/efetuam a margem da execugdo orgamental. E considerada uma

arrecadagdo tempordria de importancias em que o Estado € simples ponte de passagem das mesmas.
Operagodes orgamentais - Constituem operagdes de execugdo orgamental de receita:

. a liquidagdo;
. a cobranga.

Constituem operagdes de execugdo orgamental das despesas:

. 0 cabimento;
. a autorizagdo da despesa;
. 0 compromisso;

. 0 processamento;
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. a liquidagdo;
. a autorizagdo de pagamento;

. 0 pagamento.

Operadores de mercado primario (OMP) - Operadores admitidos nos leildes de OT (excluindo a
fase ndo competitiva), cuja relagdo com o IGCP inclui menos direitos, mas também menos deveres, do
que no caso dos OEVT.

Opinido de peritos - Técnica de recolha de informagdo, semelhante a um questiondrio, que se baseia
na opinido necessariamente subjectiva/subjetiva de pessoas ou entidades que possuem habilitagGes,
conhecimentos e experiéncia especiais em determinada drea. Ndo é recomenddvel que a
auditoria/avaliagdo se baseie unicamente nesta fonte de informagdo porque pode gerar

enviesamentos resultantes da preponderdncia de opinies ndo representativas.

Orgamentagdo - Consiste na previsdo dos montantes a arrecadar pelo Estado no decorrer do ano
econdmico/econdmico e consubstancia-se na elaboragdo da proposta do orgamento através dos Mapas
da Lei do Orgamento do Estado (OE).

Orgamento - Expressdo quantitativa e financeira de um programa de acgdo/agdo cuja realizagdo é
preconizada para determinado periodo futuro, permitindo o acompanhamento da sua execugdo e o

controlo/controle «a posteriori» dos resultados obtidos.

Orgamento do Estado - instrumento programdtico aprovado por Lei especifica, de que se serve a
administragdo do Estado para gerir os recursos publicos, de acordo com os principios da unidade,

universalidade e anualidade.

Orgamento de exercicio - Inclui as receitas e as despesas originadas ho ano econdémico/econdmico,

independentemente do momento em que se virdo a concretizar.

Orgamento de geréncia - Inclui as receitas a cobrar durante o ano econémico/econdmico e as

despesas a realizar, independentemente do momento em que as mesmas ocorreram.

Organizagdo Internacional das Instituigdes Superiores de Auditoria (INTOSAI) - Organizagdo
infernacional e independente que visa promover a troca de ideias/idéias e experiéncias entre as
instituigdes superiores de auditoria na esfera das finangas publicas e do controlo/controle do

desempenho.

Outcomes - Vd. efeitos.

Outputs - O produto de actividade em termos de bens, servigos ou outros resultados.

Outstanding - Valor total do saldo em divida de um determinado titulo ou de um conjunto de titulos.
[

Padrées de acgdo/agdo - Quadro de referéncia para o auditor sistematicamente cumprir o
objectivo/objetivo de uma auditoria, incluindo o seu planeamento/planejamento e supervisdo, a
obtencdo de evidéncia qualificada, relevante e razodvel, bem como o adequado estudo e avaliagdo dos

controlos internos.

Padrdes de auditoria - vd. critérios/referenciais de auditoria e avaliagdo
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Padrdes usuais do auditor - Qualificagbes, competéncias, objectividade/objetividade e
independéncia necessdrias, e o exercicio da "devida atengdo” que deverdo ser exigidas ao auditor
para desempenhar de forma competente, eficiente e eficaz as tarefas relacionadas com a sua drea e

com os padrdes de relatdrio.

Pagamentos indevidos - actos/atos de dispéndio de dinheiros publicos com preterigdo das normas
aplicdveis, designadamente no plano da tramitagdo ou, ho que concerne aos contratos, que nhdo

acautelem as condigdes mais vantajosas para o Estado.
Papéis de trabalho - Vd. documentos de trabalho.

Parecer - Opinido do Auditor sobre o objectivo/objetivo ou objecto/objeto da auditoria,
nomeadamente sobre a exactiddo/exatiddo, a legalidade e a regularidade das operagdes e elementos

analisados.

Patriménio/patriménio - Conjunto de activos/ativos financeiros e ndo financeiros detidos por um

agente econdmico/econdmico hum dado momento.

Patriménio/patrimdnio do Estado - Conjunto de bens méveis e iméveis do dominio plblico e privado,
e dos direitos e obrigagbes com conteldo econémico/econdmico de que o Estado é titular, como

pessoa colectiva/coletiva de direito publico.

Patriménio/patrimédnio liquido do total da economia - Soma dos patriménios/patriménios liquidos
dos sectores/setores institucionais. Representa o valor dos activos/ativos ndo financeiros do total da

economia, deduzido do saldo entre os activos/ativos financeiros e os passivos do resto do mundo.
PED - Processamento electrdnico/eletrdnico de dados.

Pedido de libertagdo de crédito - Requisi¢do de fundos realizada por servigos com autonomia
administrativa, na qual se reflectem/refletem as necessidades de financiamento do servigo para o
més a que se reporta e cujo montante resulta da diferenga entre o total dos encargos previstos e o

saldo de caixa.

Periodo contabilistico/contdbil - Coincide com o ano civil, e desta forma existem contas ao més
provisdrias e ao ano, sem prejuizo da possibilidade de existir um periodo complementar de execugdo

or¢amental.

Pertinéncia - Critério de aferigdo da légica do programa (dos seus objectivos/objetivos) face aos
problemas que justificaram a sua criagdo. A avaliagdo da pertinéncia visa assim essencialmente a
verificagdo do plano do programa. Para um bom plano é necessdrio que o estudo/pesquisa que deu
origem ao programa tenha sido bem delimitado, apresente uma correcta/correta fundamentagdo do

diagndstico dos problemas e necessidades e uma adequagdo dos objectivos/objetivos aos programas.
Pista de auditoria (audit trail) - Vestigio que pode influenciar a orientagdo da auditoria.

Planeamento/planejamento da auditoria - Consiste em definir os objectivos/objetivos, tragar
politicas e determinar a natureza, o dmbito, a extensdo e o calenddrio de aplicagdo dos

procedimentos e as verificagdes necessdrias a consecugdo dos objectivos/objetivos.

Plano da auditoria - Documento que integra um programa de auditoria e ftem os seguintes

objectivos/objetivos:
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a) expor os objectivos/objetivos gerais da auditoria;

b) definir o risco da auditoria;

c) definir a metodologia e o dmbito da auditoria;

d) definir os pontos criticos a verificar e os principais procedimentos a adoptar/adotar;
e) definir as amostras;

f) propor a equipa e o cronograma da auditoria.

Plano de Contas do Estado - consiste na estruturagdo uniforme e sistematizada de cédigos
representativos das contas a serem utilizadas para o registo contabilistico/contdbil dos actos/atos e
factos/fatos administrativos e representa uma fonte para obtengdo de informagSes de natureza

orgamental/orgamentdria, financeira e patrimonial resultante das actividades/atividades do Estado.

Plano de emergéncia - Planos e procedimentos que garantem a reconstituigdo dos sistemas de
informagdo (hardware, software, dados e telecomunicagdes), possibilitando de novo a sua
disponibilidade ao nivel e no tempo exigidos, apés um sinistro que provoque a inoperacionalidade do

equipamento e/ou do local.

Politica - Conjunto de actividades/atividades e programas que visam objectivos/objetivos gerais

comuns.

Politica financeira - Actividade/atividade social que consiste na utilizagdo dos instrumentos
financeiros para prosseguir finalidades ou objectivos/objetivos de ordem econdmico-

social/econdmico-social.

Politicas / programas de acgdo/agdo - Sdo declaragées gerais do comportamento desejado para uma
organizagdo. Elas guiam o pensamento e a tfomada de decisdes dentro de um quadro de recursos
presentes ou futuros. As politicas/programas de acgéio/agdo nivelam o limite do objecto/objeto ou
drea na qual as decisdes devem ser tomadas e asseguram que as decisSes necessdrias contribuam

para a realizagdo dos objectivos/objetivos.

Pontos-chave de controlo/controle - Pontos de controlo/controle que, num sistema, desempenham
uma fungdo essencial para evitar ou detectar erros em fases decisivas dos procedimentos ou

operagdes.

Populagdo - Igualmente designada por Universo. Colecgdo/colegdo de unidades individuais, que podem
ser pessoas ou resultados experimentais, com uma ou mais caracteristicas comuns. A populagdo pode

ser finita ou infinita.

Populagdo-alvo - Beneficidrios para os quais o programa foi desenhado. Pode ser constituida por

individuos, sociedades, grupos, agregados familiares.

Populacdo de referéncia - Conjunto finito, delimitado no tempo e no espago, ao qual se refere a
constatagdo, ho caso de a verificagdo ser exaustiva, ou ao qual se estenderd a significagdo dos

resultados, no caso de a verificagdo ser parcial.
Pressdo fiscal - Relaciona o conjunto dos impostos pagos num pais com o Produto Nacional Bruto.

Prestagdo de contas - Obrigagdo de fornecer informagdo e explicagdes publicas sobre os efeitos de
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uma intervengdo e a utilizagdo de recursos publicos.

Prestagdes sociais - PrestacSes pecunidrias ou em espécie atribuidas pelos regimes de Seguranga
Social ou pela entidade empregadora, respectivamente, aos seus beneficidrios ou trabalhadores, quer

estejam ou hdo ho activo/ativo e quer se destinem ao préprio ou a seus familiares.

Previsdes corrigidas - Montantes orgamentados, modificados ou ndo através de revisdes ou

alteragdes orgamentais.

Principio ACCRUAL/COMPETENCIA (ou de especializagdo econdmica) - O Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais (SEC95) contempla, em regra, o registo das operagdes
econémicas/econdmicas ho momento em que "o valor econdmico/econdmico é criado, transformado ou
extinto ou quando se criam, transformam ou extinguem os direitos e as obrigagbes". Esta opgdo
metodoldgica implica o registo dos vdrios fendmenos/fendmenos passiveis de registo em contas
nacionais, ndo no momento em que ocorre a correspondente transacgéo/transagdo monetdria, mas sim
no momento em que o referido fendmeno/fendmeno realmente ocorreu. Convenciona-se chamar
registo numa base accrual/competéncia (ou de especializagdo econémica/econdmica) a este modo de
contabilizagdo das operagdes econdmicas/econdmicas. A este método contrapde-se o registo numa
base caixa, isto €, o registo das operages no momento em que ocorrem os fluxos monetdrios
associados a determinado fenémeno/fendmeno econdmico/econdmico, e o registo numa base de
compromissos, pelo qual se registam as operagdes no momento em que se criam ou extinguem as
responsabilidades /  disponibilidades  subjacentes a determinado  fenémeno/fenémeno

econdmico/econdmico.

Principio da consisténcia - Considera-se que a empresa ndo altera as suas politicas de um exercicio
para outro. Se o fizer e a alteragdo tiver efeitos, materialmente relevantes, esta deve ser referida

no anexo as contas, quantificando-se os seus efeitos.

Principio da continuidade - Considera-se que a empresa opera continuamente, com duragdo ilimitada.
Desta forma, entende-se que a empresa ndo tem intengdo, nem necessidade de entrar em liquidagdo
ou reduzir significativamente o volume das suas operages. Todos os principios

contabilisticos/contdbeis baseiam-se no principio da continuidade.

Principio da divulgagdo total - Determina que as demonstragdes financeiras devem permitir uma
adequada divulgagdo de todos os dados pertinentes, para a apresentagdo da verdadeira e apropriada

situagdo financeira da empresa e dos resultados das suas operagdes.

Principio da entidade - Determina que os activos/ativos, passivos e as operagdes de cada entidade
ou empresa devem ser segregados dos de qualquer outra empresa ou dos seus proprietdrios. No
POCP, foi adoptado o principio da entidade contabilistica/contdbil, sendo mesmo o primeiro principio
enunciado. Néo hd grande tradigdo na consagragdo da entidade contabilistica/contdbil como principio

contabilistico/contdbil.

Principio da especializagdo ou do acréscimo - Este principio desagrega-se no principio da
competéncia econdmica/econdmica e ho principio da especializagdo. De acordo com o principio da
competéncia econémica/econdmica, os proveitos e os custos devem ser reconhecidos quando obtidos
ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas

demonstragdes financeiras dos periodos a que respeitam. A necessidade da adopgdo/adogdo do
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principio da especializagdo resulta de os negécios de uma empresa se desenvolverem de forma
recorrente e continua ao longo de uma vida sem limite fixado, pelo que, a data de encerramento do
periodo a que se referem as demonstragdes financeiras, hd que proceder a cortes para atribuir a
esses periodos os proveitos e os custos que, dizendo respeito a mais periodos, € hecessdrio repartir

de forma a compatibilizar (balancear) proveitos com custos.

Principio da especificagdo - Determina que as receitas devem ser especificadas por classificagdo
econémica/econdmica. As despesas devem ser fixadas de acordo com uma classificagdo orgdnica,
econémica/econdmica e funcional, podendo ainda ser estruturadas no fodo ou em parte por
programas. A especificagdo das receitas cessantes por beneficios fiscais é feita por classificagdo
econémica/econdmica. A estrutura dos cdédigos da classificagdo econémica/econdmica das receitas e

da classificagéio econémica/econdmica e funcional da despesa é determinada por lei.

Principio da inclusividade total - Determina que todos os itens que afectam/afetam o Capital
Préprio (excepto/exceto dividendos e alteragdes de capital) devem ser incluidos na determinagéo do

resultado liquido de cada exercicio.

Principio da legalidade - na sua actuagdo/atuaglio os drgdos da Administragdo Piblica devem
observar estritamente a lei e o direito hos limites e com os fins para que lhe forem conferidos

poderes.

Principio da materialidade - Determina que as demonstragdes financeiras devem evidenciar todos
os elementos que sejam relevantes e possam afectar/afetar avaliagées ou decisdes dos
usudrios/utentes interessados. A relevdncia faz parte das caracteristicas qualitativas da informagdo
financeira, a par da fiabilidade, e é entendida como a qualidade que a informagdo tem de influenciar
as decisdes dos seus usudrios/utentes. A materialidade anda intimamente ligada a relevancia e,
embora ndo seja uma qualidade da informagdo financeira, determina o ponto a partir do qual a mesma

passa a ter interesse para o utente/usudrio.

Principio da ndo compensagdo - Determina que todas as receitas devem ser previstas pela
importancia integral em que foram avaliadas sem dedugdo de encargos de cobranga ou de outra
natureza. As estimativas das receitas tributdrias devem corresponder ds previsdes das receitas
efectivamente/efetivamente a cobrar, devendo ao montante global estimado ser abatidas as
estimativas das receitas cessantes por virtude da atribuigdo de beneficios fiscais e as estimativas de
reembolsos e restituicdes. Todas as despesas sdo previstas pela sua importdncia integral sem

qualquer espécie de dedugdo.

Principio da ndo consignagdo - Segundo o qual, ndo pode ser afectado/afetado o produto de
qualquer receita a cobertura de determinadas despesas, excepto/exceto quanto a
(excepgbes/exceges de cardcter excepcional e tempordrio e definidas por legislagdo complementar):

- Receitas das privatizagGes;

- Receitas dos recursos préprios comunitdrios tradicionais;

- Receitas do orgamento da seguranga social afectas/relativas aos diferentes subsistemas;

- Receitas provenientes da Unido Europeia, de organizagGes internacionais e de outros servigos do sector
publico administrativo destinadas a financiar determinadas despesas;
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- Receitas de subsidios, legados ou doag8es de particulares que por sua vontade devam ser afectas/relativas
a um determinado fim;

- Receitas que por razdes legais ou contratuais devem ser afectas/relativas a determinadas despesas.

Principio da objectividade/objetividade - Determina que a informaglo contabilistica/contdbil e
financeira ndo deve ser registada de acordo com os desejos de quaisquer utentes/usudrios
especificos, mas sim objectivamente/objetivamente apresentada, de acordo com os principios
contabilisticos/contdbeis geralmente aceites, e preparada para as necessidades comuns de todos os

utentes/usudrios.

Principio da prudéncia - Detfermina que a empresa deve registar todas as perdas de valor e ndo
atender aos ganhos potenciais, ou seja, a contabilidade deve reconhecer nos custos todas as perdas
efectivamente/efetivamente sofridas e todas as perdas potenciais, estas através da contabilizagdo
de provisdes. Quanto aos lucros, deve reconhecer somente os realizados e ndo os ganhos potenciais

(ainda ndo realizados).

Principio da substdncia sobre a forma - Determina que as operagdes devem ser contabilizadas
atendendo d sua substdncia e a realidade financeira e ndo apenas d sua forma legal. Este principio
aplica-se, entre outras, as operagdes de leasing financeiro. A sua adopgdo/adogdo tem como
objectivo/objetivo garantir que as contas cumpram a sua fungdo informativa, dando a conhecer a
verdadeira realidade econdmica/econdmica e financeira das empresas, Util e necessdria aos

utentes/usudrios da informagdo contabilistica/contdbil.

7

Principio da unidade e universalidade - Segundo o qual o Orgamento do Estado é unitdrio e
compreende todas as receitas e despesas dos servigos integrados, dos servigos e fundos auténomos e

do sistema de seguranga social.

Principio do balanceamento - Determina que os proveitos e os ganhos devem ser balanceados ou
confrontados com os custos e as perdas de modo a determinar-se o resultado liquido de cada

exercicio.

Principio do ciclo operacional - Determina que, quando o ciclo de actividade/atividade da empresa é
inferior a um ano, ou ndo existe, a base para a segregagdo dos activos/ativos correntes deve

corresponder a um ano, caso contrdrio, tal base deve coincidir com o ciclo operacional.

Principio do Contraditério - fraduz-se na garantia de cada uma das partes no processo de

efectiva/efetiva participagdo em todos os seus actos/atos para que possa ser ouvida.

Principio do custo histérico - Determina que as operagdes das empresas sdo registadas a partir de
valores constantes dos documentos, portanto com base numa realidade objectiva/objetiva (exemplo:
prego de factura), e ndo com base em valores aleatdrios ou subjectivos/subjetivos. A partir desses
registos, e apés o seu tratamento, surge a informagdo financeira. A adopgdo deste principio ou
conceito  satisfaz  todos os requisitos da contabilidade, nomeadamente os de

objectividade/objetividade, verificabilidade, credibilidade e comparabilidade.

Principio do equilibrio - Determina que os orgamentos dos organismos do sector/setor publico

administrativo devem prever as receitas necessdrias para cobrir todas as despesas.
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Principios de contabilidade geralmente aceites (pcga) - Principios gerais aceites pelas associagGes
ou organismos profissionais que se ocupam da harmonizag&io das normas contabilisticas/contdbeis e

nos quais se baseia a contabilidade.

Principios e regras orgamentais - Principios da anualidade, unidade e universalidade, ndo

compensagdo, ndo consignagdo, especificagdo e equilibrio.

Principios fundamentais de contabilidade - Vd. Principios de contabilidade geralmente

aceites/aceitos.

Procedimento de contraditério - Procedimento que consiste em submeter, formal ou informalmente,
o projecto/projeto de relatério da auditoria / avaliagdo a andlise da entidade auditada / avaliada para
que esta manifeste a sua posigdo sobre as respectivas, assergdes, conclusdes e recomendagdes,

dentro de determinado prazo.

Procedimentos analiticos - Andlise dos rdcios/razdes e tendéncias significativos, incluindo a
investigagdo dai resultante de variagdes e relagdes que ndo sejam coerentes com outras informagées

pertinentes ou que se desviem dos montantes previstos.

Procedimentos de auditoria - Conjunto de verificagdes previstas num programa de auditoria, que

permite obter e analisar as informagdes necessdrias a formulagdo da opinido do auditor.

Processamento - Trata-se da 3. fase do ciclo da despesa - previsdo do pagamento. Corresponde ao
reconhecimento da obrigagdo de pagar a um terceiro (recebido o bem e a factura). Estd-se perante
um fluxo real de entrada, cujo valor deixou ndo sé de ser estimado, como tfambém passou a ser
possivel prever a data do pagamento respectivo), isto €, pressupde uma divida para com um
fornecedor ou um credor. Esta operagdo da lugar a um passivo exigivel, com efeitos no dominio

patrimonial de terceiros.

Produtividade - O "ratio/razdo" entre a quantidade de bens e servigos produzidos e a quantidade, ou

o custo, dos recursos consumidos.
Produto - Vd. Output.

Produto financeiro - Instrumento que serve de base a captagdo de fundos. E um activo/ativo para o

seu detentor e um passivo para o seu emitente.

Produto interno bruto a pregos de mercado - E o resultado final da actividade/atividade/atividade

de produgdo das unidades produtivas residentes. Pode ser definido de trés formas:

+  Tgual d soma dos valores acrescentados brutos dos diferentes sectores/setores institucionais ou ramos
de actividade, mais os impostos liquidos dos subsidios aos produtos (que hdo sdo afectados/afetados aos
sectores/setores e ramos de actividade/atividade). E igualmente o saldo da conta de produgdo total da

economia; .

+  Tgual a soma dos empregos finais internos de bens e servigos (consumo final efectivo/efetivo, formagdo

bruta de capital), mais a exportagdo e menos a importagdo de bens e servigos;

e TIgual a soma dos empregos da conta de exploragdo do total da economia (remunerag8es dos empregados,
impostos sobre a produgdo e a importagdo liquidos de subsidios, excedente bruto de exploragdo e

rendimento misto do total da economia).
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Produto interno liqguido a pregos de mercado - Deduzindo ao PIB o consumo de capital fixo, obtém-

se o produto interno liquido a pregos de mercado.

Produto nacional bruto - E o valor monetdrio de todos os produtos e servigos finais produzidos pelos

factores/fatores de produgdo de um determinado pais (independentemente da sua localizagdo).
Profundidade da auditoria - Vd. intensidade da auditoria.

Programa - Conjunto de projectos/projetos e actividades/atividades articulados entre si, que
permitem alcangar determinados objectivos/objetivos, consubstanciando a estratégia/politica

previamente delineada.

Programa de auditoria - Eo percurso metodoldgico de uma determinada auditoria consubstanciado

num documento que contempla as seguintes fases sucessivas:
1. Estudo prévio ( preliminar );
2. Plano da auditoria;
3. Programa de trabalho de campo e respectiva execugédo, compreendendo:
- entrevista prévia;
- estudo dos sistemas;
- selecgdo/selegdo das amostras;
- tdbuas de procedimentos
- testes de conformidade e substantivos;
- reajustamentos, se necessdrios, do plano;
- recolha dos meios de prova;
4. Elaboragdo do relatério;
5. Procedimento de contraditério;
6. Decisdo final;
7. Acompanhamento de resultados ( follow up ).

Em suma, um programa de auditoria descreve, huma ordem ldgica, a hatureza e o dmbito do trabalho a

realizar e, portanto:
a) serve de base ao trabalho que conduz as conclusdes da auditoria;
b) facilita a auditoria e a supervisdo da execugdo do trabalho;
¢) organiza o trabalho dos auditores da maneira mais eficaz;
d) estabelece as etapas necessdrias a eficiéncia e eficdcia da auditoria.

Programas informdticos (Programs) - Sdo ficheiros que permitem a execugdo de operagdes. Um

programa é normalmente um ficheiro com a extensdo EXE ou COM.

Projecto - Acgdo/agdo ou conjunto de acgdes/agdes que concorrem para um produto final especifico

e previamente definido, cujo resultado deve ser identificdvel, observdvel e mensurdvel.

Proprietdrio - Pessoa (ou unidade) responsdvel por determinados bens activos (SI ou TI), incluindo a
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sua seguranga e correcgdo/corregdo.

Provas adequadas - Informagdo que, quantitativamente, é suficiente e apropriada para obter os
resultados da auditoria e que, qualitativamente, tem a imparcialidade necessdria para inspirar

confianga e fiabilidade.

Provas de auditoria - Informagdo que constitui a base em que se fundamentam as opinides, as

conclusdes ou os relatérios do auditor ou da ISC.
Provas pertinentes - Informagdo que é pertinente em relagdo aos objectivos/objetivos da auditoria.

Provas razodveis - Informagéio que é econémica/econdmica ho sentido de que o custo de reuni-la é

razoavelmente proporcional ao resultado que o auditor ou a ISC tenta obter.

Proveito - Incremento positivo, no resultado econémico/econdmico do exercicio resultante de um

aumento no Activo/ativo da unidade econémica/econdmico, ou de uma diminui¢do no seu Passivo.

Q

Qualidade - Conjunto de propriedades e caracteristicas de um bem ou servigo, que lhe confere

aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos clientes.
Qualidade da auditoria realizada - Vd. avaliagdo da qualidade da auditoria.

Quadro andlitico - Ferramenta de estruturagdo da légica de uma intervengdo publica, que assenta
numa apresentagdo matricial de realizagdes, resultados e efeitos para cada um dos niveis de

objectivos/objetivos.
Quesito - questdo ou pergunta sobre a qual se pede a resposta ou opinido de alguém
R

Racionalidade / Justificagdo légica - Quadro légico que relaciona um conjunto de necessidades de

um dado contexto sécio-econdmico/sécio-econdmico com a estratégia de uma intervengdo publica.

Rastreamento - investigagdo minuciosa, com exame de documentos, setores, unidades, drgdos e
procedimentos interligados, visando dar seguranga d opinido do responsdvel pela execugdo do trabalho

sobre o fato observado.

Rating - Avaliagdo da qualidade de crédito de um emitente; para a divida de longo prazo, esta
classificagdo varia entre D (risco muito elevado) e AAA (risco muito reduzido); existem ainda
classificagdes intermédias/intermedidrias, cuja notagdo depende da agéncia de rating avaliadora,
sendo as mais conhecidas internacionalmente as agéncias Standard & Poor's, Moody's ou Fitch

Ratings.

Razoabilidade - Atributo da informagdo que é "econdmica/econdmica”, ou seja, o custo com a sua

obtengdo é proporcional ao resultado que o auditor procura atingir.

Recebimento - Fluxo monetdrio de entrada de moeda e/ou de outros bens financeiros

correspondente ao fluxo real de saida de bens ou servigos produzidos.

Receita do Estado - Entrada de fundos na tesouraria do Estado que determina um aumento do seu

patrimdnio/patrimdnio, sendo estes fundos afectos/referentes a cobertura da despesa orgamental.
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Receita publica - Qualquer recurso obtido durante um dado periodo financeiro, mediante o qual o

sujeito
publico pode satisfazer as despesas publicas que estdo a seu cargo.

Receitas cobradas brutas - Importdncias arrecadadas ndo afectadas/deduzidas pelo valor dos

reembolsos e restituigdes.

Receitas cobradas liquidas - Receitas cobradas brutas subtraidas dos reembolsos e restituicées.
Receitas crediticias - Resultam do recurso ao crédito por parte do Estado.

Receitas de capital - Receitas de cardcter/cardter transitério, cobradas ocasionalmente.

Receitas patrimoniais - As que advém da gestéo racional e rentdvel do patrimdnio/patrimdnio mével

ou imdvel, seja pela sua rentabilizagdo comercial seja pela sua alienagdo.

Receitas tributdrias - Receitas provenientes dos impostos, incluindo os aduaneiros e especiais, e
outras espécies tributdrias criadas por lei designadamente as taxas e demais contribuicdes

financeiras a favor de entidades publicas.

Recolha de dados (técnicas de) - As principais técnicas utilizadas na recolha de dados referentes a
determinada intervengdo/organizagdo sdo os inquéritos, os estudos de caso, as observagdes, as
opinides de peritos, o exame dos documentos e a pesquisa bibliogrdfica. Vd. inguéritos, estudos de

caso, observagdo natural, opinido de peritos, pesquisa bibliogrdfica.

Recomendagdes de auditoria - Medidas correctivas/corretivas possiveis sugeridas pela instituigdo

de controlo/controle, ou pelo auditor, para corrigir as deficiéncias detectadas durante a auditoria.
Recompras - Amortizagdo antecipada de titulos.

Reconhecimento do direito a cobrar - Consiste no processo do ciclo da receita de registar
formalmente ou incorporar elementos nas contas e has demonstragdes financeiras de uma entidade,

de modo a transmitir, de forma exacta/exata e inequivoca, a existéncia desse direito.
Recursos - Vd. Input

Recursos Publicos - Consideram-se recursos todos os valores origindrios da lei orgamentdria, de
créditos adicionais, de operagdes de crédito do Estado, assim como as receitas proprias e as
aplicagdes governamentais, inclusive fundos especiais oriundos de subsidios, concessdes de

servigo publico, rendncias de receita, contribui¢ées parafiscais e incentivos fiscais.

Reembolso - Resulta do préprio mecanismo de funcionamento normal da receita e ocorre quando, na
sequéncia do processo declarativo inicialmente conduzido pelo devedor, posteriormente confirmado
pela entidade administradora, aquele se apresenta como credor perante o Estado, havendo lugar ao

reembolso de uma determinada importancia.
Referenciais de andlise - Vd. Critérios ou referenciais de auditoria/avaliagdo.

Relatério de auditoria - Documento contendo as constatagBes, comprovagdes, conclusdes,
recomendagdes e propostas que a instituicdo de controlo/controle ou o auditor considerem util

formular a entidade auditada, ou a qualquer outra autoridade competente.
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Relatério de entrada e saida de fundos - Mapa com o total de débito e crédito de cada uma das

contas do plano.

Relevdncia - Atributo da informagdo que é pertinente para os objectivos/objetivos da

auditoria/avaliagdo.

Rendimento empresarial do total da economia - O rendimento empresarial bruto (ou liquido) do
total da economia é igual & soma dos rendimentos empresariais brutos (ou liquidos) dos diversos

sectores/setores.

Rendimento misto do total da economia - O rendimento misto bruto (ou liquido) do total da

economia € idéntico ao rendimento misto bruto (ou liquido) do sector/setor das familias.

Rendimento nacional - O rendimento nacional, bruto ou liquido (a pregos de mercado), representa o
conjunto dos rendimentos primdrios recebidos pelas unidades institucionais residentes:
remuneragdes de empregados, impostos sobre a produgdo e importagdo liquidos de subsidios,
rendimentos de propriedade, excedentes de exploragdo (brutos ou liquidos) e rendimento misto
(bruto ou liquido). O rendimento nacional bruto (a pregos de mercado) € igual ao PIB diminuido dos
rendimentos primdrios pagos pelas unidades residentes a unidades ndo residentes e aumentado dos
rendimentos primdrios recebidos do resto do mundo por unidades residentes. O rendimento nacional
bruto (a pregos de mercado) é conceptualmente/concietualmente idéntico ao produto nacional bruto

(PNB) (a pregos de mercado), tal como, até aqui, é entendido, em geral, nas contas hacionais.

Rendimento nacional disponivel - O rendimento nacional disponivel bruto (ou liquido) € igual a soma
dos rendimentos disponiveis brutos (ou liquidos) dos sectores/setores institucionais. O rendimento
nacional disponivel bruto (ou liquido) ¢ igual ao rendimento nacional (a pregos de mercado) bruto (ou
liquido), diminuido das transferéncias correntes (impostos correntes sobre o rendimento, o
patrimdnio/patrimdnio, etc., contribuigdes sociais, prestagdes sociais e outras transferéncias
correntes) pagas a unidades ndo residentes, e aumentando as transferéncias correntes recebidas do

resto do mundo por unidades residentes.

Reporte - E um crédito em conta, considerado em futuros débitos ao nivel da administracdo de

receita, é feito base numa rubrica de OET.

Repos (Repurchase Agreements) - Operagdo financeira de muito curto prazo, que consiste na
compra e Reposigdo abatida - Reposigdes efectuadas/efetuadas dentro do exercicio

econdmico/econdmico.

Reposigdo ndo abatida - Reposigdes efectuadas depois de 31.12 do ano em que ocorreu o pagamento

que, por ter sido feito a mais ou indevidamente, origina a necessidade de reposigdo.

Responsabilidade financeira (Accountability) - Ea obrigagdo de "prestar contas" decorrente de
uma responsabilidade que tenha sido conferida. Pressupde a existéncia de pelo menos duas partes:
uma que confere a responsabilidade e outra que a aceita, com o compromisso de relatar a forma pela

qual tenha sido executada.

Resultado Contabilistico/contdbil - corresponde ao resultado global positivo ou negativo, de um

periodo, antes da dedugdo do respectivo imposto sobre os lucros.

Resultado da conta do subsector/subsetor Estado - Receitas efectivas/efetivas menos despesas
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efectivas/efetivas dos servigos integrados no OE.
Resultados - Impactes/impactos ou efeitos iniciais ou imediatos duma intervengdo publica.

Risco cambial - E a variabilidade dos rendimentos causada por variagées ndo esperadas na taxa de

cdmbio.

Risco da auditoria - Margem de risco aceite pelo auditor sobre a possibilidade de ndo ter em conta
na sua andlise evidéncias de erros, irregularidades ou fraudes. O risco da auditoria é igual a risco

inerente (Ri) x risco do controlo/controle interno (RCI) x risco de detecgdo (RD).
Risco de detecgdo - Risco do auditor ndo detectar um erro, irregularidade ou fraude.

Risco do controlo/controle interno - Grau de risco que um determinado sistema de controlo/controle

interno representa face ao estudo que o auditor lhe fez.

Risco inerente - Grau de risco inicial associado a hatureza das atribui¢des, actividades/atividades e

operagoes duma determinada entidade.

Rubrica orcamental - Receita ou despesa com classificagdo econdémica/econdmica e desighaglo

atribuidas no classificador vigente.
S

Saca Cash - Montante que terd que estar disponivel na CUL (Conta Unica de Liquidagdo) no dia
seguinte, de modo a permitir efectuar/efetuar os pagamentos previstos, atendendo aos

recebimentos previsionais para a data em questdo.

Saldo corrente primdrio - Saldo entre receitas e despesas correntes do subsector/subsetor
Estado.

Saldo de capital - Diferenga entre as receitas de capital e as despesas de capital.

Saldo externo corrente - O saldo da conta externa de rendimentos primdrios e transferéncias
correntes e representa o excedente (se for negativo) ou o défice (se for positivo) do total da
economia nas suas operagdes correntes (frocas de bens e servigos, rendimentos primdrios,

transferéncias correntes) com o resto do mundo.

Saldo orgamental - Indicador da situagdo or¢amental da AFE (défice, se as despesas sdo superiores
as receitas; equilibrado, se as receitas sdo iguais ds despesas; excedente, se as receitas sdo maiores

que as despesas). O saldo orgamental deve indicar as necessidades de financiamento da AFE.

Saldo primdrio - Diferenga entre as receitas correntes e as despesas correntes, excluindo os juros

da divida ou, de outra forma, a soma do saldo corrente com os juros da divida.

Segregagdo de fungdes - Principio bdsico do sistema de controlo/controle interno que consiste na
separagdo de fungbes, nomeadamente de autorizagdo, aprovagdo, execugdo, controlo/controle e

contabilizagdo das operagdes.

Série temporal / série cronolégica - Dados recolhidos num dado universo e de forma a permitir
andlises comparadas em momentos diferentes de um determinado periodo. Permitem observar a

evolugdio de caracteristicas associadas a esse universo ao longo do tempo.
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Série temporal / série cronolégica - Dados recolhidos num dado universo e de forma a permitir
andlises comparadas em momentos diferentes de um determinado periodo. Permitem observar a

evolugdo de caracteristicas associadas a esse universo ao longo do tempo.

Servigos e Fundos Auténomos/autdnomos - Servigos que, cumulativamente, ndo tenham a natureza
de empresa, associagdo ou fundagdo pulblicas, tenham autonomia administrativa e financeira e

disponham de receitas préprias para cobertura das suas despesas.

Sistema - Conjunto de elementos ligados entre si, para alcangar um objectivo/objetivo. Um sistema
inclui as informagdes recebidas, as operagdes realizadas, os recursos utilizados para a execugdo
dessas operagdes, os resultados, bem como os seus efeitos sobre o exterior. Por outro lado, inclui a

organizagdo que orienta todos os elementos para garantir os resultados previstos.

Sistema de capitalizagdo - Sistema de financiamento da Seguranga Social onde as contribuigdes de
cada pessoa sdo acumuladas num fundo, sendo essas verbas capitalizadas para fazer face aos

encargos com as reformas futuras dessa mesma pessoa.

Sistema de contribuigées contempordneas - Também conhecido como sistema do tipo "pay-as-you-
go", sendo uma forma de financiamento da Seguranga Social em que as contribuigdes do momento

presente sdo usadas para pagar as reformas tfambém devidas no momento presente.

Sistema de controlo/controle contabilistico/contabil - Conjunto de acgbes/agdes que se consideram
constitutivas do sistema global de controlo/controle interno e que se refere a realizagéo dos fins da
entidade em matéria de contabilidade, designadamente a conformidade as politicas financeiras e aos
métodos contabilisticos/contdbeis, a protecgdo/protegdo dos recursos da entidade e a preparagdo de

relatérios fidveis.

Sistema de controlo/controle interno - E o sistema completo de controlos de gestdo: financeiro e

administrativo, incluindo:
- estrutura organizacional;

- todos os métodos e procedimentos coordenados, estabelecidos por lei e pela direc¢do de uma

organizagdo, de acordo com as metas institucionais, com o propésito de:
1) Salvaguardar os seus activos/ativos e os seus recursos humanos, financeiros e fisicos;
2) Assegurar a veracidade, fiabilidade, integridade e oportunidade dos registos

contabilisticos/contdbeis e da respectiva informagdo financeira;

3) Prevenir e detectar fraudes e erros, atitudes de desperdicio, abusos ou prdticas anti-
econdmicas/anti-econdmica ou corruptas e outros actos/atos ilegais;

4) Produzir informagdo financeira fidvel e rdpida;

5) Cumprir com as leis e regulamentos;

6) Assegurar o cumprimento das politicas de gestdo adoptadas e dos planos e procedimentos da

organizagdo;

7) Conduzir e executar as suas atribuigdes ou objecto/objeto social, programas,
projectos/projetos, actividades e fungdes de uma forma regular, produtiva, econémica/econdmica,

eficiente e eficaz; e

119



8) Produzir informagdo de gestdo relativa aos resultados e efeitos alcangados.

Sistema de informagdo (SI) - Sistemas que registam, processam e distribuem a informagdo has
organizagdes. Podem ser manuais, se a informagdo for processada manualmente, ou automdticos se

usarem tecnologias de informagdo.

Sistema de informagdo de gestdo - Sistema constituido pelos circuitos e meios, possibilitando a
circulagdo e controlo/controle da informagdo estratégica, operacional ou de apoio, de suporte ds

actividades/atividades.

Sistemas financeiros - Sdo os procedimentos para preparar, registar e reportar informages fidveis

relativas as transac¢des financeiras.

Situagdo contrafactual - Situagdo que se teria produzido no caso de ndo ter havido intervengdo
publica. Corresponde, portanto, a um cendrio sem intervengdo ptblica. Em termos de metodologia de
avaliagdo, a andlise contrafactual é muito utilizada para identificar o valor acrescentado ou o

conjunto dos efeitos liquidos de uma intervengdo, indispensdvel d avaliagdo de eficdcia global.

Software - Totalidade ou parte dos programas, dos procedimentos, das regras e da documentagdo
associada, pertencentes a um sistema de processamento de informagdo que auxiliam os utilizadores a

operagdo com computadores e outros sistemas tecnoldgicos.

Software de sistemas - Conjunto de programas usados para controlar e gerir o funcionamento de um
computador, bem como a afectagdo/afetacdo e utilizagdo dos recursos informdticos. O software de
sistemas inclui programas que podem alterar os dados ou outros programas, sem seguir os processos
normais previstos na aplicagdo em questdo. Por conseguinte, o acesso ao software de sistemas deve
ser muito restrito e concedido a pessoal que ndo faga parte da equipa de programacdo e, de

preferéncia, ndo exerga fungdes de gestdo de operagdes e de acessos.

Software espido (spyware) - Soffware que se aproveita da ligagdo Internet para recolher e

transmitir alguns dos dados pessoais do utilizador, sem seu conhecimento e autorizagdo.

Software gratuito (freeware) - Software gratuito e que ndo requer licenga. Normalmente sé impde

restrigdes quanto a sua comercializagdo como parte de outro produto e d sua alteragéo.

Software de utilizagdo restrita (shareware) - Software que pode ser utilizado durante um
determinado periodo, para efeitos de avaliagdo, findo o qual se se mostrar Util, terd de ser comprada

a licenga.

Spread - Diferencial entre duas taxas de juro (p.ex.: "spread OT-Bund 5 anos" é a diferenga entre
as taxas de rendibilidade dos titulos de divida plblica com maturidade de 5 anos portugueses e
alemdes; "swap spread 2 anos" é a diferenga entre a taxa swap a 2 anos e a taxa de rendibilidade dos
titulos de divida publica com maturidade de 2 anos; "spread BBB-AAA 10 anos" € a diferenga entre a
taxa de rendibilidade dos titulos de divida de empresas com rating BBB e a taxa de rendibilidade dos
titulos de divida de empresas com rating AAA, com maturidade de 10 anos).

Sumdrio executivo - Simula de relatério de auditoria ou de avaliagéio cujo objectivo/objetivo é

fornecer de forma rdpida uma ideia das principais questdes e preocupagdes referidas no relatério.

Supervisdo da auditoria - Elemento indispensdvel do procedimento de auditoria. E a
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actividade/atividade de direcgdo/diregdo operacional e de controlo/controle em todas as fases da
auditoria para adequar as actividades/atividades, os procedimentos e o0s exames aos

objectivos/objetivos visados.

Suporte légico (software) de auditoria - Conjunto de programas informdticos, que permite ao

auditor tratar os dados informatizados, tais como:
- totalizagdo;
- classificagdo;
- estratificagdo;
- amostra aleatdria ou estatistica;
- substituigdo;
- comparagdo entre o contelido de vdrios arquivos; e
- amostra baseada em critérios.

Sustentabilidade / resultado duradouro - No quadro de intervengdes publicas, qualidade associada a

efeitos que perduram no tempo (no médio ou no longo prazo).

De uma forma mais geral, os efeitos consideram-se sustentdveis se, concluida a intervengdo, a
actividade/atividade alvo é capaz de gerar os meios necessdrios 4 sua continuagdo com o mesmo hivel

de resultados e se ndo ¢ acompanhada de efeitos paralelos negativos (por exemplo sobre o ambiente).

Swap - Operagdo financeira, que consiste ha troca de uma ou mais caracteristicas (normalmente
taxa de juro e/ou moeda) de uma divida ja existente, bem como da moeda em que a divida estd

denominada).

Swap, "perna" do - A operagdo de swap tem sempre uma componente de recebimento e uma outra
de pagamento; a cada uma destas parcelas dd-se o nome de "perna" (v.g., num IRS, a parcela que
vence juros a taxa fixa é denominada por "perna fixa" e a que vence juros a taxa varidvel é

denominada por "perna varidvel").
T

Tarefa de auditoria - Andlise de um tema claramente seleccionado no programa de auditoria, com

vista a alcangar determinados objectivos/objetivos de auditoria.

Taxa swap - Taxa cotada no mercado (contribui¢des dos bancos) para a perna fixa de uma operagdo

de swap.
Taxa zero - Taxa de rendibilidade/rentabilidade de titulos de divida com cupdo zero (sem cupdo).

Taxa de base anual (TBA) - Taxa de juro calculada com base nas taxas de juro do mercado

monetdrio interbancdrio (Euribor a 3 meses e a 12 meses), que serve de base d taxa de juro dos CA.
Taxas - Receita cobradas como contrapartida de um servigo ou utilizagdo de um bem.
Técnicas de auditoria - Vd. procedimentos de auditoria.

Teoria da acgdo/agdo - Conjunto das hipéteses formuladas para explicar a forma como uma

intervengdo pulblica se propde produzir efeitos e atingir os seus objectivos/objetivos globais. E
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constituida por um conjunto de relagdes de causa-efeito, que relacionam as realizagdes, os resultados
e os impactos da intervengdo. A teoria da acgdio/agdo inscreve-se numa teoria explicativa, de dmbito
mais vasto, que inclui todos os factores/fatores que concorrem para a obtengdo de efeitos brutos a

partir da intervengdo.

Teste de auditoria - Andlise de um elemento seleccionado/selecionado com vista a determinar se um

objectivo/objetivo especifico de auditoria é ou ndo alcangado.
Testes de conformidade - Vd. método de andlise de sistemas.

Testes de controlo/controle / conformidade - Andlise da fiabilidade e nivel de confianca dos
sistemas de controlo/controle interno concebidos pelas entidades auditadas para garantir a
exactiddo/exatiddo e integralidade das demonstragdes financeiras, a legalidade e regularidade das
operagdes subjacentes e a economia, eficiéncia e eficdcia das operagdes. De uma forma geral, se o
auditor estiver satisfeito quanto ao cardcter/cardter adequado destes controlos/controles, as
verificagdes substantivas das declarages financeiras, das operagdes ou do rendimento da

organizagdo podem ser reduzidas em conformidade.
Testes de percurso

. Sdo efectuados/efetuados através do exame de todas as fases e sobre uma amostra limitada

de transac¢des/transagoes;
»  Sdo utilizados, regra geral, para o levantamento dos sistemas de gestdo e controlo;

*  Devem ser efectuados/efetuados testes suficientes para permitir extrair conclusdes sélidas

sobre a eficdcia e funcionamento continuo dos sistemas examinados.

Trabalho de Campo - Execugdo do Plano de auditoria, aplicando os procedimentos e as téchicas

definidos no Plano de acgdo/agdo.

Testes de procedimento - Teste que permite verificar a exactiddo/exatiddo da descrigdo do
sistema, tal como foi registada, seleccionando/selecionando uma operagdo de cada tipo e fazendo-a

acompanhar através de todo o sistema da entidade auditada.

Testes substantivos - Procedimentos de verificagdo utilizados pelo auditor para confirmar a
legalidade, regularidade, economia, eficiéncia e eficdcia de determinadas operagdes,
actividades/atividades ou tarefas e, em matéria financeira, se os registos contabilisticos/contdbeis
sto integros, vdlidos e exactos/exatos, podendo ser efectuados como complemento aos testes de

conformidade.

Tipo de auditoria - Designagdo de uma auditoria, tendo em conta os seus objecto/objetos e

objectivos/objetivos.

Transferéncia de cobranga - Corresponde a uma passagem de cobranga entre diferentes centros

de receitas, ou entre RE e RE / OET num mesmo centro de receitas.

Transferéncia electrénica/eletronica interbancéria (TEI) - E uma transferéncia a crédito
efectuada através de meios electrénicos/eletronicos, na qual as contas do ordenante e do
beneficidrio estdo domiciliadas em instituigdes de crédito diferentes. A tecnologia actualmente

utilizada pelas instituigdes de crédito na relagdo interbancdria permite-lhes efectuar/efetuar, sem
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recurso a papel, transferéncias de fundos de forma segura, rdpida e cémoda/cémoda.

Transferéncias de capital - As transferéncias de capital distinguem-se das transferéncias
correntes pelo facto/fato de implicarem a aquisi¢do ou cessdo de um ou vdrios activos/ativos por,
pelo menos, um dos participantes na operagdo. Quer sejam feitas em dinheiro, quer em espécie, as
transferéncias de capital devem dar lugar a uma variaglio correspondente nos activos/ativos
financeiros ou ndo financeiros que figuram na conta de patriménio/patrimdnio de uma ou das duas
partes envolvidas ha operagdo. Uma transferéncia de capital em espécie consiste na transferéncia da
propriedade de um activo/ativo (excepto dinheiro ou existéncias) ou ho cancelamento de uma divida
por um credor, sem receber qualquer contrapartida em troca. Uma transferéncia de capital em
dinheiro consiste na transferéncia do dinheiro que a primeira parte obteve pela cessdo de um ou
vérios activos/ativos (excepto existéncias) ou que a segunda parte deverd ou terd de usar para a
aquisigdo de um ou vdrios activos/ativos (excepto existéncias) A segunda parte, ou beneficidrio, é
frequentemente obrigada a usar o dinheiro para adquirir um ou vdrios activos/ativos, como condigdo

para a realizagdo da transferéncia.

Turnover - Montante de (um determinado titulo de) divida transaccionado/transacionado num

determinado periodo.
V)

Unidade de tesouraria - A actividade/atividade da tesouraria do Estado compreende a
movimentagdo de fundos publicos, quer em execugdo do Orgamento do Estado, quer através de
operagdes especificas do Tesouro, cabendo d DGT no caso particular das OET, a gestdo global dos
movimentos desses fundos e a sua contabilizagdo e controlo/controle. A seguranga social dispde de

uma tesouraria Unica, em articulagdo com a tesouraria do Estado, e regulada por diploma préprio.

Unidades contabilisticas/contdbeis - Cada servigo dispde de um ou mais centros de receita,
constituindo cada um destes uma unidade contabilistica/contdbil. A atribui¢do do cédigo de servigo e

do cédigo do centro de receita (balcdo) ¢ da responsabilidade da DGO.
Unidades de amostragem - Items individuais que constituem a populagdo.

Utilidade - Critério que visa analisar em que medida os impactos da intervengdo publica correspondem

as necessidades da populagdo alvo.

Utilizador - Pessoa ou unidade que utiliza os sistemas de informagdo. Trata-se mais especificamente,
no sector/setor publico ou privado, de um departamento que utiliza os sistemas de informagdo para

realizar as fungdes pelas quais € responsdvel na organizagdo.
v

Valéncia / resposta social - Resposta social organizada com vista a satisfazer determinadas

necessidades dos utentes/usudrios.

Validade externa - Qualidade de um método de avaliagdo que permite obter conclusdes

generalizdveis para outros contextos.

Validade interna - Qualidade de um método de avaliagdio que limita a possibilidade de enviezamento

ou parcialidade da andlise. Depende do controlo/controle rigoroso dos pardmetros utilizados,
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designadamente em matéria de recolha e tratamento de informagdo.

Valor acrescentado - Representa a diferenga entre o valor da produgdo de um periodo e o valor dos

inputs intermédios que foi necessdrio utilizar, nesse periodo, para realizar essa produgdo.

Varidvel - E um simbolo que pode assumir qualquer um de um conjunto de valores que lhe sdo
atribuidos, conjunto este chamado dominio da varidvel. E algo que é medido, controlado ou manipulado

durante a investigagdo. E uma caracteristica ou atributo mensurdvel que pode ser diferente de

sujeito para sujeito.

Varidvel dependente (ou enddgena) - E aquela que apenas pode ser medida ou registada, enquanto a
varidvel independente é aquela que é manipulada. Quando duas varidveis estdo associadas, dizemos

que uma depende da outra. A varidvel que depende da outra € a varidvel dependente.
Varidvel independente (ou exégena) - E aquela que é manipulada durante a auditoria/avaliacdo.

Pretende explicar a varidvel dependente. A relagéio entre varidvel independente e varidvel

dependente, a existir, ndo é necessariamente causal.

Verificagdo formal - Exame que incide sobre a forma de determinado procedimento ou documento.

Exemplo: existéncia e conformidade de uma assinatura, de um carimbo, de uma data.

Verificagdo indiciaria - Procedimento de auditoria que inclui a andlise e a comparagdo nho tempo, das
relagdes e variagdes nas contas, visando assinalar anomalias que apontem para a necessidade de

realizar verificagdes suplementares (v.g., testes substantivos).

Verificagbes - Sdo as evidéncias especificas obtidas pelo auditor a fim de satisfazer os

objectivos/objetivos da auditoria.

Virus - Os virus sdo programas que podem entrar em computadores pessoais ou servidores, causando
efeitos que variam, como simplesmente irritar ou causar um elevado efeito destrutivo que pode ser

irrepardvel.
4

Zero curve - Estrutura de taxas zero por maturidades.

124



	1 – Objectos/objectos sujeitos à atuação/actuação dos Organismos Estratégicos de Controlo/Controle Interno
	2.  Rede Nacional de Controlo/Controle 
	Programas e Programações sob controle
	1. Mapeamento das Políticas Públicas
	2. Hierarquização
	3. Programas e Programações sob Controle
	4. Ações sob Controle 

	5. Levantamento de Informações 
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	I
	J
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	Z


