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Organograma

Adjuntos :
Gabinete do
Comissario
Direccao dos Servicos Direccao dos Servicos de
Contra a Corrupcao * Provedoria de Justica*

* As funcoes do director sao desempenhadas por um Adjunto por ineréncia.
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Missao

DEFENDER A JUSTICA E COMBATER
OS ACTOS DE CORRUPCAO E DE FRAUDE
COM PERSISTENCIA E FIRMEZA
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ESTRATEGIAS E OBJECTIVOS

CRIAR UMA SOCIEDADE INCORRUPTA E JUSTA ATRAVES DE :

» COMBATE A CORRUPCAO ;

> PREVENCAO ;

> PROMOGCAO DE ACTOS LEGISLATIVOS ;
> EDUCACAO.
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ATRIBUICOES

» Promover a proteccao dos direitos, liberdades e
garantias e os interesses legitimos dos individuos.

» Assegurar a justica, a legalidade e a eficiéncia da
Administracao Publica.
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Competéencias no ambito da Provedoria de Justica

»  Dirigir recomendagoes aos 6rgaos competentes com vista a
correccao de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou
injustos;

»  Relativamente as deficiéncias de normas juridicas que verificar,
nomeadamente as que afectem direitos, liberdades, garantias ou
interesses legitimos das pessoas, formular recomendacoes ou
sugestoes para a sua interpretacao, alteracao ou revogacao, ou
para a elaboracao de novas normas juridicas;

»  Propor ao Chefe do Executivo a pratica de actos normativos ou a
adopgao de medidas administrativas com vista a melhoria dos
servicos publicos e ao respeito pela legalidade administrativa;

»  Procurar, em colaboragao com os 0rgaos e servigos competentes,
as solucoes mais adequadas ao aperfeicoamento da accao

administrativa.
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Pedidos de Apoio e Consulta

» Analise detalhada da situacao (pontos de vista do cidadao e do servico
publico);

» Exame da legislacio e do funcionamento do servico publico;

» Esclarecimento de duvidas e formulacao de sugestoes.
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- Pedidos de Apoio e Consulta
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Assuntos constantes dos Pedidos de Apoio e Consulta no ano 2007

Assuntos N.2 de %
Pedidos

Regime de Funcao Publica (direitos e interesses do pessoal, 146 22.6 %
recrutamento, gestao interna bem como disciplina e abuso de poder
Assuntos Municipais 69 10.7 %
Infraccoes a legislacao rodoviaria 58 9 %
Obras ilegais 48 7.4 %
Orientacdes para uma Conduta integra 33 5.1%
Supervisao sobre a utilizacao e construcao imobiliaria/Planeamento de 25 3.9 %
transito/Obras Publicas
Conflitos laborais 23 3.5%
Habitacao econémica e social 20 3.1%
Cuidados de saude 20 3.1%
Aquisicao de bens e servicos 19 2.9 %
Outros 103 15.9 %
Fora da competéncia do CCAC 83 12.8 %
TOTAL 647 100%
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Pedidos de Apoio e Consulta

Quadro comparativo dos Pedidos de Apoio e Consulta recebidos entre 2002 e 2007
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Formas de Intervencao da Provedoria da Justica
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Intervencao Individual

(Investigacao)

» Praticar actos de investigacao das queixas relativas a ilegalidade
ou irregularidade administrativas cometidas pelos servigos e

organismos publicos,

» Com vista a corrigir, através de diversas formas de intervencgao,
actos e procedimentos administrativos ilegais e injustos.
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CCAC

Assuntos constantes das Queixas/Participacoes no ano 2007

Matérias respeitantes N.2 de %
Casos

Regime de Funcao Publica (direitos e interesses do pessoal, 72 30.5 %
recrutamento, gestao interna bem como disciplina e abuso de poder
Obras ilegais 22 9.3 %
Assuntos Municipais 18 7.7 %
Importacao de trabalhadores nao residentes 9 3.8 %
Infraccoes a legislacao rodoviaria 9 3.8 %
Supervisao sobre a utilizacao e construcao imobiliaria/Planeamento 8 3.4 %
de transito/Obras Publicas
Habitacao econdémica e social 7 3 %
Exercicio ilegal de actividades 7 3 %
Aquisicao de bens e servicos 6 2.5 %
Regime Fiscal 6 25 %
Outras ilegalidades/irregularidades administrativas 67 28.4 %
Fora da competéncia do CCAC 5 21 %

TOTAL 236 100 %
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Quadro comparativo das Queixas/Participacoes recebidas entre
2001 e 2007
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Intervencao Individual

(Investigacao)

Formas de Intervencao:
» Intervencéo Informal
» Encaminhamento para os Servicos competentes

» Instrugcao de processo
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Intervencao Individual
(Investigacao)

Intervencao Informal:
» Provada a existéncia de ilegalidade ou irregularidade administrativa;

» Nao esteja concluido o procedimento administrativo ou quando o

acto administrativo ainda nao produziu os seus efeitos;

» Ser ainda oportuno para o servigo corrigir a situacao.



1° Seminario Brasileiro de Ouvidorias Publicas - Tema: Democracia Participativa

E
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Encaminhamento para os Servicos competentes:

» Quando se entende que é mais adequado remeter a queixa para

tratamento no servico competente;
» Quando o assunto esta ainda a ser tratado pelo proprio servico;

» Ainda nao ha indicios de ilegalidade ou irregularidade administrativa.
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Intervencao Individual
(Investigacao)

Instrucao de processo:

» Quando nao seja adequado adoptar uma das medida antes referidas;

» Emitir recomendacgao aos respectivos servicos ou entidades publicas quando for
provada a existéncia de ilegalidade ou irregularidade administrativa no
procedimento;

» Se a recomendacao nao for aceite, os servicos ou entidades publicas em questao
tem que dar uma resposta fundamentada no prazo de 90 dias;

» Caso nao se conforme com a resposta dada, o Comissariado, depois de reiterar a
sua posicao junto do superior hierarquico ou entidade tutelar dos servicos ou
entidades publicas, pode informar o Chefe do Executivo dos factos apurados e

revela-los ao publico em geral
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Intervencao Individual
(Investigacao)

Casos tratados:

v' Proteccao de dados individuais;

v A dispensa das servidoras publicas gravidas de compensar o periodo
de auséncia no trabalho para efeitos de consulta médica;

v O direito a férias anuais, seguranca social e tratamento médico para os
trabalhadores assalariados.
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Intervencao Individual
(Investigacao)

Caso: Proteccdo de dados individuais (privacidade)
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Intervencao Individual
(Investigacao)

Caso: A dispensa das servidoras publicas gravidas de compensar o periodo
de auséncia no trabalho para efeitos de consulta médica.
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Intervencao Individual
(Investigacao)

Caso: O direito a férias anuais, seguranca social e tratamento médico
para os trabalhadores assalariados.
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Duas vertentes:

* Pesquisa de Regime

» Pesquisa de funcionamento
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Pesquisa de regime

> Incide sobre as lacunas, insuficiéncias, contradicées e normas
obsoletas existentes nos regimes juridicos vigentes;

» Estudo sistematico e geral;

» Formulacao de sugestbes para o seu aperfeicoamento.
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Projectos de Pesquisa de Regime realizados:

(2001)

v' Regime Juridico das Despesas Publicas e da Aquisicao de Bens e
Servicos.

v Orientacdes sobre a oferta e recebimento de Beneficios e vandagens.

(2002)

v' Regime Juridico Aplicavel ao Pessoal de Direccédo e Chefia dos
Institutos Publicos.

v' Regime de Contratacao do Pessoal Nao Permamente ou Temporario
de Administracao Publica.
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Projectos de Pesquisa de Regime realizados:

(2003)

v O Conflito de Interesses que os Trabalhadores de Funcéo Pubica
devem evitar no Exercicio de Funcao.

v Algumas Questdes no Regime do Processo Disciplinar.

(2005)

v Algumas Consideracdes sobre o Procedimento Acusatério e de
Aplicacao de Sancoes contra as Infraccoes Administrativas.

v' Regime de Exclusividade de fun¢des dos trabalhadores da
Administracao Publica.
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Projectos de Pesquisa de Regime realizados:

(2006)

v Estudo sobre o aperfeicoamento do regime eleitoral para a Assembleia
Legislativa.

v" O poder de intervencao da Administracao no ambito da ma utilizacao e
administracao dos edificios privados.

(2007)
v Andlise do regime de concessao de terrenos e sua fiscalizacao.

v" Regime de Adjudicacdo das Obras Publicas.
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Pesquisa de funcionamento

» Estabelecimento de uma relacao de cooperacao com 0s servicos e
institutos publicos;

» Ponderacao sobre os problemas do funcionamento interno;

» Visitas «in loco» e analise geral;

> Partindo de uma base consensual, sao definidas medidas de
melhoramento com vista a optimizacao do funcionamento e

aperfeicoamento da gestao.
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Intervencao Sistematica
(Pesquisa)

Pesquisa de funcionamento

Parceiros
v Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica ﬂ
Servicos de Saude Q:f‘

Instituto de Promogéo do Comércio e do Insvestimento de Macau |~

Instituto para os Assuntos civicos e Municipais fa#
Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes ﬂ

Direccao de Servicos de Identificacao (em curso)g

D N N N A

Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (em curso) | .4
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A relevancia do dialogo e colaboracao com os Servicos
Publicos

Troca de opinioes (telefone, correspondéncia, reuniéo, etc.):

Sobre casos especificos
» Aplicacao da lei.
> Interpretacao da lei.

Sobre aspectos gerais

» Garantir a uniformizacao de critérios legais a aplicar nos procedimentos
quotidianos pelos servicos da Administragao.

» Formular solugdes viaveis para serem introduzidas na altura da revisao do
regime legal quando sao detectados problemas na execucao do mesmo .
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Accoes de Sensibilizacao e de Intercambio

» Producao de instrucoes e Orientacdes

> Realizacao de Palestras/Workshops de esclarecimento e de Seminarios

(por iniciativa prépria e a pedido dos servicos publicos e empresas privadas)

» Publicacao do livro “Casos tratados pela Provedoria de Justica”
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Producao de Instrucoes e Orientacoes

v' Orientacdes aos servigos, aos funcionarios e aos agentes publicos sobre o
tratamento das vantagens oferecidas em ocasioes festivas, e Instrucoes
complementares.

v Instrucdes sobre o Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servicos.

v' Orientacdes relativas as despesas dos servicos /entidades e a delegacao dos
poderes sobre a outorga de contratos em nome da RAEM.

v' Orientacdes relativas ao Regime do Processo Disciplinar.

v' Propostas para elaboracao do Codigo de Conduta e Orientagdes para uma
conduta integra dos trabalhadores da Administracao Publica.

v Orientacdes aos candidatos a deputados da Assembleia Legislativa para uma

eleicao limpa.
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Producao de Instrucoes e Orientacoes
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Palestras/workshops e Seminarios

v Palestras/workshops sobre o “Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servigcos”

v Sessoes de esclarecimento subordinadas ao tema “Caracter nobre, conduta
integra”

(destinadas ao pessoal de direccao e chefia e aos funcionarios publicos em geral)
v Simpésio para Troca de Experiéncias sobre “Caracter Nobre, Conduta integra”

v" Seminario subordinada ao tema “Ombudsman e a Legalidade da Administracao -

IntercAmbio Internacional entre a China e os Paises Lus6fonos”
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Palestras/workshops e Seminarios
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Gestao inteqgra dos Servicos e Instituicoes Publicas

P

> No quadro das linhas definidas pelo Governo da RAEM para a promoc¢ao
da integridade na Administracao Publica, o Comissariado contra a Corrupcao
lancou, em finais de Agosto de 2007, o “Plano para uma Gest&o Integra”, no

intuito de contribuir para que essa gestao seja assegurada de forma continua

e sistematizada nos servicos e instituicoes publicos.

> O Plano é, em principio, de dois anos. A nivel de conteudo, para além da
“parte comum”, os servigos e instituicdes publicos participantes podem

acrescentar “conteudo adicional alternativo”, atendendo as suas atribuicoes

e ao seu funcionamento interno.
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Gestao integra dos Servicos e Instituicoes Publicas

» Assumindo um compromisso que visa assegurar a aplicacao do Plano o CCAC

€ 0S servicos e instituicdes publicos assinaram um protocolo de colaboracao.

» No ambito deste protocolo, compete aos servicos e instituicoes publicos a
execucao concreta do Plano, enquanto o CCAC fica incumbido de dar apoio

técnico. As duas partes acompanharéo e avaliarao periodicamente os efeitos

da aplicacéao.

> 60 servicos e instituicoes publicas assinaram o protocolo.
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Direcgio dos Servigos para os Assuntos de Triafego

WELE
CCAC

PLANO PARA UMA GESTAO iNTEGRA
Protocolo de Colaboracao

No intuito de concretizar o espirito de honestidade e dedicagiio ao piblico
que vem consagrado na Lei Bdsica da Regido Administrativa Especial de
Macaw, ¢ promover a inegridade na Regido, importa concretizar continua e
sistematicamente uma gestio integra em todos os Servigos/nstituighes
piiblicas, pelo que a Direcgao dos Servigos para os Assuntos de Trifego
(DSAT) e o Comis

presente protocolo, através de uma colaboragio midtua ¢ estrita que permita

ado contra a Corrupgio (CCAC) vém assinar o

alcangar o objectivo discriminado neste Plano para uma Gestio Integra, no

prazo de dois anos.

Aos 19 de Junho de 2008,

Wong Wan Cheong U

Director Comissirio

Comissariado contra a Corrupgio

PLANO PARA UMA GESTAO iNTEGRA

O presente Plano, com o conteddo abaixo indicado, tem uma execugiio concreta gue
compete 4 DSAT, ficando o CCAC incumbido de dar apoio técnico. As duas pares
avaliario, periodicamente, os efeitos da sua aplicagio, através de um esquema eficaz.

1. Acompanhar a aplicagio do Codigo Interno de Inegridade nos Servigos
aperfeigod-lo gradualmente nos seguintes ambiatos:

1.1 - Procedimentos adoptados no relatério de recepeido de vantagens por parte
dos trabalhadores, em virtude da sua gqualidade de tabalhador da
puiblica, ¢ os respectivos critérios de ento.

1.2 — Mecanismo eficaz para incrementar o Begime de Impedimentos.

1.3 — Tendo em conta as atribuigdes do servigo e a especificidade das suas
fungies, assegurar que os exemplos introduzidos no Cadigo permitam
ajudar os trabalhadores a uma melhor compreensdo do espirito deste Cadigo.

1.4 — Procedim s ¢ condigoes estabelecidos para a utili 3, tratamento ¢
consulta das informagoes que sao tratadas pelo servigo no dmbito das suas
atribuigies.

T SO

2. Atendendo ds atribuigdes do servigo ¢ & especificidade das suas fungdes, proceder &
avaliagio dos riscos de comupgio e, decorrente do resultado desta avaliagio,
estabelecer gradualmente medidas preventivas: nomeadamente, em determinadas
dreas de trabalho, char instrugoes éenicas de trabalho com melhor eficicia,

icidade das fases ¢

W0 sucessiva ao principio da

3. Atendendo ao dmbito das atribuigdes do servigo, fomentar a pub)
dos critérios de apreciagio
transparéncia da actividade pablica,

ndo, assim, concre

o

Dar formagio aos trabalhadores que sejam ou v orecentemente  recrutados,
mediante a realizagio de palestras, workshops, erc, de forma a garantir que tenham
um conhecimento profundo das fases e das instrugdes das fungdes que
desempenham, procedendo i actualizagio dos mesmos gquando necessdrio,

5. Cumprir pontualmente os deveres legais de comunicar ao CCAC gqualquer suspeita
de pratica de crimes funcionais, de ilegalidades, assim como informar do resultado
final dos respectivos procedimentos disciplinares.

6. Sendo descoberto que determinado trabalhador do servigo € suspeito da pritica do
crime de corrupgio ou de fravde ¢ relacionado com o funcionamento do priprio
servigo, proceder de imediate 4 revisio do funcionamento, com a colaboragio do
CCAC, e estabelecer, com a maior brevidade, medidas de aperfeigoamento.
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Obrigado



