Programacao

32 Curso de Aperfeicoamento em Ouvidoria Puablica
Local do evento: Hotel Rio Poty (avenida Marechal Castelo Branco, n° 555
- Teresina/PI)

Dia 15/04/2008 - (terca-feira)

12h30-13h30 - Credenciamento

13h30 - Abertura

14h-15h30 - Palestra: “Gestao da Informacao em OQuvidoria”
Palestrante: Prof. Dr. Paulo Xavier - Ouvidoria-Geral da Uniao
15h30-15h4S5 - Intervalo para café

16h45-18h - Palestra: “Gestao da Informacao em Ouvidoria” (cont.)

Dia 16/04/2008 - (quarta-feira)

8h30-10h15 - Palestra: “Ouvidoria, Etica no Cotidiano Institucional”
Palestrante: Prof. Dr. Carlos Vinicius Costa de Mendonga - Ouvidor da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

10h15-10h30 - Intervalo para café

10h30-12h - Palestra: “Ouvidoria, Etica no Cotidiano Institucional”
(cont.)

12h30-14h - Almocgo

14h-15h30 - Palestra: “A Ouvidoria Puablica e os Direitos do Cidadao”
Palestrante: Prof. Dr. Carlos Vinicius Costa de Mendonga - Ouvidor da
UFES e o jornalista Paulo Sérgio Machado - Radiobras

15h30-15h45 - Intervalo para café

15h45-18h - Palestra: “A Ouvidoria Puablica e os Direitos do Cidadao”
(cont.)

Dia 17/04/2008 - (quinta-feira)

8h30-10h15 - Palestra: ““Seguranca da Informacao”
Palestrante: Dr. Gilson Lib6rio de Oliveira Mendes - Diretor de
Informacdes Estratégicas da Secretaria de Prevencao da Corrupgao e
Informagdes Estratégicas/Controladoria-Geral da Unido
10h15-10h30 - Intervalo para café

10h30-12h30 - “Palestra: Seguranca da Informacao” (cont.)
12h30-14h - Almocgo

14h-15h30 - Palestra: “Lidando com a Midia”

Palestrante: Paulo Sérgio Machado - Radiobras

15h30-15h45 - Intervalo para café

15h45-17h30 - Palestra: “Lidando com a Midia” (cont.)
17h30-18h - Encerramento




