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Onde estdo definidos os
direitos do cidadao?

Declaragao Universal dos Direitos Humanos

Tratados internacionais sobre direitos sociais,
econdmicos, culturais e politicos

Constitui¢cao Brasileira de 1988

Constituicoes Estaduais




CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

- CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

e Art. 6° S3o direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a

protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.




Hierarquia dos Atos Juridicos

Constituicdo Federal

Lei Complementar (ex:LDB)

Lei Ordindria

Decreto

Regimentos internos, Normas e efc...




Hierarquia das Politicas Publicas

Constituicdo Federal - PPA
Lei Complementar (s) [»  PDE (por ex.)
Lei Ordindria S Planos

(Estados e Municipios) Estaduais e Munic.

Politicas Publicas (Programas e Acoes) 5

SERVICOS PUBLICOS

CIDADAO




Como a midia cobre as politicas
publicas?

eHorror:

Menina de 15 anos presa em cela
com 20 homens no Para diz ter
mantido relacoes sexuais em troca
de comida

ePublicada em 21/11/2007 as 09h19m
TV Globo; O Globo OnlineRIO -




Situacao dos Conselhos Tutelares

12% dos conselhos tutelares nao tém espaco permanente para
funcionar

15% nao tém mobiliario basico (cadeiras e mesas)
24% nao tém material de consumo, como papel e envelopes

30% nao dispoem de textos legais, como o Estatuto da Crianca e
Adolescente e resolucoes referentes ao tema

32% nao contam com computador
28 % nao tém acesso a internet

37 % nao tém telefone

39% nao tém carro

Ha hoje 4.880 conselhos tutelares distribuidos pelos 5.564
municipios brasileiros. O déficit é de cerca de 680 municipios sem
0 servico, embora a presenca de no minimo um conselho tutelar
por municipio seja determinada por lei.




Execuc¢dao Or¢camentaria OCA

Liquidado Bt
ag

Programa (Cod/Desc Dotacdo Inicial Autorizado Empenhado
Programa (Cod/Desc) . (Subelemento)

0070 - PROTECAO SOCIAL A INFANCIA,
ADOLESCENCIA E JUVENTUDE 315.510.395 379.222.848 | 353.523.353 353.523.353 297.794.225

)70 - PROTECAO SOCIAL A INFANCIA,
ADOLESCENCIA E JUVENTUDE 357.867.152 357.867.152 | 349370252 | 349370252 | 329.348.173

0070 - PROTECAO SOCIAL A INFANCIA,
ADOLESCENCIA E JUVENTUDE

0070 - PROTECAO SOCIAL A INFANCIA,
ADOLESCENCIA E JUVENTUDE




Execuc¢dao Or¢camentaria OCA

1329 - PRIMEIRO
EMPREGO

1329 - PRIMEIRO
EMPREGO

1329 - PRIMEIRO
EMPREGO

1329 - PRIMEIRO
EMPREGO

189.100.000

160.626.710

51.828.285

51.828.285

32.608.145

140.737.456

140.399.903

100.991.763

100.990.173

64.385.096

135.792.742

149.097.866

93.244.669

93.244.669

66.972.963

130.996.000

120.996.000

100.660.470

78.807.541

77.404.276




Como a midia cobre as politicas
publicas?




TRAGEDIA
EM CONGONHAS

e Do Gl, em Sao Paulo 17/07/2007 - 22h55 - Atualizado em
22/08/2007 - 16h37

Um avido da TAM se chocou contra um prédio da empresa
ao lado do Aeroporto de Congonhas, na Zona Sul de Sao
Paulo, e pegou fogo, no dia 17 de julho, causando a morte
das 187 pessoas a bordo e de outras que estavam no solo.

A aeronave, um Airbus A320, voo JJ 3054, partiu de Porto
Alegre as 17h16 e pousou em Sao Paulo as 18h48 do dia
17 de julho. Percorreu toda a pista, virou a esquerda e
atravessou uma avenida antes de bater no prédio, onde a
empresa mantinha um deposito. O acidente € o maior da
aviacao no pais.




“O contexto da tragédia”

e Acao Civil Publica datada de 24 de janeiro
de 2007, impetrada pelo Ministério Publico
Federal contra a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (Anac) e a Empresa
Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria
(Infraero) dava conta dos riscos 1minentes
de um acidente




Acao civil publica

e “A abstencao do poder publico € uma das formas
mais nocivas de violacao da lei. O direito ao
funcionamento dos servi¢os publicos se inscreve
destacadamente no elenco de direitos essenciais do
cidadao”

“O equilibrio e a estabilidade sociais dependem,
cada vez mais, da eficiéncia e moralidade da
administracdo publica, cujas repercussoes
atingem, constantemente, os interesses de cada um
dos membros da sociedade”.




Acao civil publica

e “Quantas vidas mais serao colocadas em
risco para que medidas efetivas e
satisfatorias sejam tomadas?”’.

e Direitos que estavam sendo desrespeitados:
— a vida;
— a seguranca;
— a integridade fisica;
— a Servi¢os aeroportuarios.




Servigos Aeroportuarios

e Segundo os procuradores, 1sso significa aeroportos
e tudo que eles contém: as pistas, que nao devem
ser curtas nem derrapantes; os controladores de
v0o0, que nao devem trabalhar sob pressao; o
pessoal de terra, que mesmo em dias de chuva nao
devem correr riscos de ser atropelado por avides
de 80 toneladas; as salas de espera, que devem
acomodar a todos que esperam por avioes que nao
devem se atrasar; € mais a seguranca dos
passageiros, € claro.




Como a midia cobre as politicas
publicas?

e Plano Bresser: poupadores tém até maio para
reaver R$ 1.6 trilhdo em perdas

Uol - 21/03/2007 - 12h08

SAO PAULO - Poupadores que perderam
rendimento de suas aplica¢cdes apOs a criacdo do
Plano Bresser, em 12 de junho de 1987, tém até o
dia 31 de maio para pedir o ressarcimento de
aproximadamente R$ 1,6 trilhdo referente a
corre¢cdo do indexador do investimento. O
montante agrega valores de bancos publicos e
privados.




Midia e Ouvidoria na Esfera
Publica

e A organizagao da sociedade, no estado direito,
pressupOe a existéncia de espagos necessarios para
discussdo, argumentacao e decisao sobre a vida
social. Esse espaco, que nao € somente fisico,
constituia ESFERA PUBLICA da qual a
imprensa é o cerne e a Ouvidoria publica
sua alma !l




A ouvidoria publica e a estera
publica

 a Ouvidoria publica é uma arena que a
sociedade democratica criou para validar,
para legitimar as ‘vontades’ do publico e dos

‘oublicos’ acerca do que € o melhor para
todos, em termos de servicos publicos. E o
espaco abstrato e institucional [reconhecido
por todos] onde sao agendados 0s
problemas relativos ao interesse publico
(direitos do cidadao).




Ouvidoria publica e imprensa:
espagos para argumentagao

e A ouvidoria publica € um espaco onde o cidadao
coloca sua argumentacdo a favor de seus interesses
(demandas). A imprensa também € um espago
publico onde o cidaddo deve poder colocar sua
argumentacgao a favor de seus interesses.

. OUVIDORIA E IMPRENSA
CONVERGEM EM SUAS
FUNCOES SOCTAIS




Principios que norteiam a atividade
da Ouvidoria publica

e Sao os mesmos principios que norteiam a administracao publica na
prestacao dos servicos publicos — Emenda Constitucional 19/98 — Art.37

LEGALIDADE
IMPESSOALIDADE
MORALIDADE

EFICIENCIA (eficiéncia = direito difuso da
cidadania - CF)

PUBLICIDADE (politica de comunicacio da
ouvidoria)




(Regulamenta a politica de comunicacao do Poder Executivo Federal )
| - Imprensa,;
Il - RelacOes Publicas;
lIl - Comunicagao Digital;
IV - Promocao;
V - Patrocinio; e
VI - Publicidade, que se classifica em:
a) publicidade de utilidade publica;
b) publicidade institucional;
c) publicidade mercadoldgica; e
)

d) publicidade legal.




Art. 10 As acoes de comunicacao do Poder
Executivo Federal serao desenvolvidas e
executadas de acordo com o disposto neste
Decreto e terao como objetivos principais:

| - dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e
programas do Poder Executivo Federal;

Il - divulgar os direitos do cidadao e servigcos
colocados a sua disposicao;

Ill - estimular a participacao da sociedade no debate
e na formulacao de politicas publicas;

IV - disseminar informacOes sobre assuntos de
iInteresse publico dos diferentes segmentos sociais; e

V - promover o Brasil no exterior.




Art. 22 No desenvolvimento e na execucao das
acoes de comunicacao previstas neste Decreto,
serao observadas as seguintes diretrizes, de acordo
com as caracteristicas de cada acao:

| - afirmacao dos valores e principios da
Constituicao;

Il - atencao ao carater educativo, informativo e de
orientacao social;

lll - preservacao da identidade nacional;

IV - valorizacdo da diversidade étnica e cultural e
respeito a igualdade e as questboes raciais,
geracionais, de género e de orientacao sexual;

V. - reforco das atitudes que promovam O
desenvolvimento humano e o0 respeito ao meio
ambiente;




Decreto n.6.555 Art. 2°

VI - valorizacao dos elementos simbolicos da cultura
nacional e regional;

VII - vedacdo do uso de nomes, simbolos ou
Imagens que caracterizem promocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos;

VIl - adequacao das mensagens, linguagens e
canais aos diferentes segmentos de publico;

|IX - uniformizacao do uso de marcas, conceitos e
identidade visual utilizados na comunicacao de
governo;

X - valorizacdo de estratégias de comunicacao
regionalizada;




Decreto n.6.555 Art. 2°

e Xl - observancia da eficiéncia e racionalidade
na aplicacao dos recursos publicos; e

« XIlI - difusao de boas praticas na area de
comunicacao.




Objetivos da comunicacao de
uma ouvidoria publica

divulgar os direitos do cidadao;
divulgar a luta pelos direitos;

difundir o instituto da ouvidoria;

incentivar a participagao do cidadao na gestao do
Estado e do governo;

contribuir para a constru¢do de uma democracia
participativa (cidadao fiscaliza e controla os
servi¢os publicos);

dar publicidade as a¢des da ouvidoria (divulgacao
de relatorios e estatisticas)




A ouvidoria ajudando a midia a qualificar o debate sobre:
DIREITOS DO CIDADAO

EFICIENCIA/EFICACIA DAS POLITICAS PUBLICAS
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

e (nosso trabalho € noticia)

e |- A selecdo dos “casos” com base em:
— universalidade do conteudo (direitos e deveres);
— dimensao do exemplo para a constru¢ao da cidadania;

— abrangéncia do exemplo em termos de individuos e/ou
grupos atingidos;

2 - Construcdo de uma sugestao de pauta




Sugestao de pauta

¢ PESQUISA (estatisticas, legislacao, normas, regras e/ou

tratados que regulamentam o assunto.

¢ APU RAGAO (verificacao de dados sobre o assunto,

quais sao interesses/direitos e deveres das partes envolvidas)

FO NTES ( legitimidade, autoridade, conhecimento
especializado)

— CONTRAPONTO ( interesses contraditérios)
— DIVERSIDADE DE OPINIOES (dierentes pontos

de vista sobre o0 assunto)




Sugestao de pauta

CONTEXTUALIZAGAO (porque tal fato

aconteceu, qual a relacao do fato com outros fatos) .

PERSPECTIVAS (possiveis consequiéncias)
. LlNG UAG EM (coloquial, evitar termos técnicos)
RELEVANCIA DO ASSUNTO -

abrangéncia, o novo, o inédito)

EN FOQU E ( impacto na vida do cidadao )
ABO R DAG E NS (social, politica, economica, juridica,

cientifica, humanitaria e etc...)




Reunides com chefes de redacoes, editores e
reporteres (transparéncia);

Palestras / seminarios / cursos;
Mala direta (mailling) - releases;

Sugestdes de pautas.

Avaliacao permanente da relacao com a
midia




e Paulo Machado
e Telefones: 61- 9985 — 3707 e 61- 3327 - 4091

Email:
Site: Coluna do Ouvidor em
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