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Problema:™

Elaceitavel que os Ouvidores
J

Instltmgoes Publicas nao
lbam verbalizar de forma
eﬁmente nos ambientes
profissionais, publicos e
privados?




& Objetivo Geral.

\/J; dalizar idéias e propostas de
Iorma persuasiva e eficiente




Oljetivos ESpecificos

Scombater ainibicao e o medo
J Nfalar
alar com desembaraco/
naturalldade
- Fazer apresentacoes

- Usar o humor e a emocgao




Metedelogia®

g Ap! esentagoes orais dialogadas

EAproveitar a cultura e a
._:-sabedorla da audiéncia




. S
Piidanizacae; Didatica da

Introdugao

f T.-— Preparacao
~ 3 — Assunto central

4 — Consideracoes finais




. “_“
iR=Nintroducao:

D efinicao
il = Preparar a audiencia

' : Objetivos
1 2 1 - Conquistar a benevoléncia,
docilidade e atencao




isSEakormas recomendadasipara
Jm\, ar a fala

1) 2l pgiar e valorizar a platéia

J) iSar’uma frase que provoque

=) -4pacto

“¢) fato bem-humorado
d) contar uma historia
e) beneficios do assunto
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OFMAs NAao recomendadas,s

dyipedirdesculpas
b) Gomunicar que nao conhece o
"unto
ontar pladas

TI’) tomar partido em assuntos
polemicos

e) preconceitos religiosos, racas e
classes




ZePlieparacao

L Proposmao (Dlzer qualeo
LEMajdo assunto)

: ) — Na rracao (Retrospecto,

_-__.-l—l-

'1evantar um problema)

2.3 — Divisao (Partes da
apresentacao do tema)
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S Assunto Central

3;:‘7 A confirmacao
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3 2 A refutacao

-
il




.‘_“

A¥=iConsideracoes Finais

-M;,- Recapltular com uma ou
rlc as frases

Sl o
s

e
T —
e e

_-:'-'-4 2 Encerrar com informacoes/
reflexao/acao




*'-.'I - Segunda parte

- Dlnamlca de grupos




Sl)Fazer lima apresentacaosa
Partir dos seguintes témas:

i ——

AYIDE mocracia nas In§titui96es
Publicas

MfOS limites de uma Ouvidoria
— Publica
C) O que alimenta a violéncia?

D) Memorias de um Ouvidor:
queixas e solicitacoes




ZYMEOMo Improvisar um, discursor

acoestigadasrasua

|dade profissional
3 seu hobby

J
' a" passagem de um livro que
tenha sido marcante

e a cena de um filme que o(a)
emocionou




. 1h
Smrdesafiogue superou®

SAInaviagem gquenez™

MBpIsodios marcantes de sua vida




ofazer uma homenagems

iazer um historico da trajetoria
deNiomenageado

a ar das qualidades do

_,---—‘-.,H,_ﬂ-- -

Jmmenageado e revelar o seu

NnoMme

® encerrar com mensagem de
otimismo




) IComo responder uma
IJJH nagcein

p—_

dghadecer a homenagem € ao
Urzle or

V|d|r as glorias com a equipe

elacmnar a atividade que
exerceu com o bem estar social

e encerrar com uma mensagem
forte e motivadora
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- _—n .
IYNeomo. fazer um discursorde
despedida

cr_' entar de forma genérica —
f

artida, a chegada, como foi
tado e como esta saindo

o revelar os motivos da partida e
os planos para o futuro







