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I I –– Primeira partePrimeira parte



Problema:Problema:

ÉÉ aceitaceitáável que os Ouvidores vel que os Ouvidores 
de Instituide Instituiçções Pões Púúblicas não blicas não 
saibam verbalizar de forma saibam verbalizar de forma 
eficiente nos ambientes eficiente nos ambientes 
profissionais, pprofissionais, púúblicos e blicos e 
privados?privados?



Objetivo GeralObjetivo Geral

Verbalizar idVerbalizar idééias e propostas de ias e propostas de 
forma persuasiva e eficienteforma persuasiva e eficiente



Objetivos EspecObjetivos Especííficosficos

-- Combater a inibiCombater a inibiçção e o medo ão e o medo 
de falarde falar

-- Falar com desembaraFalar com desembaraçço/o/
naturalidadenaturalidade

-- Fazer apresentaFazer apresentaççõesões
-- Usar o humor e a emoUsar o humor e a emoççãoão



-- ApresentaApresentaçções orais dialogadasões orais dialogadas
-- Aproveitar a cultura e a Aproveitar a cultura e a 
sabedoria da audiênciasabedoria da audiência

MetodologiaMetodologia



OrganizaOrganizaçção Didão Didáática da tica da 
FalaFala

1 1 –– IntroduIntroduççãoão

2 2 –– PreparaPreparaççãoão

3 3 –– Assunto centralAssunto central

4 4 –– ConsideraConsideraçções finaisões finais



1 1 -- IntroduIntroduçção ão 

1.1 1.1 -- DefiniDefiniççãoão
1.1.1 1.1.1 -- Preparar a audiênciaPreparar a audiência

1.2 1.2 -- ObjetivosObjetivos
1.2.1 1.2.1 -- Conquistar a benevolência, Conquistar a benevolência, 
docilidade e atendocilidade e atenççãoão



1.3 1.3 -- Formas recomendadas para Formas recomendadas para 
iniciar a falainiciar a fala

a) elogiar e valorizar a plata) elogiar e valorizar a platééiaia
b) usar uma frase que provoque b) usar uma frase que provoque 
impactoimpacto

c) fato bemc) fato bem--humoradohumorado
d) contar uma histd) contar uma históóriaria
e) benefe) benefíícios do assuntocios do assunto



1.4 1.4 -- Formas não recomendadasFormas não recomendadas

a) pedir desculpasa) pedir desculpas
b) comunicar que não conhece o b) comunicar que não conhece o 
assuntoassunto

c) contar piadasc) contar piadas
d) tomar partido em assuntos d) tomar partido em assuntos 
polêmicospolêmicos

e) preconceitos religiosos, rae) preconceitos religiosos, raçças e as e 
classesclasses



2 2 -- PreparaPreparaçção ão 

2.1 2.1 –– ProposiProposiçção (Dizer qual ão (Dizer qual éé o o 
tema do assunto)tema do assunto)

2.2 2.2 –– NarraNarraçção (Retrospecto, ão (Retrospecto, 
levantar um problema)levantar um problema)

2.3 2.3 –– Divisão (Partes da Divisão (Partes da 
apresentaapresentaçção do tema)ão do tema)



3 3 -- Assunto CentralAssunto Central

3.13.1-- A confirmaA confirmaççãoão

3.2 3.2 -- A refutaA refutaççãoão



4 4 –– ConsideraConsideraçções Finaisões Finais

4.1 4.1 -- Recapitular com uma ou Recapitular com uma ou 
duas frasesduas frases

4.2 4.2 -- Encerrar com informaEncerrar com informaçções/ ões/ 
reflexão/areflexão/aççãoão



II II -- Segunda parteSegunda parte

Dinâmica de gruposDinâmica de grupos



1)1)Fazer uma apresentaFazer uma apresentaçção a ão a 
partir dos seguintes temas:partir dos seguintes temas:

A)A)Democracia nas InstituiDemocracia nas Instituiçções ões 
PPúúblicasblicas

B) Os limites de uma Ouvidoria B) Os limites de uma Ouvidoria 
PPúúblicablica

C) O que alimenta a violência?C) O que alimenta a violência?

D) MemD) Memóórias de um Ouvidor: rias de um Ouvidor: 
queixas e solicitaqueixas e solicitaççõesões



2) Como improvisar um discurso2) Como improvisar um discurso

•• informainformaçções ligadas ões ligadas àà sua sua 
atividade profissionalatividade profissional

•• ao seu hobbyao seu hobby

•• àà passagem de um livro que passagem de um livro que 
tenha sido marcantetenha sido marcante

•• àà cena de um filme que o(a) cena de um filme que o(a) 
emocionouemocionou



•• um desafio que superouum desafio que superou

•• uma viagem que fezuma viagem que fez

•• episepisóódios marcantes de sua vida dios marcantes de sua vida 
ou de pessoas que você conheceou de pessoas que você conhece



3) Como fazer uma homenagem3) Como fazer uma homenagem

•• fazer um histfazer um históórico da trajetrico da trajetóória ria 
do homenageadodo homenageado

•• falar das qualidades do falar das qualidades do 
homenageado e revelar o seu homenageado e revelar o seu 
nomenome

•• encerrar com mensagem de encerrar com mensagem de 
otimismootimismo



4) Como responder uma 4) Como responder uma 
homenagemhomenagem

•• agradecer a homenagem e ao agradecer a homenagem e ao 
oradororador

•• dividir as gldividir as glóórias com a equiperias com a equipe

•• relacionar a atividade que relacionar a atividade que 
exerceu com o bem estar socialexerceu com o bem estar social

•• encerrar com uma mensagem encerrar com uma mensagem 
forte e motivadoraforte e motivadora



5) Como fazer um discurso de 5) Como fazer um discurso de 
despedidadespedida

•• comentar de forma gencomentar de forma genéérica rica ––
a partida, a chegada, como foi a partida, a chegada, como foi 
tratado e como esttratado e como estáá saindosaindo

•• revelar os motivos da partida e revelar os motivos da partida e 
os planos para o futuroos planos para o futuro



““Ser Ser éé ser visser visíívelvel””-- ProustProust


