2° CURSO DE APERFEICOAMENTO EM OUVIDORIA PUBLICA REGIAO
CENTRO-OESTE

Local: Secretaria de Fazenda do Estado de Goias. Avenida Vereador José
Monteiro, n® 2.233, Complexo Fazendario Bloco A, Térreo, Setor Nova Vila,
Goiania/GO.

Sera disponibilizado transporte aos participantes, dos hotéis a serem
relacionados, para o local de realizagéo do curso.

Periodo: 2 a 4 de outubro de 2007.

Programacao

Dia 2/10/2007 (terca-feira)

13h Credenciamento
14h —18h Organizando a unidade de ouvidoria
Prof. Luiz Carlos Assis lasbeck

Dia 3/10/2007 (quarta-feira)

8h30 — 12h30 | Seguranca da Informacao

Dr. Gilson Libério de Oliveira Mendes

Diretor de Informacoes Estratégicas da Secretaria de
Prevencéo da Corrupcéo e Informacoes Estratégicas/CGU-
12h30 — 14h PR

14h —18h Almoco

Lidando com a midia

Dr. Paulo Machado

QOuvidor da Radiobras

Dia 4/10/2007 (quinta-feira)

8h30 - 12h30 A pratica da mediacao de conflitos — procedimentos e

técnicas
12h30 - 14h Prof. André Gomma de Azevedo
14h — 18h Almoco

A pratica da mediacao de conflitos — implicacoes
18h juridicas

Prof. André Gomma de Azevedo
Encerramento




