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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO
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Telefone: (61) 3412-6782 - Fax: (61) 3412-7249 - e-mail: cqueventos@cgu.gov.br

3° Encontro Regional de Ouvidorias Publicas-Regido Sudeste
“A construcdo da Ouvidoria Publica no Brasil”
Vitoria — ES
Dias: 27 e 28 de setembro de 2007

Local: Assembléia Legislativa do Estado do Espirito Santo - Avenida Américo
Buaiz, n° 205 - Enseada do Sué - Vitoria (ES)

Programacao
1° dia — 27/09/2007 — Quinta-feira
15h — Credenciamento e entrega do material

16h — Abertura solene do 32 Encontro Regional de Ouvidorias Publicas — “A

construcéo da Ouvidoria Publica no Brasil” da Regido Sudeste

- Convidados:
- Ministro do Controle e da Transparéncia, Jorge Hage
- Governadores de Estado;
- Prefeitos;
- Deputados Federais, Estaduais e Vereadores;
- Desembargadores, Juizes, Promotores e Procuradores;
- QOuvidores federais, estaduais e municipais;

- Representantes da sociedade civil organizada.
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17h — Palestra: “Instrumentos Constitucionais da Democracia Participativa"
— Prof® Dr. Mamede Said Maia Filho — Universidade de Brasilia-UNB

17h40 — Apresentacéo cultural
18h — Coquetel

2° dia — 28/09/2007 — Sexta-feira

9h — Palestra: “Meio Ambiente e Cidadania ”” — Prof° Dr. Luis Paulo Sirvinskas,

Promotor de Justica/Ministério Pablico do Estado de S&o Paulo
10h as 10h15 — Cafeé intermediario

10h15 — Painel: “As Experiéncias das Ouvidorias Publicas da Regido Sudeste”
Palestrantes:
Deputado Robson Vaillant — Ouvidor da Assembléia Legislativa do Estado do

Espirito Santo

Des. Lucio Urbano Silva Martins — Ouvidor-Geral do Estado de Minas Gerais
Jadilson Luiz Damascena — Ouvidor do Municipio de Vitoria

Maria Inés Fornazaro — Ouvidora do Municipio de S&o Paulo

Leila Castanheira Garrido Alves — Ouvidora do Municipio do Rio de Janeiro
Coordenagao:
Prof® Dr. Rubens Pinto Lyra — Universidade Federal da Paraiba

12h as 14h - Intervalo para almoco

14h as 16h — Painéis Simultaneos

Painel 1: “Ouvidorias nos Bancos Publicos”
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Palestrantes:

Hélio José Ferreira — Ouvidor do Banco Central do Brasil

Isabel de Fatima Ferreira Gomes — Ouvidora da Caixa Econdmica Federal

Ana Dantas — Ouvidora interna do Banco do Brasil

Maria Carolina Capistrano — Ouvidora do BNDES

Painel 2: “Como implantar uma Unidade de Ouvidoria”

Palestrantes:

Dr. Jones Carvalho — Ouvidor-Geral do Estado da Bahia

Prof. Humberto Viana — Ouvidor-Geral da Prefeitura de Salvador

Dr. Paulo Machado — Ouvidor da Radiobrés

Dr. Paulo Xavier — Professor aposentado da Universidade Federal de Pernambuco
Coordenagao:

Prof° Dr. Carlos Vinicius Costa de Mendoncga — Ouvidor da Universidade Federal
do Espirito Santo-UFES

16h as 16h15 — Café intermediario

16h15 — Continuagéo dos Paineis Simultaneos

18h — Encerramento
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