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[ Participantes ]

Governo

*Ouvidoria do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar (OUVID/MDA)

*Secretaria de Agricultura Familiar e
Agroecologia (SAF/MDA)

*Instituto Nacional de Colonizacao e
Reforma Agraria (INCRA)

*Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI)
*Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU)
*Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB)

Sociedade Civil

*Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas (UFMG)
*Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliacdo (RBMA)
*Associacao Brasileira de Reforma Agraria (ABRA)

e Associacao Brasileira de Entidades de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural, Pesquisa e Regularizacao
Fundiaria (Asbraer)

* Federacao Nacional dos Trabalhadores da Assisténcia
Técnica, Extensao Rural e da Pesquisa do Setor Publico
Agricola do Brasil (Faser/Rede EMATER)

* Confederacao  Nacional dos Trabalhadores e
Trabalhadoras na Agricultura Familiar do Brasil
(CONTRAF)

* Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR/CNA)
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4 ™
Tema

Inclusao e participacao social: metodologias para avaliacao dos

kservi(;os publicos ofertados pelo MDA com foco nos usuarios

/

4 . N
Desafio

Fortalecer a rede de servicos do MDA, estabelecendo uma

governanca colaborativa para acoes de avaliacao continuada e
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\difuséo de informacoes e boas praticas. )
~

4 .
Compromisso

Avaliar, aprimorar e ampliar o acesso aos servicos do MDA, com o

f n Arios.
_foco nos usuarios Y
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[ Escolha do Tema ]

/Percepgéo da jornada do usuario de servicos publicos do MDN
voltados para agricultura familiar, a partir do Cadastro Nacional de
Agricultura Familiar - CAF;

Desenvolvimento e aplicacao de metodologias de avaliacao dos
servicos e programas do MDA, buscando possibilidades de melhorias e
ampliacao para oferta ao publico-alvo da agricultura familiar;

Fomento a participacao social, por meio do recebimento e tratamento

das manifestacOes de ouvidoria envolvendo o CAF e servigos publicos
Q‘ertados a Agricultura Familiar. /
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[ Escolha do Desafio ]
Cenario + Cenario ] .
D
em 2023 Desejado | N esafio
[ Definicao do Compromisso J

Marcos e Resultados
Compromisso | Il
P — +

Responsaveis Esperados

. J . J - J
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< COMPROMISSO
CENARIO DESEJADO PREVE

jAvaIiagﬁo efetiva da satisfacao do usuario dos servicos SIM
Avaliagdo e monitoramento dos resultados e beneficios SIM
Avaliag¢des participativas sendo realizadas SIM
Diferentes tipos de avaliagao sendo realizadas SIM

Resultados das avaliagdes sendo usadas como evidéncia para tomada de decisao m
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COMPROMISSO
PREVE

CENARIO DESEJADO

Agricultores atendidos pelas politicas publicas SIM
Agricultores tendo acesso as politicas publicas do MDA SIM
Agricultores, ribeirinhos, quilombolas, pescadores e indigenas com facilidade de acesso as politicas publicas SIM

Produtores com acesso aos atendimentos e politicas voltadas e adequadas as necessidades SIM
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[ Produtos Obtidos ]

Ouvidoria Geral da Unido | 08.03.2024

Jornada dos usudrios

do servigo

CATALISE.SOCIAL
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