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PRATICA

1) TITULO

Monitoramento Continuo do Sistema de Controles Intaos

2) DESCRICAO DA PRATICA - limite de 4 (quatro) paginas:

O Monitoramento Continuo do Sistema de Controlésrios € uma metodologia de avaliagda de
conformidade baseada em trés fundamentos: (i)ifbagfio das principais exigéncias normativas

relacionadas ao funcionamento eficiente e eficazplocessos de trabalho; (i) desenvolvimento de
testes para avaliar continuamente o grau de cureptorde tais exigéncias; e (iii) apresentacao| dos
resultados desses testes em um Painel de Conerédeitlvisualizagéo e entendimento.

O Monitoramento Continuo € composto por diversodgsde controle identificados nos processos
de maior impacto para o0 BNDES (principalmente pgeos de concessédo de apoio financeiro e
suporte a concessédo). Os pontos de controle s§énexas normativas criticas para o sucessq dos
processos monitorados. Ou seja, avaliando o canju@ pontos de controle, estaremos
acompanhando fatores relevantes para o atingiméo$o objetivos de cada processo e, |por
consequéncia, da proépria instituicdo.

Em linhas gerais, a atividade de Monitoramento Dot é composta por um fluxo de incluség de
Nnovos processos em regime de monitoramento e wo fla rotina para atualizagéo de indicadores
e comunicacdo com as areas envolvidas.

Fluxo de inclusdo de novos processo® fluxo para inclusdo dos processos em regime de
monitoramento € conduzido pelo Departamento derGlestinternos da Area de Gestédo de Riscos
do BNDES (AGR/DECQOI) e segue as etapas descritasagoama a seguir:

1. Selecdo dos pontos de
monitoramento: Identificacéo
dos principais objetivos do
processo e das principais
@ @ (] (] normas que o regulam, visando a
Selecdo dos Definicdo dos Inclusdo no Vahidagso inicial Monitoramento deﬁ n |9a0 d 0s pOI’]tOS de

controles criticos. Essa etapa é
realizada por meio da pesquisa
da documentacdo do processo,
levantamento do conjunto de
normas aplicaveis e discusséo
com os gestores.

pontos de testes painel de continuo
monitoramento f| automatizados controle dos resutados

2. Definicdo dos testes automatizados:  Definicdo de procedimentos, com o maximo de automatizacao
possivel, para testar continuamente a conformidade dos pontos de controle selecionados. A busca pela
automatizacdo visa minimizar o risco de falhas humanas, além de liberar a equipe para a atividade de
analise de informacdes, em vez da mera realizacdo de rotinas de atualizacéo.

3. Inclusdo no Painel de Controle:  Registro dos pontos de controle selecionados e demais dados do
processo na interface grafica de divulgacao de resultados — o Painel de Controle.

4. Validacao inicial de resultados:  Apresentacdo dos primeiros resultados dos testes para os gestores
e demais unidades envolvidas, buscando validar o procedimento de teste que passara a ser aplicado
regularmente.
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®: BNDES

Fluxo de atualizagédo de indicadores e comunicacaorn as areasO fluxo de rotina envolve um
conjunto de atividades realizadas permanentemegite quuipe do AGR/DECOI e um processo

dindmico de comunicagdo com as unidades cujos ggosesao monitorados. O diagrama a seguir
resume essas atividades:

Atuacljlcf:c;ao Comunicagao
fidicadores dos resultados

+ Painel de controle

+ Planilha de resultados
com lista detalhada das
néo conformidades

+ Pontos de destaque, onde

« Justificativas e corregdo

de ndo conformidades

+ Sugestdes de melhorias

para o Monitoramento

+ Planos de agdo para

) aprimoramentos dos
Monitoramento

Continuo

0 AGR/DECOI entende ser
Representantes
necessdria agdo especifica N das Areas processos

AREA AREA AREA AREA

Acoes
corretivas e
preventivas

dos gestores

Manutencéo do
Monitoramento

visando evitar a recorréncia de tais néao

conformidades.

1. Atualizacdo dos indicadores: Execucéo
mensal dos testes definidos e lancamento dos

resultados no Painel de Controle. o .
4. Manutencao do Monitoramento

Implementagdo de  melhorias nos  testes
automatizados, no Painel de Controle e nos demais
procedimentos do monitoramento continuo. As
melhorias séo identificadas pela propria equipe do
AGR/DECOI ou pelas areas com pontos em regime
de monitoramento. Pode incluir também casos de
inclusdo, exclusdo ou substituicdo de pontos de
controle.

2. Comunicacdo dos resultados: Comunicacgéo
regular dos resultados do monitoramento as
areas envolvidas, recebimento do retorno das
areas e discussodes decorrentes desses retornos.

3. Acles corretivas e preventivas dos

gestores : Execucdo, pelas areas, de acdes para
correcdo de ndo conformidades apontadas ou
para aprimoramento dos processos e controles

Além dos fluxos regulares apresentados, o MoniterdmContinuo prevé a apresentacdo perigdica
de resultados agregados para a Alta AdministraG&oresultados devem ser reportados para o
Comité Gerencial (composto pelos superintenderteBahco) e ao Comité de Gestdo de Riscos
(composto pelos diretores do Banco). Esse reparntgpértante para dar visibilidade a iniciativa |de

monitoramento e para permitir a discussao de fiesespecificas que demandem orientacao ot
decisao da Alta Administragao.

Painel de Controle:

O Painel de Controle é a interface grafica ondersgwstrados os resultados do monitoramento
continuo para cada processo e ponto de controle@waOs resultados dos testes sdo langados
neste Painel, que calcula uma nota de 0 a 10 oekda com o nivel de conformidade de cada
ponto. O Painel também atribui uma nota de 0 ad@ ps processos, calculada como a média
aritmética da nota dos pontos de controle assagiado

Os dados podem ser visualizados no Painel de Gertno quatro niveis, conforme telas a seguir
(foram omitidos 0s homes dos processos/pontos pradibs, para preservar informacdes sigilosas).
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Visdo agregada: Apresenta as notas verificadas no ultimo més para cada processo
monitorado, bem como sua evolucao em relacdo a nota do més anterior. Permite a
visualizacdo réapida e direta da situagdo atual de conformidade, destacando os
processos com pior e melhor resultado.

Monitoramento continuo de controles internos V1024 Documento reservado - Uso no mbifo inferno A | B ND Es
Painel de controle - Visédo geral Unidade Gestora: AGRIDECOI

Visdo atual: AGREGADA para BNDES - Todas as Areas Selecionar processo Selecionar visao Selecionar Area

PROCESSOS MONITORADOS

Processo A Processo B Processo C Processo D Processo E
Nota ANés A Nota Nota ANés A Nota Nota AMés A Nota Nota ANés A Nota Nota A Hes A Nota
BNDES  anterior BNDES BNDES  anterior BNDES BNDES  anterior BNDES BNDES  anterior BNDES BNDES  anterior BNDES
6.2 . . +12 - 10,0 +28 - +02 - +0,6
Processo F Processo G
Nota ANés A Nota Nota A Més A Nota
BNDES  anterior BNDES BNDES  anterior BNDES
7.8 S8 = 80 -01
Legenda:

Nota BNDES - Nota obtida no (itimo més pela Area selecionada para o conjunto de pontos de monitoramento do processo (Nota média dos pontos de monitoramento;
AMés anterior - Variag3o entre a Nota obtida no Gitimo més e a Nota obtida no més imediatamente anterior (Nota M - Nota 1)
A Nota BNDES - Diferenca entre a (itima Nota da Area selecionada e a tiltima Nota do BNDES (Nota Area - Nota BNDES;

Visao por processo: Apresenta as notas de um processo especifico e de cada um dos
pontos de controle associados a esse processo. A nota do processo é a média
aritmética da nota dos pontos de controle.

Monitoramento continuo de controles internos Documento reservado - Uso no 4mbito intemo A | B NDES
Processo: PROCESSO A Unidade Gestora: AGRIDECOI

Visdo atual: BNDES - Todas as Areas Selecionar processo Voltar a Visao Geral Selecionar Area

PROCESSO A

NOTA Variagdo BNDES

Ponto de Controle A.1 0 9,3 +07 - DETALHES 8

o

4 Ponto de Controle A.2 D 51 s 2 o

50
Ponto de Controle A.3 3 7,3 <03 S

Nota ~ AMés ANota  Ponto de Controle A4 ) 54 (4 - DETALHES ¥
BNDES  anterior  BNDES N e

6,2 - - Ponto de Controle A5 O 41 e BN OETALHES o

1.0

0.0 =
Fonisoe Corioe AT | Fonioce ConroRAZ | Poniode Contoe A3 | Fonioce Conroe A4 | Foni e ConoRAS

wNota atual ~ wNota anterior ~ wNota BNDES
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Visao por ponto de controle:  Apresenta a evolugao dos indicadores de conformidade
dos ultimos 13 meses para um ponto de controle especifico, bem como as quantidades
de registros conformes e ndo conformes durante esse periodo. Possui atalhos para as
planilhas de resultados detalhados e fichas descritivas do ponto de controle.

Monitoramento continuo de controles internos Documento reservado - Uso no &mbko interno V.“ BNDES

Processo: Processo A Unidade Gestora: AGRIDECOI

Viséo atual: BNDES - Todas as Areas Voltar ao Processo Selecionar Area

PONTO DE CONTROL!

lota
BHNDES.

73

Resultado da Ultima verificagao Evolugido do percentual de conformidade Evolugido da nota

= Conforme = Néo conforme

» Conforme wNtaBNDES = Nata BNDES

Gréfico dinamico: Permite configurar livremente um grafico para exibir a evolugéo das
notas de pontos de controle ou processos de interesse de cada usuario. E uma
ferramenta Util tanto para gerar informagbes agregadas e simplificadas para a Alta
Administracdo, quanto para acompanhamento por gestores que possuam diversos

processos ou pontos sob sua superviséao.

Monitoramento continuo de controles internos V1024 Documento resenado - Uso no Smbit intend rY BNDES
Painel de controle - Grafico dinamico Unictade Gestora AGRIDECO! 4

Utilize o botao SELECIONAR DADOS para selecionar as informacoes a serem exibidas Selecionar dados Exibir gréfico/tabela Voltar a Visdo Geral

ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 janv1a fev/14 mar/14 abr/14 mal/14 jun/1a jul/1a ago/1a Meses




Documento ostensivo

'.‘ BNDES Sem restricao de acesso
4 Unidade Gestora: AGR/DECOI (classificacao conforme OS PRESI BNDES 15/2011)

3) HISTORICO DA IMPLEMENTACAQ - limite de 2 (duas) paginas:

Cronograma de implementacéo:

O Monitoramento Continuo foi implementado ao lodgs anos de 2011, 2012 e 2013. A partir de
agosto de 2013, seus resultados sao reportadoamaguate para as areas gestoras dos processc
monitorados. O diagrama abaixo apresenta o cromzgde implementagao:

L

Definig&o inicial da metodologia

Incluséo dos primeiros processos --

Revisdo e mapeamento do fluxo de trabalho -

Validacao inicial de resultados com as areas -
Implantacdo do processo de comunicagéo -

As etapas desse cronograma de implementacao tieraeguintes caracteristicas:

a) Definicdo inicial da metodologia (2011): Desenvolento dos conceitos, ferramentas e
procedimentos necessarios para estruturacao imiaiatividade de Monitoramento Continuo.
Nessa fase foram definidas as premissas e objegigrss do monitoramento, o fluxo para
inclusdo dos processos em regime de monitoramenima primeira versao do Painel [de
Controle.

b) Inclusdo dos primeiros processos (2011/2012). Apdo da metodologia definida a um
conjunto selecionado de processos de grande imge® o Banco, com a obtencédo dos
primeiros indicadores de conformidade e registroPamel de Controle. O foco foram ps
processos de concessao de apoio financeiro e d®aponcessao.

c) Revisdo e mapeamento do fluxo de trabalho (201@)siderando os resultados percebidos na
etapa anterior, foram realizados ajustes na meaig@olde trabalho e foi feito 0 mapeamepto
formal inicial dos fluxos de trabalho (que serdisado em 2015, para registrar mudancas ja
implementadas).

d) Validacdo inicial de resultados com as areas (20EB)caminhamento e discussdo dos
resultados obtidos com as unidades envolvidasn ad identificar necessidades de ajustes| nos
procedimentos e minimizar o risco de apontamentaldas ndo conformidades.

e) Implantacdo do processo de comunicacdo (2013): Gmagho periodica dos resultados| as
unidades envolvidas, realizada na primeira semaneada més, e controle das manifestagdes
dessas unidades, conforme fluxos apresentadosmumoade DESCRICAO DA PRATICA.

Pela propria caracteristica do Monitoramento Caatirh4 evolucdes previstas para o segyndo
semestre de 2014 e para todo o ano de 2015, tag aonclusdo de mais processos em regime de
monitoramento. Também estd sendo discutida a plidade de disponibilizacdo do Painel de

Controle na Intranet corporativa do BNDES, faailda o processo de comunicacao.
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Resultados da implementacéo:

Os primeiros resultados do Monitoramento Continocarh enviados para as unidades |em
agosto/2013. Apos um ano de envio regular, foraemtificados diversos avancos, tais comq (i)
correcdo de nao conformidades apontadas; (i) apamento dos procedimentos de controle
realizados pelos gestores; (iii) disseminagéo ttareude controles internos; (iv) aprimoramentg na
disponibilizacao de informacfes. O gréafico a sedustra bem esse cenario, mostrando a evolucaao
da nota agregada do BNDES nesse periodo (a natgaatsr € a média aritmética da nota de cada
processo em regime de monitoramento).

Evolucéo percentual da Nota Agregada do BNDES (Agtug2013 = 100)

Variagao das Notas
(Ago/13 = Base 100)

150

140

130 |

120

110

100

80

ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14  pMoces

Pontos de controle monitoradosEm julho de 2014, encontravam-se em MonitorameioiatiGuo
24 pontos de controle, distribuidos entre setegasms de grande impacto para o Banco:

~ . ~ Operacdes de Mercado Acompanhamento de
Operacgoes diretas Operagoes indiretas o ~
de capitais operacoes
Gestéo d’e _Rlsco de | Cobrancae recuperacéo Gestdo de garantias
crédito de crédito

Os pontos de controle monitorados versam sobrs derersos, tais como o registro adequado de
informacdes nos sistemas corporativos, o respeitonides e padrdes definidos em linhas e
programas do Banco, a disponibilizagédo de inforraag@émpestivas e corretas para a tomada de
deciséo ou para 6rgéos de fiscalizacéo e contslprazos definidos para atividades criticas, dentr
outros.

Esse conjunto de pontos de controle foi extensamajustado durante a implementacédo| do
monitoramento continuo, tendo sido substituidogoggpontos cujo acompanhamento se mostrou
pouco eficaz por pontos mais relevantes para ostiebg de monitoramento. Também foram

realizadas dezenas de ajustes nos procedimentosrdtoramento desses pontos, a fim de permitir
a apresentacao de indicadores de conformidadeapaiados.
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4) RELEVANCIA DA PRATICA EM RELACAO AOS CRITERIOS | NDICADOS NO
ARTIGO 13 DESTE REGULAMENTO - limite de 2 (duas) paginas:

O Monitoramento Continuo € uma pratica que podeoterscopo e custos ajustados para as
necessidades de qualquer organizacdo. Organizegidesiaior disponibilidade de recursos e maior
necessidade de monitoramento podem optar pelaatagdio ou desenvolvimento sieftwarespara
facilitar esse processo ou dedicacdo de equipdsistxa@s para a atividade de monitoramento.
Organizacbes com disponibilidades limitadas podestringir o monitoramento a apenas alguns
pontos de controle fundamentais, usando uma egedhida para sua atualizacéo e divulgacaa.

No caso especifico do BNDES, optamos pelo deseimvehto de todas as ferramentas em EXcel,
com custos de implantacdo bastante reduzidos poatae de uma ferramenta ja disponivel e de|uso
habitual para a equipe. A quantidade de procespostes monitorados foi sendo ajustada ao lgngo
da implementacéo, considerando o escopo dos poscdssBanco e o tamanho da equipe alocada
ao Monitoramento Continuo.

Independentemente do escopo definido, a princigaboteristica que leva ao sucesso| do
Monitoramento Continuo € a sele¢do adequada do®paope serdo efetivamente monitorados.
Uma boa selecdo de pontos, mesmo que sejam pqerasfira focar naquilo que efetivamente é
critico para os objetivos da organizagéo.

U

Além disso, durante o proprio processo de impleagéat do monitoramento continuo, foi possivel
identificar e atuar sobre alguns problemas quee@mrentes em varias instituicdes, tais como:

Lacunas de normatizacdo:Para ter clareza na identificacdo de situacfesodBrmidade ol
nao conformidade, é necessario que existam paddmsdefinidos em normas internas |ou

externas. Em alguns casos, pontos importantesabegsos podem nado ter regras tao clanas e
tais lacunas devem ser destacadas para que aslemigestoras possam aprimorar as nofmas

gue regem seus processos de trabalho;

Dificuldade na obtencdo de informacdes:O desenvolvimento de testes automatizgdos
depende da qualidade das informacdes disponiveissistemas corporativos (informacdes
claras, precisas e tempestivas). Em casos maigosritpode ser necessario definir
procedimentos manuais de monitoramento para stgréncias nessas informacoes; e

Resisténcia das areaskE necessario comunicar com clareza os beneficasma@hitoramentd
continuo para as unidades gestoras, tirando odoanero apontamento de erros e destacandc
0S ganhos para a gestéao e para a qualidade desgosade trabalho. Esse esfor¢o gera ganho:
expressivos em termos de disseminacao da cultwwardmles internos pela organizacao.

Considerando os critérios definidos no regulamemoemos destacar 0os seguintes pontos sopre
atividade de Monitoramento Continuo:

1. Criatividade e inovacdo Embora o BNDES disponha de diversos controlesagids nos seus
processos de trabalho, ndo havia uma metodologrmaeferramenta capazes de identificar, sob a
Otica dos controles internos, aqueles mais relegamtacompanha-los permanentemente e com um.
interface grafica de facil visualizacéo.

2. Aplicabilidade: A evolugdo positiva dos indices de conformidade;n como os demajs
beneficios apontados anteriormente (melhoria deessms, sistemas, correcdo de falhas, |etc)
evidenciam o ganho obtido pelo Banco com o uso d@mitdramento Continuo. O processo|de
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comunicacdo com as diversas unidades também peperiteber a melhoria na disseminacaq da
cultura de controles internos, tornando o tema faandliar para os diversos publicos.

3. Simplicidade: Embora atualmente o Monitoramento Continuo egiajghando complexidade
com a implementacdo de melhorias permanentes melR#e Controle e nos procedimentos| de
monitoramento, a base conceitual é bastante simgtagificar os principais pontos de controle has
normas internas da instituicdo, desenvolver tegtea verificar continuamente o cumprimento
dessas normas e apresentar os resultados degsssetesuma interface grafica. Esses principios
podem ser facilmente adaptaveis para a necessdaddidade de qualquer instituicdo, conforme ja
mencionado.

4. Prevencao Dependendo do ponto de controle monitorado, &ipelsprevenir a ocorréncia de
eventos de risco (casos em que 0 monitoramentaligado em uma etapa prévia a materializacao
do risco — por exemplo, durante a analise de unegagfo). Mas mesmo nos casos em que o
monitoramento € posterior a materializacdo dososisa atividade permite a implementacaol de
melhorias que previnam recorréncias de eventoslsantes.

5. Risca O monitoramento continuo é entendido como umegatimeento de controle de segunda
camada, executado pelo Departamento de Contrdiesdis, sendo a primeira camada de controle
executada pelo proprio gestor de cada processosaDésrma, a resposta esperada | do
Monitoramento Continuo é percebida no aprimoramelt® processos, com foco em evitar a
recorréncia dos riscos associados aos pontos mahis.

6. Custo-beneficio Os custos de implementacdo do Monitoramento Goatforam baixos, dado
gue néo foi demandada nenhuma contratacdo nemviéserento de sistemas. Todo o trabalho|foi

desenvolvido por uma equipe propria composta patrquempregados, em tempo parcial. Essa
carga de trabalho pode ser ajustada para a realdtadada instituicdo, aumentando ou reduzindo a
guantidade de pontos monitorados, investindo nanzatizacdo de procedimentos ou ajustando a
complexidade do Painel de Controle.

7. Valor_agregada O foco do monitoramento continuo sdo os prinsigaontos de controle
vinculados aos processos de maior impacto dauitgtd. A aplicacdo adequada desse pringipio
permite selecionar pontos de controle diretamemeulados aos objetivos do Banco. Logo, a
evolucdo positiva nas notas dos pontos em reginmeotétoramento ja € um indicador significativo

de agregacdo de valor para a instituicdo. Pensanmddermos mais restritos as atividades| de
controles internos, o Monitoramento Continuo pexnsib AGR/DECOI atingir seu objetivo de
apoiar as unidades gestoras na identificacdo emwitacdo de melhorias nos processos do Bancc
além de ser uma excelente ferramenta para dissgfoiri cultura de controles internos.

8. Monitoramento: Uma das praticas adotadas no Monitoramento Qamitonsiste no registro de
todos os contatos realizados com as unidades edas)/wlestacando as melhorias realizadas nos
processos ao longo do tempo. Além disso, o prdpstdrico de indices de conformidade permite
acompanhar se as mudancas implementadas surtirefeito desejado e levaram ao melhor
cumprimento das normas estabelecidas. Ou sejasévpbapresentar tanto o conjunto de melharias
implementadas a partir de apontamentos do monitrercontinuo, como acompanhar o impacto
dessas melhorias nos indices de conformidade.
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ANEXO | - Declaracéo de escopo

ANEXO Il — Nota AGR/DECOI n° 03/2013

ANEXO llI- Ata do Comité de Gestao de Riscos

ANEXO IV - Matéria Revista Equipe

ANEXO V - E-mail de inicio da comunicacgéo para as feas

ANEXO VI - IS AGR/SUP n° 01/2014

ANEXO VIl - Manual do Monitoramento Continuo

Observacédo 1: utilizar espacamento simples, foimtee§ New Roman, tamanho 12.

Observacgéo 2: o limite de paginas nos campos 24 elui a possivel utilizacédo de graficos, foeodemais elementos
visuais.

Observacdo 3: no campo Evidéncias podem ser anexa@doumentos que dao suporte as informacdes pesstaas
campos 2, 3 e 4, a serem utilizados pela Comiséénida e/ou Julgadora.
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ANEXO | — Declaracéo de escopo
Declaracéo de escopo do Projeto Monitoramento Gontile Controles Internos

BNDES

Projeto Implementar monitoramento continuo para ava liacdo de controles internos
Declaracéo de Escopo
Versdo: 0.5 - Data: 11 de Fevereiro de 2011

Papel (Responsabilidade) Nome Lotacao Rubrica Data
Lider da Equipe (Planejamento e |Leon de Castilho Bayer AGR/DECOI
Controle)
Consultor (Orientacdo)
Gestor do Processo (Aprovagdo) | Gil Bernardo Borges Leal AGR
Escritério de Projetos Carlos Alexandre Espanha ATI/DEGESP
DEGESP (Apoio Metodoldgico e
Revisdo)

Pedro Ricardo  Rodrigues | AGR/DECOI
Equipe (Execucéo) Monteiro

Rafael Figueiredo e Mello
Pedro Ricardo  Rodrigues | AGR/DECOI

Equipe (Comunicac¢éao)

Monteiro

Cliente (Revisdo e Aprovacao) Ivan Fagundes Alves Junior AGR/DECOI
Controle de Versbtes

Versao Comentarios Hiperlink Data
1.0 Documento original
Sumario
I B =t o g o= o o (o I o o] [ (o ST PPTT TR 2
2. Justificativa para EXECUGA0 O PrOJELO ......ooi ittt e e e e eanees 2
3. DeSCriGA0 dO ProdutO FINAL........cooiiiiiiiiiieee ettt e e e et e e e e e e s e asben e e e e e e e s annnee 3
4. Exclustes (itens FORA do ESCOPO dO ProOjJEI0) .....eciiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 3
5. ESHMALIVA GE CUSIOS....ciiiiiiiie ittt ettt e e sttt e e s sttt e e e st be e e e abbe e e e sbbeeeeanbbeeeeanbaeeeeanes 4
L o 1= 41T E TR 4
7. Detalhamento das FASES 00 PrOJEIO ......uiiici it s et s st ee e e e e s eer e e e e e s e s nnnreneeeaeeesnnnnnes 4



v Documento reservado
.‘ BNDES Restricao de acesso: Empresas do Sistema BNDES e CGU, para fins de inscricao no Concurso de Boas Praticas
4 Unidade Gestora: AGR/DECOI (classificacao conforme OS PRESI BNDES 15/2011)

1. Descricédo do Projeto

Atualmente, a atuagdo do AGR/DECOI é baseada em verificagdes de conformidade pontuais, o que nao
fornece uma visdo completa sobre o funcionamento do Sistema de Controles Internos do Banco. A selecéo
dos pontos verificados ainda é feita de maneira muito intuitiva, carecendo de maior objetividade e de um
processo que permita 0 acompanhamento sistematico da evolucéo dos indicadores de conformidade.

O projeto de “Implementar monitoramento continuo para avaliacdo de controles internos”, apontado como
iniciativa estratégica da Area de Gestdo de Riscos', devera habilitar 0 AGR/DECOI a sistematizar e
automatizar suas acdes relacionadas a verificacdo da conformidade dos processos em relagdo as exigéncias
normativas internas e externas. Com isso, o AGR/DECOI podera migrar da realizacdo de verificacGes de
conformidade pontuais para um modelo de monitoramento continuo dos principais pontos de controle nos
processos.

Em linhas gerais, 0 monitoramento continuo do sistema de controles internos consiste em (i) identificar os
principais pontos de controle relacionados ao funcionamento eficiente e eficaz dos processos e (ii)
desenvolver testes automatizados para avaliar o grau de cumprimento as normas e padrdes definidos nestes
pontos.

Os principais resultados esperados sédo: (i) a definicdo de uma metodologia sistematica para verificacdo dos
processos da organiza¢cdo, com a descricdo do processo de identificacdo, selecdo e mensuracéo dos pontos
de controle; (ii) a criagcdo de um Painel de Controle, ferramenta para apresentagédo dos resultados dos testes
periddicos dos pontos selecionados para monitoramento; e (iii) a descricdo e mapeamento do processo de
monitoramento continuo.

O beneficio esperado com o desenvolvimento do projeto € 0 aumento da abrangéncia e eficiéncia da
atuacdo do AGR/DECOI no monitoramento do sistema de controles internos do Banco. O Departamento
devera atuar de maneira mais agil, sobre um maior nimero de pontos de controle, escolhidos com base em
critérios objetivos. Espera-se ainda que, a partir desta maior agilidade, os esforgos do Departamento possam
ser deslocados da busca, extracdo e tratamento dos dados, que consomem grande parte da carga de
trabalho atual, para uma maior concentracdo em atividades analiticas. Esse ganho de abrangéncia e
eficiéncia devera levar a melhorias significativas no ambiente de controles e na eficiéncia operacional da
Instituicao.

2. Justificativa para Execucéo do Projeto

Segundo o documento de orientacdo sobre o Monitoramento dos Sistemas de Controles Internos do COSO?
(2009), o monitoramento adequado assegura que o sistema de controles internos esta operando de forma
efetiva, ao permitir a identificacdo e correcdo das deficiéncias de controles antes que estas afetem de forma
significativa os objetivos da organizacdo. O monitoramento pode ser realizado através de atividades
continuas ou avaliagbes independentes.

Dentre as atribuicbes do Departamento de Controles Internos da Area de Gestéo de Riscos — AGR/DECOI,
estdo a avaliacdo periddica dos processos do BNDES, a fim de identificar e analisar os principais riscos,
controles e oportunidades de melhoria em processos; a verificagdo da conformidade dos processos em
relacdo as exigéncias normativas internas e externas; e a promocao do continuo desenvolvimento do
ambiente de controles internos do BNDES e de suas subsidiarias.

Por sua vez, a Politica Corporativa de Controles Internos ° - PCI inclui entre os seus principios, o da
Conformidade: os processos devem ser realizados em conformidade as normas internas e externas que 0s
regulam. Além disso, entre as diretrizes da PCI esta o Monitoramento: a adequacao dos controles internos
deve ser continuamente avaliada e aprimorada.

! Ainiciativa se relaciona aos objetivos estratégicos de “Avaliar a eficiéncia e a conformidade dos processos” (PI5) e “Promover a
melhoria dos processos e controles internos” (SD3).

2 COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission: entidade americana sem fins lucrativos que
desenvolveu uma metodologia voltada para a avaliagdo e aperfeicoamento dos sistemas de controles internos das organizacgoes.
% Aprovada pela Resolugdo n° 1621/2008, de 30/06/2008.
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O AGR/DECOI tem, ao longo dos ultimos 3 anos, no que se refere as atividades de monitoramento, se
concentrado em realizar verificagcbes de conformidade pontuais. Algumas destas verificacdes revelaram
deficiéncias nos controles internos da instituicdo e geraram recomendag¢fes do Comité de Gestédo de Riscos
- CGR no sentido de aprimorar os processos analisados. Devido a importancia dos riscos envolvidos,
algumas dessas verificacdes foram ou devem ser refeitas periodicamente.

No entanto, devido ao grande esforco necessario para realizar trabalhos de escopo reduzido, a forma de
atuacado atual ndo fornece uma visdo completa sobre o funcionamento do Sistema de Controles Internos do
Banco, uma vez que ha falta de maior objetividade na sele¢éo dos pontos verificados, e que estes ndo sao
acompanhados sistematicamente ao longo do tempo de forma a permitir a avaliacdo de sua evolugéo.

Torna-se necessario, portanto, que se estabeleca uma metodologia sisteméatica para a identificacdo dos
pontos de controle principais de cada processo do banco, e que se implemente a periédica verificagcdo da
adequacao destes pontos através de um processo padronizado e mais automatizado.

3. Descri¢édo do Produto Final

Como resultado geral, o projeto devera criar um processo bem estabelecido para 0 monitoramento continuo
dos pontos de controle dos processos de negécio do BNDES.

Para tal, sera desenvolvida uma metodologia que devera permitir:

(i) selecionar os principais pontos de controle de cada processo, que devem ter seus indicadores de
conformidade mensurados periodicamente,

(i) definir os pardmetros e procedimentos que deverdo ser usados para permitir esta mensuracdo, na
forma de fichas descritivas de cada ponto de controle selecionado, que incluirdo manuais de
procedimento para obtenc¢éo e atualizacdo dos indicadores de conformidade, e

(iii) apresentar os resultados desta mensuracdo na forma de um Painel de Controle.

Esta metodologia sera aplicada inicialmente a um conjunto de processos criticos, escolhido como piloto, no
qgual seréo selecionados os principais pontos de controle a serem monitorados. Os resultados consolidados
serdo apresentados em um Painel de Controle, contendo a mensuragdo atualizada dos indicadores de
conformidade de todos 0s pontos de monitoramento selecionados.

Por fim, o processo de monitoramento continuo, que envolve a selecao dos processos de negdcio a serem
monitorados, a aplicacdo da metodologia, a atualizacdo dos dados e a manutencéo das ferramentas, dentre
outras atividades, sera formalmente descrito e mapeado. Com isso, o AGR/DECOI podera aplicar a
metodologia definida para quaisquer processos de trabalho do Banco, gerando beneficios perenes para o
ambiente de controles do BNDES.

4. Exclusdes (itens FORA do Escopo do Projeto)

N&o fazem parte do escopo do projeto:

- a verificacdo da adequacdo dos controles existentes nos processos verificados, sugerindo novos
controles ou ajustes para aumento da eficiéncia do processo;

- 0 treinamento e a divulgagcdo da metodologia para os demais membros da equipe do AGR/DECOI e
para as demais unidades do BNDES;

- a aplicacdo da metodologia para identificacdo dos pontos de monitoramento nos demais processos
néo selecionados para o piloto;
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- a aquisicdo de ferramentas de Tl para suporte a atividade de monitoramento;

- a elaboracdo de notas técnicas para formalizacdo dos resultados dos trabalhos de verificacédo
realizados no ambito do projeto.

5. Estimativa de Custos

Nao ha custos adicionais previstos, além da utilizacdo do tempo na maior parte do projeto de um gerente e
dois técnicos do AGR/DECOI e, durante a etapa de testes, de toda a equipe do departamento, por tempo
parcial. Os demais recursos a serem utilizados séo os de uso rotineiro do departamento.

6. Premissas

- Os normativos internos s@o tempestivamente disponibilizados no Portal de Normas e abrangem os
pontos de controle mais importantes de cada processo de negécio;

- N&o sera necessério o envolvimento da ATI para o desenvolvimento de ferramentas para dar suporte
a atividade;

- As Areas gestoras ou executantes dos processos de negdcio a serem analisados dispordo de tempo
para apoiar as atividades de aplicagdo da metodologia.

7. Detalhamento das Fases do Projeto

Ordem Nome da Fase Responsavel Inicio Término
Previsto Previsto
1 Elaboracdo inicial da metodologia para| LeonBayer |Mar/2011 |Abr/2011
identificacao de pontos de controle em processos
e mensuracdo/apresentacdo dos indicadores de
conformidade
2 Piloto de Teste - Aplicacdo da metodologia em| Leon Bayer |Mai/2011 |Ago/2011
um processo escolhido como prova de conceito
3 Piloto de Teste - Aplicacdo da metodologia em| Leon Bayer |Set/2011 |Nov/2011
um grupo de processos selecionados — Grupo 1
4 Piloto de Teste - Aplicacdo da metodologia em| Leon Bayer |Dez/2011 |Fev/2012
um grupo de processos selecionados — Grupo 2
5 Piloto de Teste - Aplicagdo da metodologia em| Leon Bayer |Mar/2012 |Mai/2012
um grupo de processos selecionados — Grupo 3
6 Revisdo da metodologia e apresentacdo do| LeonBayer |Jun/2012 |Jun/2012
Painel de Controle contendo os resultados finais
do piloto de teste
7 Mapeamento e descricAo do processo de| LeonBayer |Jul/l2012 Dez/2012
Monitoramento Continuo
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ANEXO Il — Nota AGR/DECOI n° 003/2013
Concluséo do projeto “Implementar monitoramentaticwo para avaliagdo de controles internos”

Nota AGR/DECOI n® 003 / 2013 Em 08/03/2013

Assunto: Conclusao do projeto “Implementar monitoramento continuo para avaliacao de controles internos”

1. Descricao Sintética do Projeto

O projeto “Implementar monitoramento continuo para avaliagdo de controles internos”, apontado como
iniciativa estratégica da Area de Gestdo de Riscos?, teve como objetivo habilitar o AGR/DECOI a sistematizar e
automatizar suas acbes relacionadas a verificacdo da conformidade dos processos em relacdo as exigéncias
normativas internas e externas.

Em linhas gerais, o monitoramento continuo do sistema de controles internos consiste em (i) identificar os
principais pontos de controle relacionados ao funcionamento eficiente e eficaz dos processos e (ii) desenvolver
testes automatizados para avaliar o grau de cumprimento as normas e padrdes definidos nestes pontos.

2. Descricao do produto Final

Ap06s sua conclusdo, o projeto apresentou os seguintes produtos:

(i) Metodologia para verificacdo dos processos da organizacdo, com a descricio do processo de
identificacao, selecdo e mensuracdo dos pontos de monitoramento;

(ii)  Painel de Controle, ferramenta para apresentagao dos resultados dos testes periédicos dos pontos
selecionados para monitoramento; e

(iii)  Mapeamento do processo de monitoramento continuo.

3. Resultados obtidos

A metodologia definida foi aplicada para dez processos da visdo atual mapeada pelo Projeto AGIR, com
foco na cadeia de concessao de crédito - tais como os processos de enquadramento, andlise e contratacdo de
operacdes - e de suporte as operacoes de crédito do Banco - tais como os processos de acompanhamento de
operacgdes, cobranca e recuperacdo de crédito. Os pontos de monitoramento identificados nestes processos tém
sido monitorados em carater experimental a partir de 2011 e 2012, e seus resultados estdo registrados no Painel
de Controle.

Embora ainda ndo exista um procedimento regular de comunicacdo e validacdao de resultados com as
Areas monitoradas, ja se percebe que o projeto permitirdi ao AGR/DECOI evoluir da simples realizacio de
verificacdes de conformidade pontuais para um modo de trabalho que permita acompanhar permanentemente
os principais pontos de controle identificados nos processos. O amadurecimento do monitoramento continuo
devera contribuir para que o AGR/DECOI possa, no médio prazo, aumentar a abrangéncia dos seus trabalhos e,
finalmente, se capacitar a emitir avaliacbGes mais conclusivas sobre a qualidade do sistema de controles internos
no BNDES.

Além disso, a metodologia proposta para identificacdo e selecio dos pontos de monitoramento permitiu
que a equipe do projeto conhecesse melhor alguns processos criticos do Banco, tendo em vista a necessidade
de consulta a documentacdo dos processos, normativos aplicaveis e as discussdes realizadas com as Unidades
executoras ou gestoras dos processos. Este conhecimento adquirido certamente se mostrara util nas demais
atividades do departamento, mesmo que ndo tenham ligacdo direta com o monitoramento continuo.

* A iniciativa se relacionou aos objetivos estratégicos de “Avaliar a eficiéncia e a conformidade dos processos”
(P15) e “Promover a melhoria dos processos e controles internos” (SD3).
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4. Proximas etapas (posteriores ao Projeto)

Buscando consolidar e ampliar a atividade de Monitoramento Continuo de Controles Internos, o
AGR/DECOI definiu um plano de acdo para 2013, também tratado como iniciativa estratégica da Area de
Gestdo de Riscos, e que engloba as seguintes atividades:

(a) Adequacdo do Painel de Controle a visdo futura de processos, conforme mapeada no ambito do
Projeto AGIR;

(b) Validacdo dos pontos de monitoramento junto as Unidades envolvidas;

(c) Implementacdo do processo de comunicacdo peridédica dos resultados do monitoramento continuo;
e

(d) Revisdo ou inclusdo de novos processos no regime de monitoramento continuo.

5. Anexos

(a) Metodologia para implementacdo do monitoramento continuo de controles internos em um processo;

(b) Caderno com o Mapeamento dos subprocessos que compdéem o processo de monitoramento
continuo de controles internos;

(c) Caderno com toda a documentacado da etapa de testes onde foram avaliados os 10 processos da visao
atual que compuseram o painel de controle inicial (essa parte da documentacdo apresenta defasagem,
dado que o painel de controle serda convertido para a visdo futura, o que gerard mudancas significativas
nessa documentacao e na proépria selecao dos pontos de monitoramento).

Pedro Ricardo Rodrigues Monteiro Silvia Naomi Torii
Administrador - AGR/DECOI Administradora - AGR/DECOI
Leon de Castilho Bayer Rafael Figueiredo e Mello
Gerente - AGR/DECOI Gerente - AGR/DECOI

Ivan Fagundes Alves Junior
Chefe de Departamento - AGR/DECOI
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ANEXO Il — Ata do Comité de Gestdo de Riscos
Ata da reunido em que foi apresentada a estruafiaidh para o Monitoramento Continuo
(foram omitidos os nomes das pessoas envolvidamtggrantes da equipe do Monitoramento Continuo)

ROCGR-07/2013 - BNDES

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE GESTAO DE RISOS DO BNDES REALIZADA EM
23.07.2013

O Presidenteleclarou aberta a sessao.

() APRESENTACAO

(A) Monitoramento Continuo de Controles Internos.O Chefe do Departamento de Controles Internos da
Area de Gestdo de Riscos (AGR/DECOI), lvan Faguddiess Junior, introduziu a apresentagéo do tema
em pauta, destacando que o Projeto Monitorameamtmado em 2011, representa uma evolugéo do trabalh

de verificacdo de conformidade, por possibilitar ammento na frequéncia e abrangéncia da avaliagdo d
cumprimento dos normativos que regem 0s processoBatico. Comentou, ainda, sobre as etapas de
desenvolvimento do projeto, cujo foco séo os pmede concessdo de crédito e de suporte & concessa

Em seguida, lvan Fagundes apresentou a ferramairial Ble Controle — destacando os diversos tipos de
vis&o que se pode ter no acompanhamento dos mimtasnitoramento — e salientou que durante o pramei
semestre de 2013 houve uma validag&o preliminapamedimentos adotados para definicdo dos pomtos d
conformidade e ndo conformidade com Areas envadvittadicou ainda que a partir de agosto de 2013 os
resultados serdo enviados periodicamente para estég de Conformidade das Areas, que continuar&o
avaliando a validade dos procedimentos e serdtadtey pelo AGR/DECOI quanto a pontos de destaque
para os quais deve ser realizada alguma avaliajad\pea.

O (Membro da Diretoria) indicou a importancia da validacdo das informagies as Areas. lvan Fagundes
esclareceu que este procedimento ja foi realizaddodna preliminar e que a validacao definitivaaser
concluida até o final do ano de 2013.

O (Membro da Diretoria) solicitou que os processos de renda variavel tanfbésem incluidos nos pontos
de monitoramento, ao que lvan Fagundes esclaramesia € uma etapa que esta prevista no cronogram
de trabalho para ocorrer ainda em 2013.

O (Membro da Diretoria) questionou se havera algum trabalho adicional pardreas. lvan Fagundes
esclareceu que todos os procedimentos para maniata serdo executados pelo AGR/DECOI e que caberé
as Areas a avaliagdo de pontos destacados pelo DE@®te momento, o Diretor Jodo Carlos Ferraz
enfatizou a importancia da participacdo dos Agedee€onformidade de cada Unidade Fundamental como
interface entre o DECOI e as respectivas Areas.

O (Superintendente) solicitou que fosse avaliada a possibilidade dtugfio de pontos relacionados aos
processos da Area Juridica, especialmente o Camsen©peracional. Em resposta, foi informado que a
inclusdo de novos pontos em monitoramento seréli@vando a validacdo for concluida. lvan Fagundes
indicou que, de maneira ainda preliminar, maraamia reunido para entendimento das necessidadesda A
Juridica e estudo da viabilidade da inclusao futieraontos no Painel de Controle.

Por fim, lvan Fagundes comentou que ao final dogsso de validagio sera possivel apresentar a\aosa
Painel de Controle com todos os dados reais.
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ANEXO IV — Matéria na Revista Equipe
Acdo de divulgacdo em veiculo de circulacédo intelm&8NDES

Pedro, Sivia e Leon
trabalharam na

BNDES implanta monitoramento
continuo de processos de negocio

Controles internos sao procedimentos que mitigam riscos e asseguram a conformidade as normas,
o desempenho dos processos e a geracao de informacoes de qualidade. Com o objetivo de promover
a eficacia e o aprimoramento desses controles, o Departamento de Controles Intemos (AGR/DECOI)
adotou, em agosto, a nova metodologia de Monitoramento Continuo de Controles ntemos.

Papel do Departamento
de Controles Internos

Responsavel pela disseminacao da Po-
litica Corporativa de Controles Inter-
nos, o DECOI tem entre suas atribui-
¢oes: a promogao do desenvolvimento
do ambiente de controles internos do
BNDES, a avaliacao periddica dos pro-
cessos, a fim de identificar e analisar
0s principais riscos, controles e opor-
tunidades de melhoria, a verificacao
da conformidade dos processos em
relacao as exigéncias normativas in-
ternas e externas e 0 apoio as unida-
des no aprimoramento dos controles
de suas atividades.
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NOTA Variacao BNDES

Ponto de monitoramento A O 1 2,0 +0,7
Ponto de monitoramento B 0 9,1 +1,2 -1,2
Ponto de monitoramento C O 2 +14 +0,4
Ponto de monitoramento D ¢) s -0,8 +0,9
Ponto de monitoramento E O 67 +0,7 05

Painel de Controle fadilita a visualizacao dos resultados dos testes

senhados e, no fim, discutem resultados
do monitoramento e as providéncias a se-
rem tomadas”, descreveu o administrador
Pedro Rodrigues (AGR/DECOVGECOI3).

A equipe do DECOI adotou uma me-
todologia propria para implantacao do
monitoramento continuo que compreen-
dia os procedimentos de levantamento da
documentacao dos processos, analise do
processo, exame das normas pertinentes,
discussao com as areas, testes e monta-
gem do Painel de Controle.

Para o gerente da AGR/DECOVGECOI3,
0 monitoramento continuo cumprira seu
papel na medida em que as areas com-
preenderem a utilidade da ferramenta
para melhorar a gestao de seus proces-
s0s. “Nosso objetivo nao é apontar erros,
mas melhorar os processos. Nos casos de
descumprimento dos normativos, as areas
poderao propor ajustes de procedimentos
ou novos controles”, disse.

Com um indice de conformidade pro-
prio, a area podera verificar a tendéncia
historica de desempenho e comparar com
o indice de conformidade do Banco. “Fu-
turamente, poderemos fazer sugestoes
de melhorias em pontos cujo Indice de
conformidade esteja em queda ou abaixo
do desejavel. A ideia principal é apoiar as
areas a aprimorar controles relacionados a
suas atividades”, explicou.

Acompanhe o cronograma de trabalho:

Julho-agosto/2013 Apresentacao do projeto ao Comitd de Gestao de Riscos e ao Comité Gerendal

Inicio do envio das informagOes mensais para as areas, por meio de e-mails mensais para os Agentes de Conformidade,
Setembro/2013
contendo resultados e pontos de destaque

Até dezembro/2013 Andlise do processo de operagoes de renda variavel, visando a sua inclusao no monitoramento continuo

A partir de 2014 Processo de monitoramento continuo implementado como rotina, com revisao e ajustes permanentes
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ANEXO V — E-mail de comunicac¢do com as areas
Exemplo de e-mail enviado em 2013 comunicandoaoairtio envio mensal de resultados para as areas
(foram omitidos os nomes das pessoas envolvidamtggrantes da equipe do Monitoramento Continuo)

Monitoramento Continuo de Controles Internos - Agosto/2013

Leon de Castilho Bayer Representante 12/09/2013 16:25
Silvia Naomi Torii, Pedro Ricardo Rodrigues Monteiro

Classificagdo: Documento Reservado
Restricdo de Acesso: Empresas do Sistema BNDES - Uso no ambito interno
Unidade Gestora: AGR/DECOI (classificagdo conforme OS PRESI 15/2011-BNDES)

Prezado Representante,

O AGR/DECOI esta iniciando a divulgagdo mensal dos resultados da atividade de monitoramento continuo de controles
internos. Esse trabalho envolveu:
(i) Identificagcéo e selegdo dos principais pontos de controle nas normas que regem 0s processos de concessao
de crédito e apoio a concessao de crédito;
(ii) Desenvolvimento de testes automatizados para verificar periodicamente a conformidade em relagéo a esses
pontos de controle;
(iii) Registro dos resultados desses testes em um painel de controle, para comunicagédo periddica com as
unidades envolvidas; e
(iv) Validacao dos primeiros resultados junto as Areas envolvidas.
(v) Apresentacdo dessa metodologia de trabalho para o Comité de Gestdo de Riscos, o Comité Gerencial e a
equipe de Agentes de Conformidade.

Os resultados serdo enviados mensalmente, por meio dos trés arquivos em anexo:
(i) Painel de controle, com a representacao grafica da situacdo de conformidade dos processos e pontos de
monitoramento (considerando a situac&o geral do BNDES e a situac&o especifica de cada Area); e
(i) Resultados agrupados, contendo uma lista de todas as possiveis ndo conformidades identificadas no painel
de controle e atribuidas a cada Area.
(iii) Fichas do Monitoramento Continuo, contendo versdes 'zipadas' das fichas com o passo-a-passo para
obtencdo de cada indicador monitorado.

OBS: Para a correta visualizagdo dos arquivos , é necessario ter instalado o Office 2010 e habilitar a execucao de
macros . Caso ndo tenha o Office 2010 instalado, é possivel fazer a atualizagao ligando para o Service Desk (5000).

Como esse procedimento é recente, é possivel que as Areas identifiquem algumas falhas ou inconsisténcias nos
resultados. O retorno das areas é muito importante para que possamos ajustar nossos procedimentos e melhorar a
qualidade da informacé&o disponibilizada . Ressaltamos, nesse mesmo espirito, que o objetivo desse trabalho é apoiar
as unidades no aprimoramento de seus controles internos, logo é fundamental que refinemos constantemente os pontos
de monitoramento para que eles possam refletir com o maximo de precisdo a real situagdo de conformidade dos
processos do Banco.

Nossa intencdo € enviar esses resultados até o final de 2013 ainda em fase de testes/ajustes, para que o
Monitoramento Continuo esteja implementado como rotina de trabalho a partir de 2014. Durante esses meses de 2013,
iremos enviar os resultados apenas para os agentes de conformidade das Areas, sem apresenta-los a nenhum Comité
ou outras instancias.

Quaisquer davidas sobre os procedimentos de monitoramento continuo, sejam davidas gerais sobre o trabalho, podem
ser tiradas com a equipe da AGR/DECOI/GECOI3, responsaveis por essa atividade: Leon Bayer (ramal 6348), Silvia
Torii (ramal 9609) ou Pedro Ricardo (ramal 8788). Caso sejam duvidas especificas sobre o resultado de algum ponto
monitorado, a planilha de resultados traz um indice com 0 nome dos pontos e 0 nome dos empregados responsaveis
pela sua atualizacao.

Atenciosamente,

Leon de Castilho Bayer

Area de Gestéo de Riscos
Departamento de Controles Internos
Telefone: (21) 2172-6348

E-mail: leonb@bndes.gov.br
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ANEXO VI — IS AGR/SUP n° 01/2014
Estabelece procedimentos para as atividades do PERDI, dentre elas o Monitoramento Continuo

INSTRUCAO DE SERVICO AGR/SUP n® 01 / 2014 - BNDES

Estabelece procedimentos para as atividades executadas pelo AGR/DECOI.

O Superintendente da Area de Gestdo de Riscos, no uso das atribuicdes que lhe confere o Ato de
Subdelegacdo DIR 7 n® 04/2013 - BNDES, de 19 de julho de 2013,

CONSIDERANDO:

- as atribuicGes estabelecidas na Organizacdo Basica do BNDES para o Departamento de Controles Internos da
Area de Gestio de Riscos (AGR/DECOI) de avaliar periodicamente os processos do BNDES e de suas
subsidiarias, verificar a conformidade dos processos em relacdo as exigéncias normativas internas e externas, e
apoiar as Unidades Fundamentais no aprimoramento dos controles relacionados as suas atividades;

N

- os objetivos, principios, diretrizes, atividades de controle e responsabilidades necessarios a manutencdo de
controles internos adequados a Instituicdo, estabelecidos pela Politica Corporativa de Controles Internos do
Sistema BNDES (PCl); e

- a necessidade de formalizacdo dos procedimentos que orientem as atividades do AGR/DECOI.

RESOLVE:
Art. 12 - Aprovar, nos termos desta Instrucdo de Servico, os procedimentos para as seguintes atividades
executadas pelo AGR/DECOI:

| - Avaliacdo de Processos segundo os Principios de Controles Internos;

Il - Avaliacdo de Controles Internos;

Il - Verificacdo de Conformidade;

IV - Monitoramento Continuo; e

V - Atendimento a Demandas.
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CAPITULO V - MONITORAMENTO CONTINUO

Art. 16 - A atividade de monitoramento continuo de controles internos abrange a identificacio dos principais
pontos de controle nos processos e a aplicacdo de testes automatizados para avaliar continuamente o grau de
conformidade aos padrées definidos.

Art. 17 - S3o objetivos do monitoramento continuo de controles internos:

| - acompanhar permanentemente a evolucdo dos principais indicadores de conformidade dos
processos;

Il - conferir maior objetividade na selecao dos pontos de controle monitorados;

Il - aumentar a agilidade e abrangéncia das atividades de monitoramento de controles internos; e

IV - promover a melhoria continua dos controles aplicados aos processos.

Art. 18 - A atividade de monitoramento continuo compreende os seguintes procedimentos, a serem realizados
pelo AGR/DECOI:

I - Selecao dos pontos: Aplicacdo de critérios para selecio dos pontos de controle que serdo
acompanhados em regime de monitoramento continuo;

Il - Definicdo dos testes: Criacdo dos testes automatizados que permitirdo monitorar os indicadores de
conformidade para os pontos de controle selecionados;

Il - Monitoramento: Execucdo dos testes e registro dos resultados;
IV - Comunicacdo: Disponibilizacio dos resultados do monitoramento continuo para as Unidades

Fundamentais e acompanhamento das a¢oes propostas para correcao de ndo conformidades ou aprimoramento
de processos; e

V - Manutencdo: Revisdo constante dos procedimentos de teste e da propria selecao de pontos de
controle, buscando manté-los atualizados e relevantes.

Art. 19 - O AGR/DECOI registrard os resultados do monitoramento continuo de controles internos em um
painel de controle, ferramenta de interface grafica que deve conter, no minimo:

| - o resultado atual e o histérico recente do monitoramento continuo para o conjunto de processos e
pontos monitorados;

Il - os procedimentos e critérios usados para obtencdo dos indicadores de conformidade de cada ponto
monitorado;

Il - os resultados especificos de cada Unidade Fundamental, em comparacdo com os resultados
agregados do BNDES; e

IV - os casos especificos de ndo conformidade encontrados, no nivel de operacdo, transacdo, registro
ou outra unidade verificada.

Art. 20 - O AGR/DECOI devera manter registros de todos os contatos realizados com as Unidades
Fundamentais no &mbito do monitoramento continuo, assim como registros das alteragdes realizadas no painel
de controle ou nos procedimentos de teste.

()
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ANEXO VII — Manual do Monitoramento Continuo
Manual do AGR/DECOI que descreve com mais detallfes<o da atividade de Monitoramento Continuo

1. INTRODUCAO

A Politica Corporativa de Controles Internos® (PCl)
apresenta o monitoramento como uma das diretrizes de
controles internos, ao definir que “a eficicia dos controles
internos e a sua adequagdo aos niveis de riscos aos quais
o Sistema BNDES esta exposto devem ser continuamente
avaliadas e aprimoradas”.

Nesse cendrio, o monitoramento continuo de controles
internos é uma das atividades realizadas pelo AGR/DECOI
com foco na verificagio do cumprimento de exigéncias
normativas especificas.

Este documento tem por objetivo descrever os
procedimentos relacionados a atividade de
Monitoramento Continuo de Controles Internos. Também
sdo definidos modelos de documentos para execucao,
registro e comunicagdo de resultados do Monitoramento.

2. CONCEITO

A atividade de monitoramento continuo do sistema de
controles internos consiste em (i) identificar os principais
pontos de controle relacionados ao funcionamento
eficiente e eficaz dos processos; (i) desenvolver testes
automatizados para avaliar o grau de cumprimento as
normas e padroes definidos; e (iii) apresentar os resultados
destes testes em um Painel de Controle padronizado e
organizado.

Trata-se de uma evolucdo da atividade de verificacdo de
conformidade, por permitir a identificagdo sistematica dos
pontos de controle mais relevantes e da verificagdo
permanente de seu cumprimento, em substituicio as
verificacbes  pontuais caracteristicas dos trabalhos
tradicionais de conformidade.

3. VISAO GERAL DA ATIVIDADE DE
MONITORAMENTO CONTINUO

O universo do monitoramento continuo de controles
internos é composto pelos macroprocessos de maior
impacto, selecionados por critérios definidos pelo préprio
AGR/DECOI com base no mapeamento de processos do
BNDES disponivel na Intranet, bem como por outros
macroprocessos com ligacdo direta com a atividade-fim do
Banco (concessdo de crédito e outras formas de apoio
financeiro aos clientes do BNDES).

Assim, a atividade de monitoramento continuo é
composta por uma etapa de inclusdo de novos processos
em regime de monitoramento, que é executado uma vez

> Aprovada pela Resolucdo n® 2508/2013.

para cada novo processo incluido em monitoramento
continuo, e de um conjunto de etapas de rotina que sdo
executados permanentemente ou com periodicidades
definidas.

As etapas que compdem o monitoramento continuo de
controles internos (detalhadas nos itens 4 a 9 deste
manual) sdo as seguintes:

a) Inclusao de novos processos: Identificacio dos
principais pontos de controle em um macroprocesso ou
processo, e definicio de testes automatizados para sua
verificacdo. Esse procedimento é aplicado uma dnica vez
para cada macroprocesso/processo incluido em
monitoramento.

b) Atualizacao dos indicadores de conformidade:
Execucdo mensal dos testes definidos e lancamento dos
resultados no Painel de Controle.

c) Comunicacao dos resultados: Comunicacdo regular
dos resultados do monitoramento com as dareas
envolvidas e gestdo dos demais contatos decorrentes.

d) Manutencao dos procedimentos de monitoramento:
Implementacdo de melhorias nos testes automatizados,
no Painel de Controle e nos demais procedimentos do
monitoramento continuo. As melhorias sao identificadas
pela prépria equipe do AGR/DECOI ou pelas Areas com
pontos em regime de monitoramento.

e) Revisao dos pontos de monitoramento: Revisio
permanente do conjunto de pontos em monitoramento, a
fim de identificar casos de inclusio, exclusao ou
substituicdo de pontos de monitoramento.

f) Reporte aos colegiados: Apresentacdo periddica de
resultados agregados aos diversos colegiados envolvidos
no tema, bem como discussdo de pontos especificos que
demandem orientacdo ou decisao de tais colegiados.

4. INCLUSAO DE NOVOS PROCESSOS

Esta etapa é composta pelos procedimentos necessarios
para implantar o Monitoramento Continuo em um
macroprocesso ou processo especifico, previamente
priorizado pela AGR. Os mesmos procedimentos podem
ser aplicados, em menor grau de profundidade se for o
caso, para as revisoes periddicas dos processos que ja
estejam incluidos no Monitoramento Continuo.

Os procedimentos que compdem esta etapa se utilizam
em larga escala da Planilha de Prospeccao, também
utilizada para selecio de temas para verificacao de
conformidade. A forma de utilizacdo da Planilha de
Prospeccdo estd mais detalhada no Manual de
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Verificacao __de Conformidade, embora as etapas
especificas relacionadas com seu uso para fins de
monitoramento continuo estejam descritas nesse manual.

A etapa de inclusdo de novos processos é composta pelos
seguintes procedimentos:

a) Compreensao inicial do processo: Identificacdo
e compreensdao dos objetivos do processo
analisado, bem como identificacao das unidades
envolvidas e normas aplicaveis. Envolve as seguintes
atividades:

i. Identificar os objetivos do processo.

ii. Identificar as Unidades envolvidas no processo
(executoras, fornecedoras e clientes). Para
facilitar o entendimento da participacdo de
cada unidade, pode ser necessario subdividir o
processo em etapas menores.

ii. Identificar as normas internas e externas que
regulam o processo, consultando os
normativos ja identificados na Planilha de
Prospeccdo, o Portal de Normas e demais
documentos do processo.

iv. Registrar as normas identificadas na Planilha
de Prospeccao.

b) Identificacio e selecao dos pontos de
monitoramento: Avaliacio dos pontos de controle
existentes no processo e selecio daqueles que
serdo pontos de monitoramento continuo. Envolve
as seguintes atividades:

i. Analisar  os  normativos identificados,
destacando seus principais pontos de controle
e listando-os na Planilha de Prospeccio.

ii. Avaliar cada ponto de controle, de acordo
com sua relevincia para os objetivos de
controles internos e viabilidade para fins de
monitoramento  continuo, utilizando  os
campos e critérios descritos na Planilha de
Prospeccao.

iii. Identificar, na Planilha de Prospeccdo, quais
pontos de controle serdo selecionados para
inclusdo no monitoramento continuo (pontos
de monitoramento).

c) Consulta as Unidades envolvidas no processo:
Discussdao com as Unidades envolvidas no processo
acerca dos resultados obtidos na etapa de
identificacio e selecao dos pontos de
monitoramento. Envolve as seguintes atividades:

i. Agendar reunido com os agentes de
conformidade  das  principais  Unidades
envolvidas, identificadas no documento
Compreensdo Inicial do Processo. Os agentes
de conformidade poderdo indicar outros
representantes das Unidades para participar da
reunido.

ii. Ap6s confirmacdo da reunido, encaminhar os
pontos de controle identificados na Planilha de
Prospeccdo, com sua respectiva avaliagdo, aos
participantes com antecedéncia minima de
uma semana.

iii. Durante a reunido, apresentar os objetivos do
monitoramento continuo e a metodologia

empregada, dando énfase aos beneficios
esperados.

iv. Discutir, com os interlocutores presentes a
reunido, o conteddo da Planilha de
Prospeccdo, com enfoque nas seguintes
questbes: identificar se ha pontos de controle
relevantes que ndo foram identificados (pontos
que ndo estariam registrados na Planilha de
Prospeccdo); e discutir se ha pontos de
controle que deveriam entrar ou sair da lista
de pontos selecionados para monitoramento
continuo, em virtude de sua importancia para
o processo e viabilidade do calculo dos
indicadores.

v. Ajustar, se necessario, a Planilha de
Prospeccdo, considerando o resultado da
reuniao.

d) Implementacao do Monitoramento Continuo:
Definicao dos testes e demais acbes para inclusdo
dos pontos em regime de monitoramento. Envolve
as seguintes atividades:

i. Desenvolver procedimentos para célculo dos
indicadores de cada ponto de monitoramento;

ii. Atribuir a cada ponto de monitoramento uma
Faixa de Desvio da Meta, conforme conceitos
descritos no item 4.1.

iii. Preparar o médulo do processo no Painel de
Controle, incluindo tanto o processo quanto
os pontos de monitoramento;

iv. Preencher a Ficha de InformacGes sobre Ponto
de Monitoramento, registrando todas as
informacGes relevantes sobre os pontos de
monitoramento e o roteiro detalhado para
atualizacdo de seus indicadores; e

v. Atualizar o Calenddrio do Monitoramento
Continuo, registrando a periodicidade e data
definida para atualizacao de cada ponto.

e) Validacao inicial dos resultados:
Encaminhamento e validagdo, com as Unidades
envolvidas, dos resultados e procedimentos de cada
ponto de monitoramento.

i. Preparar conjunto de informacGes para envio
as Unidades envolvidas, contendo: Painel de
controle do processo, com visao geral do
BNDES e visdo especifica de cada Unidade;
Lista de n3o conformidades encontradas,
detalhadas por Unidade e por Ponto de
Monitoramento; e Ficha de Informacoes sobre
Ponto de Monitoramento.

ii. Solicitar manifestacao das Unidades sobre os
resultados  encontrados  (lista de ndo
conformidades e apresentacdo dos resultados
no painel de controle, inclusive nota atribuida
ao nivel de ndo conformidade encontrado).

iii. Apdés manifestacdo das Unidades, avaliar a
necessidade de alteracdo de procedimentos e
dos documentos encaminhados.

4.1. Faixas de desvio da meta

Cada ponto de monitoramento deve ser enquadrado em
uma das cinco Faixas de Desvio da Meta conforme tabela
a seguir:
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Faixa de Desvio da Meta Unidade dDeSVIO

a meta
1 (mais restrito) Qtd 0,5
2 Qtd 2,0
3 %o 2,0%
4 %o 6,0%
5 (menos restrito) %o 10,0%

Para orientar esse enquadramento, sdo necessarios 0s
seguintes conceitos:

a) Meta: Para todos os pontos de
monitoramento, a meta deve ser a plena
conformidade  as  exigéncias  normativas
(nenhuma nado conformidade). Na escala de
notas de 0 a 10 atribuidas aos resultados de
monitoramento, a nota 10 s6 é aplicada aos
casos em que nao foram identificadas n3o
conformidades.

b) Desvio da meta: Corresponde ao volume
(percentual ou em quantidade absoluta,
dependendo do caso) de ndo conformidades
que caracterizaria uma nota 9. Com essa
definicao, é possivel associar cada percentual de
ndo conformidades a uma nota na escala de 0 a
10, de maneira linear. Por exemplo,
considerando um desvio da meta (nota 9) igual a
5%, uma nota 8 corresponderia a um percentual
de ndo conformidades igual ao dobro do desvio
da meta (10%), uma nota 7 ao triplo do desvio
da meta (15%) e assim sucessivamente, até se
atingir o limite inferior que caracterizaria uma
nota zero e seria igual a 10 vezes o desvio da
meta (50% de ndo conformidades)..

c) Faixas de desvio da meta: Como o
impacto de eventuais ndo conformidades pode
variar entre pontos de monitoramento, é
necessario identificar faixas diferenciadas de nao
conformidades que caracterizariam o limite de
‘desvio da meta’ (nota 9). Cada ponto de
monitoramento deve, entdo, ser enquadrado em
uma dessas faixas, tendo como base a tolerancia
do processo a ocorréncia de ndo
conformidades. Cabe destacar que as faixas mais
restritas (1 e 2) tém seus volumes de desvio da
meta medidos em quantidade de nao
conformidades, e n3o por percentual de ndo
conformidades. Essas faixas sao atribuidas nos
casos onde a ocorréncia de uma Uunica ndo
conformidade ja tem impacto significativo,
independente da quantidade de vezes em que o
procedimento é executado, ou nos casos onde é
invidvel identificar o conjunto total de vezes em

que o procedimento é realizado, o que
inviabiliza o célculo de um percentual de nao
conformidade.

5. ATUALIZACAO DOS INDICADORES DE
CONFORMIDADE

Esta etapa é composta pelos procedimentos necessarios
para atualizacdo dos indicadores de conformidade de
cada ponto de monitoramento. Tratam-se de acgdes
realizadas  mensalmente  para cada ponto de
monitoramento. Envolvem os seguintes procedimentos:

a) Planejamento dos testes: Planejamento mensal dos
testes no SAP GRC/PC e identificacdo, no Calendario do
Monitoramento Continuo, dos testes que deverdo ser
realizados dentro de cada semana.

b) Execucao dos testes: Execucdo dos procedimentos
necessarios para atualizacido dos indicadores de
conformidade de cada ponto de monitoramento,
conforme descritos nas Fichas de Informagdo sobre Ponto
de Monitoramento.

c) Registro dos resultados: Registro dos resultados no
Painel de Controle e no SAP GRC/PC.

d) Revisao dos testes: Verificagdo da consisténcia entre
os dados registrados no Painel de Controle e os dados
disponiveis nas planilhas de resultados detalhados e no
SAP GRC/PC.

6. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A etapa de comunicacdo de resultados envolve a troca de
informacdes com as Unidades acerca dos pontos de
monitoramento continuo. Idealmente, as informacdes do
monitoramento continuo (Painel de Controle, planilhas de
resultados, etc) estariam disponiveis para consulta na
Intranet por usudrios cadastrados, cada qual com perfil
para visualizacdo dos dados que lhes forem pertinentes.
Como atualmente todos esses dados estdo disponiveis em
planilhas  eletrbnicas, que ndo  dispdem  das
funcionalidades anteriormente mencionadas, os seguintes
procedimentos tém sido aplicados:

a) Geracao dos documentos: Criacio de versdes do
painel de controle e planilhas de resultados para cada
Area. Essas versdes contém apenas a informacdo de cada
Area, possibilitando que cada Area conheca somente as
suas respectivas informacoes.

b) Analise das informacées: Identificacdo, nos resultados
de cada Area, dos casos em que serd necessario algum
destaque ou acompanhamento mais aprofundado. As
orientacGes para esse procedimento estdo descritas no
item 6.1.

c) Envio das informacgées: Encaminhamento de e-mails
para cada Agente de Conformidade das Areas que
possuam pontos em regime de monitoramento. Esse e-
mail contém o Painel de Controle da Area, a planilha de
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resultados agrupados da Area, e os casos de destaque
identificados. O envio dos e-mails, bem como o retorno
das Areas, deve ser registrado na planilha de Controle do
Processo de Comunicaciao e Aprimoramentos.

d) Controle do retorno das Areas: Acompanhamento das
respostas das Areas. A resposta das Areas ndo é
obrigatéria, embora seja desejavel principalmente nos
casos de destaque identificados. A forma e conteddo dos
retornos das Areas é livre, e todos os contatos devem ser
registrados na planilha de Controle do Processo de
Comunicagao e Aprimoramentos.

e) Definicio de agdes: Os contatos feitos pelas Areas
podem gerar acoes diversas do AGR/DECOI, tais como:
necessidade de implementacao de melhorias nos
procedimentos de monitoramento; andlise de casos
especificos apontados pelas Areas; esclarecimento de
dividas, entre outros. Tais acdes, tdo logo definidas,
devem ser adequadamente registradas na planilha de
Controle  do  Processo de  Comunicacio e
Aprimoramentos e comunicadas as Areas.

6.1. Orientacoes para analise dos resultados

A etapa de andlise dos resultados do monitoramento tem
como objetivo identificar aqueles pontos onde o
AGR/DECOI percebe uma necessidade de atuacdo mais
incisiva.

As orientacGes a seguir abordam casos corriqueiros que
devem ser observados na andlise dos resultados, bem
como formas de entender e tratar tais situacoes. Além
dessas orientacoes gerais, a equipe do AGR/DECOI deve
considerar a particularidade de cada caso antes de decidir
se cria ou ndo um destaque para encaminhamento as
Areas.

ORIENTACAO 1 - Nota BNDES abaixo de 5: Pontos de
monitoramento com notas BNDES abaixo de 5 indicam
situacdes onde o indice de ndo conformidades estd bem
acima do toleravel, considerando os critérios definidos
pela equipe do monitoramento continuo e validados com
as Areas. Caso seja feito um destaque, é importante que
todas as Areas com quantidade significativa de ndo
conformidades sejam alertadas, mesmo que
individualmente elas tenham tido notas superiores, afinal o
esforco para melhoria da Nota BNDES deve ser conjunto.

ORIENTACAO 2 - Queda da nota BNDES em pelo
menos trés verificacoes: Independentemente da nota em
si, que pode continuar sendo acima de cinco, os casos de
piora da nota por periodos de pelo menos trés meses
pode ser um indicativo de relaxamento dos controles
adotados ou de alguma mudanca na execucdo das
atividades com impacto negativo no cumprimento dos
pardmetros normativos. Os destaques também deverdo
ser enviados para todas as Areas com quantidades
significativas de ndo conformidades.

ORIENTACAO 3 - “Picos” e “vales” na nota BNDES:
Tratam-se dos casos onde a nota BNDES varia flutua
significativamente entre um més e outro, alternando notas

altas com baixas. As causas podem incluir: (i) baixo
ndmero de registros por periodo, fazendo com que a
existéncia de uma ou duas ndo conformidades ja tenha
impacto substancial na nota; (ii) a existéncia de excecbes
ndo identificadas no processo de obtencdo dos
indicadores, que podem derrubar a nota em periodos em
que surja um volume expressivo de casos enquadrados
nesse tipo de excecdo; ou (iii) falta de padronizacido e
controle dos procedimentos adotados pelas Areas,
tornando a existéncia de ndo conformidades algo quase
aleatério.

ORIENTACAO 4 - Nota BNDES boa, nota da Area ruim:
Nesses casos, percebe-se um problema focado em
determinadas Areas, que pode ser causado por alguma
deficiéncia da Area na execucdo dos controles ou a
alguma particularidade nas suas operacdes, que as tornam
mais sujeitas a ocorréncia de ndo conformidades. Nesse
caso, apenas as Areas com problemas deveriam receber
os pontos em destaque, mas a troca de experiéncias com
outras Areas mais bem avaliadas pode ser importante para
melhorar os indicadores de conformidade.

ORIENTACAO 5 - Oportunidade de melhoria
identificada: Mesmo em casos com baixo indice de ndo
conformidade, é possivel que oportunidades de melhoria
tenham sido identificadas ao longo do processo de
obtencdo dos indicadores ou nas discussdbes com os
gestores. Nessa situacdo, pode valer a pena fazer o
destaque no ponto de monitoramento para obter e
acompanhar melhor a execucdo das acoes de melhoria.

ORIENTACAO 6 - Notas estaveis por longo periodo: Em
alguns casos, pode ocorrer da nota se manter por longos
periodos de estabilidade, porém com existéncia de ndo
conformidades. Esses casos tenderiam a ndo levantar a
necessidade de destaque, mas pode ser interessante
“movimentar” as Areas para identificar a possibilidade de
aprimoramento dos controles desses pontos e eliminacao
das ndo conformidades residuais. O tempo que
caracteriza esse “longo periodo de estabilidade” deve ser
avaliado caso a caso, considerando, entre outros fatores, o
patamar de nota em que ocorre a estabilidade e a
existéncia de outros destaques em avaliacio pelas Areas
envolvidas.

7. MANUTENCAO DOS PROCEDIMENTOS DE
MONITORAMENTO

Esta etapa envolve a revisdo e implementacdo de
melhorias nos procedimentos de monitoramento continuo,
seja nos procedimentos para atualizacdo dos pontos
quanto nas ferramentas para apresentacao dos resultados.
Envolve os seguintes procedimentos especificos:

a) Identificacio da necessidade de manutencao:
Normalmente as necessidades de melhoria ou correcao
dos procedimentos do monitoramento continuo sao
identificadas durante o processo de comunicagdo com as
Unidades, embora possam também decorrer de
avaliacbes da prépria equipe do monitoramento,
mudancas na base normativa ou demandas pela
implementacao de novas funcionalidades. Todos os casos
identificados devem ser registrados na planilha de
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Controle  do  Processo de  Comunicacio e
Aprimoramentos.

b) Priorizacao: Todas as correcoes devem ser tratadas
com igual prioridade e urgéncia em relagdo aos
aprimoramentos identificados, por se tratarem de casos
que geram erros no monitoramento continuo e desgaste
na relacio com as demais Unidades. Ja os simples
aprimoramentos devem ser priorizados considerando a
relacdo entre o beneficio esperado e o esfor¢o envolvido.
Os aprimoramentos de baixo impacto e alto esforco
podem ser descartados, a depender da avaliacio da
equipe.

c) Execucao e registro: Os aprimoramentos e correcoes
devem ser executados e adequadamente registrados em
todos os locais cabiveis:

i. Ficha de InformacGes sobre Ponto de
Monitoramento, caso envolvam mudanca nas
caracteristicas do ponto ou nos procedimentos de
obtencdo;

ii. Comentdrios no Painel de controle, caso as
mudancas de procedimentos sejam significativas a
ponto de alterar substancialmente os resultados da
verificacdo a partir de determinado més;

iii. Planilha de Controle do Processo de Comunicacdo
e Aprimoramentos, onde deve ser indicada a data
de conclusdo da implementacao; e

iv. Pontos de destaque no envio do monitoramento
para as Areas, caso a equipe entenda importante
ressaltar a execucdo das mudancas, principalmente
em casos de correcio de erros ou alteracoes
significativas.

8. REVISAO DOS PONTOS DE MONITORAMENTO

Esta etapa engloba a reavaliacio de pontos em
monitoramento continuo e os procedimentos para sua
inclusdo ou exclusdo. Envolve os seguintes procedimentos:

a) Inclusao de novos pontos: A necessidade de
inclusio de novos pontos em regime de
monitoramento continuo pode ser identificada de
diversas formas, dentre elas a emissio de novos
normativos, informacdes recebidas de outras Areas
ou os resultados de trabalhos de verificacao de
conformidade ou avaliacbes de controles internos.
Diante da identificacdo da necessidade de inclusao
de um novo ponto, devem ser adotadas as seguintes
medidas:

i. ldentificar se ha espaco para inclusio do novo
ponto, considerando a limitacdo de cinco pontos
de monitoramento por macroprocesso. Caso seja
necessario  substituir algum ponto ja em
monitoramento, deverd ser avaliada a
oportunidade de tal substituicdo, considerando a
relevancia do ponto a ser incluido e a relevancia
dos pontos ja em monitoramento;

ii. Realizar todos os procedimentos regulares para
inclusio de um ponto em monitoramento
continuo, conforme descrito no subprocesso de
“Inclusdao de novos processos”;

iii. Registrar, na Planilha de Prospeccdo, que o ponto
foi incluido em regime de monitoramento
continuo e os motivos que embasaram essa
decisdo; e

iv. Comunicar a inclusdo as Unidades envolvidas, por
meio de destaques no e-mail de envio mensal do
monitoramento continuo. Essa comunicacdo deve
ocorrer mesmo que as Unidades tenham
participado da definicio dos pardmetros de teste
do novo ponto de monitoramento.

b) Exclusao de pontos: A exclusio de pontos de
monitoramento pode ser necessdria em caso de
revogacdo das exigéncias normativas que embasam
o ponto de monitoramento, ou na identificacdo de
perda de relevancia do ponto para os objetivos do
processo ou ainda pela percepcao de que os
procedimentos adotados ndo sdo capazes de dar
razoavel certeza nos indices de conformidade
apurados e ndao podem ser melhorados até atingir
esse nivel de certeza. Diante desses casos, o0s
seguintes procedimentos devem ser adotados para
exclusdo do ponto de monitoramento:

i. Identificar se, com a exclusio do ponto de
monitoramento, o macroprocesso ndo ficara
com menos de trés pontos em regime de
monitoramento. Caso isso ocorra, deve-se
revisar os normativos que regulam o processo a
fim de identificar se hd algum outro ponto de
monitoramento  que poderia entrar em
substituicdo. Caso ndo seja possivel incluir um
ponto em substituicio, o ponto podera ser
excluido apenas se de fato ele ndo possuir mais
base normativa ou se mostrar na pratica
irrelevante para o monitoramento do processo;

ii. Excluir o ponto do Painel de Controle e mover os
arquivos relacionados (fichas, historico de
resultados, planilhas intermedidrias de
verificacdo) para uma pasta a parte, contendo
apenas os pontos que foram excluidos do
monitoramento continuo ao longo do tempo.

iii. Registrar, na Planilha de Prospeccdo, que o
ponto foi excluido do monitoramento continuo
e os motivos que embasaram essa decisao; e

iv. Comunicar a exclusdo as Unidades envolvidas,
por meio de destaques no e-mail de envio
mensal do monitoramento continuo. Essa
comunicagdo deve ocorrer mesmo que as
Unidades tenham participado da decisao de
exclusdo do ponto de monitoramento.

9. REPORTE AOS COLEGIADOS

Esta etapa engloba o encaminhamento e
discussdo dos resultados e demais questdes relacionadas
ao monitoramento continuo aos diversos colegiados do
BNDES. A principio o monitoramento continuo pode ser
apresentado a qualquer colegiado do Banco, com especial
destaque para o Subcomité de Gestao de Risco
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Operacional e Controles Internos (SCGROCI), o Comité
Gerencial e o Comité de Gestdo de Riscos (CGR). Envolve
os seguintes procedimentos:

a) Manutencao da apresentacao matrizz A equipe do
AGR/DECOI deve criar e manter atualizada (no minimo
semestralmente) uma apresentacdo que contenha todos
os dados relevantes do monitoramento continuo, tais
como objetivos do monitoramento, histérico da atividade,
resultados obtidos, etc. A finalidade dessa apresentacao
matriz é fornecer os insumos necessdrios para a
montagem de apresentacGes mais curtas e customizadas
para cada publico alvo.

b) Apresentacoes aos colegiados: Em periodicidades
definidas pelos colegiados ou sob alguma demanda ou
necessidade pontual, o AGR/DECOI devera apresentar os
resultados e planejamento para a atividade de
monitoramento continuo. Para tanto, sdo necessarias as
seguintes etapas:

i. Identificar se ha necessidade de encaminhar
algum tépico para deliberacdo dos colegiados
ou se 0 assunto serd pautado meramente como
apresentacao.

ii. Definir o foco da apresentacdo, identificando
quais aspectos do monitoramento continuo
serao abordados e em quais deverd ser dado
mais destaque.

iii. Montar a apresentacdo, tendo como base os
dados dispostos na apresentacdo matriz,
fazendo as eventuais adaptacdoes quando
necessario.

iv. Realizar a apresentacdo e registrar o feedback
do colegiado para eventuais acoes futuras.

c) Encaminhamento para deliberacoes pontuais: Em
alguns casos especificos, notadamente para tratar de
pontos de monitoramento cujo processo regular de
interacdo com as areas nao é suficiente para melhorar a
situacdo de conformidade, o AGR/DECOI pode achar
necessario encaminhar pontos para deliberacio dos
colegiados. Nesse caso, 0s seguintes passos serdao
adotados:

i. ldentificar a alcada competente para a
deliberacdo, sendo a alcada mais usual o
Subcomité de Gestdao de Risco Operacional e
Controles Internos (SCGROCI), que podera emitir
recomendacdes para as diversas Unidades do
Banco.

ii. Montar uma apresentacao, tendo como base os
dados dispostos na apresentacdo matriz e dando
destaque ao ponto objeto de deliberacio.

iii. Realizar a apresentacdo e acompanhar o registro
da deliberacao do colegiado em ata.

iv. Acompanhar o cumprimento da deliberacao por
parte das unidades envolvidas.



