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Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Plano de Integridade Institucional (PII)




Apresentacio

Como resultado do planejamento participativo realizado ao longo de 2011, viabilizado por
meio das respostas ao questiondrio orientado “Pensando a Controladoria-Geral da Unido”,
foi estabelecido o Plano de Integridade Institucional da Controladoria-Geral da Uniao

(PII), o qual define a missao, a visdo, os valores e 0s objetivos estratégicos da Casa.

Os objetivos estratégicos, originalmente definidos para o periodo 2012-2014, foram
prorrogados até o final de 2015. Esta revisao busca alinhar o PII aos demais instrumentos de
planejamento, acompanhamento e avaliacio da CGU, a saber, o Plano de Ac¢des e Metas

(PAM 2012/2013 e PAM 2014/2015) e as Portarias de Metas semestrais.
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Missao: Prevenir e combater a corrupgao e
aprimorar a gestédo publica, fortalecendo os
controles internos e incrementando a
transparéncia, a ética e o controle social.

Mapa do Planejamento Estratégico da CGU

g

Fortalecer os controles internos e a capacidade de gerir riscos das instituicdes
publicas.

-

g

Fomentar a melhoria continua da gestao e da prestagao de servigos publicos.

Visao: Ser reconhecida nacional e internacionalmente como instituicdo de
referéncia nas areas de controle interno, prevencao e combate a corrupgéao,
e na promogao da transparéncia, da ética e do controle social, com quadro
técnico altamente qualificado e motivado.

Incrementar os mecanismos de transparéncia e de controle social.

Intensificar as A¢des de Auditoria Investigativa

-

Aprimorar os mecanismos de responsabilizacdo administrativa.

(&

Intensificar a participagao e o protagonismo do Brasil, representado pela CGU, em
féruns internacionais, nas suas areas de atuagao.

Aprimorar o marco legal pertinente as suas competéncias institucionais.

Desenvolver politica de comunicagéo intra-organizacional
Estabelecer mecanismos para implementar a Lei de Acesso a Informagéo.

Processos Internos

Aprimorar os processos de trabalho e consolidar a gestao integrada das ac¢des de
controle interno, correigdo, prevengao e combate a corrupgao e ouvidoria.

Aprimorar a governanga de Tl, mediante o alinhamento das acdes aos objetivos
estratégicos do érgéo.

Pessoas

Implantar mecanismos de difusao e gestao de conhecimentos.

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais.

Valorizar e motivar.

Infraestrutura




Missao

Prevenir e combater a corrup¢do e aprimorar a gestdo publica, fortalecendo os controles internos e

incrementando a transparéncia, a ética e o controle social.

Visao

Ser reconhecida nacional e internacionalmente como instituicdo de referéncia nas areas de controle interno,
prevencdo e combate a corrup¢do, € na promogao da transparéncia, da ética e do controle social, com quadro

técnico altamente qualificado e motivado.

Valores

Considerados os principios da Administracao Publica, sdo valores especificos da CGU:

* Colaboragao e parceria: trabalho interno colaborativo, cooperacao e trabalho em equipe.

* Compromisso com a Instituicdo: comprometimento com a missao e objetivos estratégicos do Orgdo e

com a Administracdo Publica, atuando com responsabilidade, profissionalismo, dedicacdo e

empenho.

* Didlogo com a sociedade: disposicao para ouvir, entender e responder as demandas da sociedade.

« Etica: conduta proba e integra, pautada por principios de justica, honestidade, democracia,
cooperacao, disciplina, governanca, responsabilidade, transparéncia, confianca, civilidade, respeito e

igualdade.

* Foco em resultados para o cidaddo: trabalho pautado no desenvolvimento da sociedade, com atengao

ao interesse publico e ao cidadao.

* Imparcialidade: isencdo e retiddao no desempenho das atividades.

* Objetividade: opinides emitidas com clareza e concisdo, fundamentadas em normas, técnicas,

documentos e evidéncias.

* Tempestividade: acdes realizadas no momento oportuno, com qualidade, segurancga e objetividade.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos foram agrupados em 4 (quatro) perspectivas, conforme se descreve a seguir:



e Resultados: nessa perspectiva se desenvolvem as estratégias explicitas voltadas para o atendimento

as expectativas da sociedade.

e Pessoas: agrega os objetivos estratégicos relacionados a inovagdo, ao aprendizado e ao crescimento

organizacional.

e Processos Internos: agrega os objetivos estratégicos voltados a ampliagcdo da eficiéncia e eficdcia dos

trabalhos realizados.

¢ Infraestrutura: agrupa os objetivos estratégicos relacionados a infraestrutura, de forma a permitir a

realizagcdo dos trabalhos com recursos tecnoldgicos, logisticos e estruturais adequados.

Resultados

» Fortalecer os controles internos e a capacidade de gerir riscos das institui¢des publicas: promover a
adocdo de gestdo de riscos e apoiar a estruturacdo de controles internos administrativos,
possibilitando aos gestores publicos federais o tratamento adequado de situacdes potencialmente

perigosas, sejam de natureza financeira, operacional ou estratégica.

* Incrementar 0os mecanismos de transparéncia e de controle social: ampliar e consolidar as acdes de

N

fomento a transparéncia e ao controle social, mediante conscientizacdo e promog¢do da efetiva

participacdo do cidad@o na gestdo publica.

e Fomentar a melhoria continua da gestdo e da prestacio de servicos publicos: intensificar a

colaboracdo da CGU com os gestores federais de modo a auxilid-los no aprimoramento dos
processos de trabalho inerentes a execugcdo das acdes governamentais, na identificacdo de
fragilidades existentes e na adocao tempestiva das medidas corretivas cabiveis, além de desenvolver
mecanismos para aferi¢do do nivel de satisfacdo do cidadao usudrio dos servicos publicos, insumos

fundamentais para a melhoria da prestacdo desses servicos.

* Intensificar as A¢des de Auditoria Investigativa: ampliar a atuacdo da CGU em auditorias especiais
de cardter investigativo em 6rgdos federais e/ou unidades federativas, inclusive em parceria com
outros 6rgaos de controle e de defesa do Estado e do Patrimonio Publico, notadamente a Policia
Federal, sempre que houver evidéncia de ilicitos em constatacdes advindas das auditorias ordindrias,

em dentincias e representacdes, ou mesmo em noticias veiculadas nos meios de comunicagao.

* Aprimorar os mecanismos de responsabilizagdo administrativa: maximizar a utilizacdo dos

instrumentos legais de que dispde a prépria Administracdo para sancionar condutas ilicitas ou



irregulares prejudiciais ao erdario ou aos principios que regem a Administracdo Publica, assim

contribuindo para combater a impunidade, independentemente das vias judiciais.

e Intensificar a participacdo e o protagonismo do Brasil, representado pela CGU, em féruns

internacionais, nas suas areas de atuacdo: consolidar-se como referéncia internacional na area da

transparéncia, controle, prevenc¢ao e combate a corrup¢do na Administragio Publica.

* Aprimorar 0 marco legal pertinente as suas competéncias institucionais: propor a adequacdo e

atualizacdo da legislacdo federal necessdria ao combate a corrupg¢do, responsabilizacao de agentes

publicos, incremento da transparéncia e temas afins.

Pessoas

* Implantar mecanismos de difusdo e gestdo de conhecimentos: organizar e disseminar o conhecimento

criado e utilizado na Institui¢do, para viabilizar alinhamento de entendimentos e na tomada de

decisdes técnicas e gerenciais.

* Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais: estruturar o conjunto de saberes necessdrios para a

promocao do gestor a um degrau superior no desempenho de suas fungdes, bem como preparar
servidores para exercer cargos de gestdo. Estruturar conhecimento, habilidades e atitudes exigidas na
execuc¢do das atividades desenvolvidas pela CGU, para cumprimento de sua missao e atingimento do

proposto na visao.

* Valorizar e motivar: implementar politicas de gestdo por competéncias que proporcionem

oportunidades de treinamento e desenvolvimento, estimulem a delegagcdo e reparticdo de poder,
proporcionem satisfacdo na execugdo do trabalho, valorizem a qualidade do atendimento,
reconhecam os esfor¢os de aprendizagem e os resultados obtidos, de forma a diminuir a evasao de

servidores e melhorar o desempenho no trabalho e na prestacdo do servico a comunidade.

Processos Internos

e Aprimorar os processos de trabalho e consolidar a gestdo integrada das acdes de controle interno,

correi¢do, prevengdo e combate a corrupgio e ouvidoria: desenvolver os processos de trabalho com

vistas a incorporar inovacgdes normativas, tecnoldgicas e de gestdo, com atencdo a integracdo das

atividades da Instituicdo, bem como buscar a melhoria continua desses processos.

e Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacio, mediante o alinhamento das acdes aos

objetivos estratégicos do 6rgdo: prover recursos e solugdes de tecnologia da informacdo confidveis,




suficientes, integrados, disponiveis e adequados a execucdo das atividades da Instituicao, entre outros

aspectos.

» Estabelecer mecanismos para implementar a I.ei de Acesso a Informacdo: preparar a CGU para

atender as demandas dos cidaddos por informacdes relativas as suas atividades, bem como aos

recursos a ela encaminhados.

* Desenvolver politica de comunica¢do intra-organizacional: possibilitar a disseminacdo de

informacdes internas de forma 4gil e segura, aumentando a transparéncia das agdes e facilitando a

gestdo do conhecimento.

Infraestrutura

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica aos requisitos de qualidade dos trabalhos realizados:

desenvolver acdes para adequacdo de instalagdes fisicas e mobilidrios de acordo com critérios ergondmicos,
de acessibilidade, seguranca e bem estar; adquirir ou atualizar instrumentos de trabalho e ferramentas de

gestdo; atualizar frota das regionais; entre outros aspectos.



