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1. INTRODUCAO

O Levantamento de Governanca de Techologia da Informacéao (TI) - Ciclo 2012 faz parte
de processo de trabalho que prevé, a cada dois anos, a realizacdo de avaliacdo com o objetivo de
acompanhar e manter base de dados atualizada com a situacdo de governanca de Tl na
Administracao Publica Federal (APF).

Este foi o terceiro levantamento dessa natureza realizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU). O primeiro foi realizado em 2007 e contou com a participacdo de 255 instituicoes,
resultando no Acérdéo 1.603/2008-TCU-Plenario. O segundo levantamento, organizado em 2010,
avaliou 301 instituicdes, dando origem ao Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenario, que apresentou,
pela primeira vez, a evolugdo da situagdo de governanca de Tl na Administracdo Publica Federal.

O presente relatério contém as respostas fornecidas pela instituicdo, comparadas aos
resultados consolidados do respectivo segmento e do grupo de organizagbes assemelhadas,
conforme explicitado na Tabela 1, além do resultado geral da avaliagdo. Sua remessa foi
determinada pelo item 9.6.4 do Aco6rdéo 2.585/2012-TCU-Plenéario.

Essas informagdes, se consideradas com atencdo, podem constituir valioso insumo na

definicdo de objetivos, no planejamento e no amadurecimento da Tl da instituig&o.

E importante registrar que o resultado institucional aqui apresentado (iGovTl e outros
indices) fundamentou-se, até esta data, apenas nas respostas declarativas das institui¢cdes,
obtidas por meio do questionario do levantamento. No entanto, as informagfes continuardo a ser
atualizadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacgdo (Sefti) com base em
dados complementares ou & medida que se obtenham evidéncias que possam ensejar mudancas

em algum aspecto avaliado.

Informacdes adicionais acerca deste levantamento e de outros temas relacionados com o
controle da governanca de TI na APF estdo disponiveis na pagina da Sefti em:

www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti.
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2. PERFIL DOS RESPONDENTES

Ao todo, 337 instituicdes responderam ao questionario do Levantamento de Governanca
de TI — ciclo 2012, as quais, tendo em vista uma melhor avaliacdo do comportamento dos dados,
foram agrupadas nos seguintes segmentos da Administracdo Publica Federal: EXE-Dest,
abrangendo as empresas publicas federais e as sociedades de economia mista; EXE-Sisp,
abrangendo as instituicdes que fazem parte do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (Sisp); JUD, abrangendo as instituicbes que fazem parte do Poder
Judiciario; LEG, abrangendo as instituicbes que fazem parte do Poder Legislativo; e MPU,
abrangendo as instituicdes que fazem parte do Ministério Publico da Unido (MPU).

As instituicbes também foram classificadas por tipo, levando-se em consideracdo as
seguintes situacoes:

e 0s tipos utilizados sdo apenas parcialmente compativeis com os utilizados no
sistema Siorg. Usam-se também tipos referentes a atividade comercial e outros;

e as instituicdes classificadas em um tipo mais especializado (ex: bancos) néo estédo
computadas em um tipo mais genérico (ex: sociedade de economia mista);

e aescolha dos tipos decorreu principalmente das necessidades de trabalho da Sefti;

e 0 tipo ndo esta vinculado ao segmento (ex. o tipo tribunal aparece no segmento
JUD, bem como no segmento LEG, que é o caso do Tribunal de Contas da Unido).

As tabelas abaixo mostram a distribuicdo dos respondentes do levantamento 2012 por tipo

de organizagao:

Tipo de Organizacao Quantidade
Agéncia 11
Autarquia 22
Banco 5
Casa legislativa 2
Especifico Singular (Adm. Direta) 9
Fundagao 14
Instituigdo de ensino 88
Ministério 24
Ministério Publico 5
Organizacao social 5
Orgao executivo (Adm. Direta) 26
Org3o militar 10
Soc. econ. mista ou empresa publica 50
Tribunal 66
Total 337

Tabela 1. Distribuicdo dos respondentes por tipo de organizacdo em 2012
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3. INDICE DE GOVERNANCA DE TI (iGovTI)

Método de Calculo

O calculo do iGovTI no ciclo 2010 (iGovTI2010) foi concebido com apoio nos resultados do
ciclo 2007/2008 (Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario) e nos parametros de valorizacao de sete das
oito dimensdes de analise adotadas pelo GesPublica: lideranca; estratégias e planos; cidadao;
sociedade; informacdo e conhecimento; pessoas; e processos. A oitava dimensado (Resultados)

nao foi avaliada.

O peso de cada questdo dentro da dimenséao foi definido com base na experiéncia dos
auditores da equipe de levantamento, em funcéo da percepcao de maior ou de menor importancia
para a producgdo de valor de Tl para o negocio. A nota geral obtida (iGovTI2010) e as parciais das
dimensodes “lideranca”, “estratégias e plano”, “pessoas”’ e “processos” foram comunicadas
individualmente aos dirigentes maximos das instituicbes respondentes em 2010 e, novamente, em
2011 e 2012. Essas informacgOes deveriam servir de base para o planejamento de Tl para os
exercicios de 2011 e 2012.

Antes de adentrar no mérito da férmula do iGovTI2012, importa esclarecer que o
levantamento de governanca de Tl 2012 deixou de adotar o GesPublica como arcabouco maior e,
sem abandona-lo, passou a adotar uma nova estrutura légica de organizacao e pontuacao das
guestdes, que € apresentada na Figura 1. Essa nova estrutura baseia-se nas mudancas trazidas
pela mais recente versdo do modelo Control Objectives for Information and related Technology
(Cobit), entre as quais se destacam: a maior distingdo entre gestdo e governanca de Tl e a
integracdo da governanca de Tl na governancga corporativa das instituicdes, ambas derivadas do
lancamento da norma internacional ISO/IEC 38500:2008 (no Brasil, ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009). Esse modelo é bastante aceito mundialmente e sua versao Cobit 5 foi lan¢cada neste

ano.

_ Governanca
- lideranca da AA

Gestéao (controles)

- estratégias e planos

- informacéo e conhecimento
- pessoas

- processos

a _—> icaci .

Resultados da Gestéo ef!c_eiua_ legalidade
eficiéncia s
—> legitimidade

Resultados da Governanca -
economicidade

—— - para o cidadao —— efetividade
- para a sociedade

Figura 1. Estrutura do questionario do Levantamento Perfil GovTI 2012
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Portanto, existem diferencas importantes entre o questionario adotado em 2010 e o atual.
As questdes 7.13, 7.14 e 7.15 de 2010 foram eliminadas, a se¢éo 5 passou a integrar nova se¢ao

“6. Resultados de gestdo”, a secdo 3 passou a integrar a nova se¢édo “7. Resultados para o
cidaddo” e a secdo 4 passou a integrar a nova secao “8. Resultados para a sociedade”. Além
disso, acrescentaram-se questdes e itens de questdo, passando o questiondrio a contar com 494
itens de questdo, em comparacdo aos 152 itens em 2010, distribuidos em 36 questdes,
agrupadas nas seguintes dimensfes: D1 — Lideranga, D2 — Estratégias e Planos, D3 — Informacao

e Conhecimento, D4 — Pessoas, D5 — Processos, D9 — Resultados.

Assim, para definir os parametros de calculo do iGovTI2012, considerando o surgimento de
novas questbes e novos itens de questdo e o desaparecimento de outros, adotaram-se as

seguintes diretrizes e procedimentos:

a) adotar a formula geral de cada dimenséo na forma linear: d = algl + a2g2 + ... + angn,

onde cada “q” (variando de 0 a 1) representa uma questdo respondida e cada parametro “a”

(variando de 0 a 1) representa o0 peso dessa questdo na respectiva dimensao;

b) adotar a formula geral de iGovTI2012 na forma linear: iGovTI2012 = pldl + p2d2 + ... +
pndn, onde cada “d” (variando de 0 a 1) representa a consolidacdo das respostas de uma
dimenséo e cada parametro “p” (variando de 0 a 1) representa o peso dessa dimenséao no calculo
de iGovTl,

C) assumir que a formula de calculo do valor de cada questdo, com base em seus itens, néo
precisa ser na forma linear, adotando-se, por experiéncia, 0 método de célculo que seja
logicamente coerente e com pesos que permitam a adequada expresséo das correlagfes de seus

itens com itens de outras dimensoes;

d) realizar estudo de correlacbes entre as variaveis brutas para identificar correlacées
significativas que ndo deveriam ser perdidas no processo de consolidacdo das questdes e

dimensoes;

e) escolher os pesos “a” e “p” de modo a garantir que: i) os valores de iGovTI2012 sejam
coerentes com os obtidos pela aplica¢éo da formula de 2010 aos dados de 2012, de modo a néo
prejudicar as expectativas dos jurisdicionados em termos da comparabilidade e a minimizar a
influéncia do novo método de célculo quando da comparagéo entre iGovTI2010 e iGovTI2012; ii)
sejam mantidas entre as dimensfes consolidadas as correlacdes observadas entre as variaveis

brutas de origem.

Adotando essas diretrizes e procedimentos, realizou-se a andlise das correlacdes
significativas entre variaveis brutas e consolidadas, com a utilizacdo do aplicativo Solver do MS-
Excel para calcular os pesos “a” e “p” que maximizassem a expressao das correlagdes existentes
entre as variaveis consolidadas, e a coeréncia entre os resultados de iGovTl obtidos pela

aplicacdo dos dados de 2012 a antiga formula de 2010 e & nova formula de 2012.
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O iGovTI2012, assim calculado, apresentou boa aderéncia ao valor que seria obtido com
0os mesmos dados na férmula antiga, que ndo trata das novas variaveis disponiveis. O indice de
determinacgéo da reta de regresséo linear € bastante elevado, e o viés introduzido no iGovTI2012
pela nova férmula é discreto. Essa boa aderéncia e o baixo viés sdo elementos importantes para
validar o teste estatistico que sugere se houve ou ndo melhoria na governanca de Tl da APF
desde 2010.

O método de calculo que conduz ao iGovTI2012, cujo resultado varia entre O e 1, pode ser
observado na Tabela 2. As constantes somadas ao final no computo de cada dimensao referem-
se ao somatério do erro de arredondamento de cada peso de questdo calculado pelo MS-Excel

Solver.

Q11*005) + (Q12*0.31) + (Q13 * 0.3) + (Q14 * 0.14) + (Q15 * 0.18) + (Q16 * 0.02)
D2 = (Q21*0.32) + (Q22 * 0.31) + (Q23 * 0.19) + (Q24 * 0.18)

D1=(
=(
3=(Q31)
(
(

|

D4 = (Q41*0.16) + (Q42 * 0.04) + (Q43 * 0) + (Q44 * 0.61) + (Q45 * 0.19)

D5 = (Q51*0.13) + (Q52 * 0.06) + (Q53 * 0.28) + (Q54 * 0.09) + (Q55 * 0.1) + (Q56 * 0.04) + (Q57 * 0.01) + (Q58 * 0.15) + (Q59 * 0.13) + (Q510 * 0) + (0.01)
D9 = (Q61 * 0.16) + (Q62 * 0.19) + (Q63 * 0.04) + (Q64 * 0.06) + (Q71 * 0) + (Q72 * 0.25) + (Q73 * 0.05) + (Q81 * 0.01) + (Q82 * 0.03) + (@83 * 0.2) + (0.01)
iGovTI2012 = (D1 *0.3) + (D2 * 0.15) + (D3 * 0.03) + (D4 * 0.26) + (D5 * 0.2) + (D9 * 0.06)

Tabela 2. Férmula de Calculo do iGovTI2012

Cabe frisar que o principal propdsito do iGovTI2012 é o de orientar as instituicdes publicas
no seu esforco de melhoria de governanca e gestdo de Tl e de avaliagdo de riscos. Nesse sentido,
€ muito importante compreender que nado € obrigatério almejar a nota maxima de iGovTIl, mas
gue, com base na ABNT NBR ISO/IEC 31000, é responsabilidade da alta administracéo decidir,
por meio de analise critica balizada por parametros de governanca (tais como os avaliados no
iGovTl) frente as necessidades de negoécio da instituicdo e por meio de andlise dos riscos
relevantes, qual a meta mais adequada em cada questédo e dimenséo de governanca e formalizar
tal conjunto de metas como parte do PDTI, atentando para as metas legais de cumprimento

obrigatério.

Resultado da Avaliacao

As tabelas abaixo apresentam o iGovTI2012 e o iGovTI2010 dessa instituicao,
decompostos por dimensdo avaliada, e o respectivo nivel de capacidade, de acordo com a
seguinte escala: 0 a 0,39 —inicial; 0,4 a 0,59 — intermediéria; 0,6 a 1,0 — aprimorado. Apresenta-se
também a classificacdo da instituicdo dentro dos grupos aos quais pertence, a partir da nota
obtida no iGovTI2012.
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iGovTI2012
Nota Capacidade
0,47 Intermediaria
Dimensoes Avaliadas Nota Capacidade
Lideranga (D1) 0,43 Intermediaria
Estratégias e Planos (D2) 0,54 Intermediaria
Informagdo e Conhecimento (D3) 0,25 Inicial
Pessoas (D4) 0,43 Intermediaria
Processos (D5) 0,49 Intermediaria
Resultados (D9) 0,66 Aprimorada
Tabela 3. Notas do iGovTI2012
Classificagdo 2012
Grupo Ministério Segmento EXE-Sisp Geral
112 colocagao 742 colocagdo 1502 colocagao

Tabela 4. Classificagdo com base no iGovTI2012

iGovTI2010

Nota
0,47
Dimensées Avaliadas
Lideranga (D1)
Estratégias e Planos (D2)
Pessoas (D6)

Processos (D7)

Capacidade

Intermediaria

Nota
0,37
0,50
0,54
0,50

Capacidade
Inicial
Intermediaria
Intermediaria

Intermediaria

Tabela 5. Notas do iGovTI2010
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As figuras a seguir apresentam uma avaliacdo geral com base nos valores de iGovTI2012

apurados:
iGovTI2012 por tipo de instituicdao
Tipo de Instituigio MN*® instituigdes Meédia de iGovTI2012 Desvio Padrio
Agéncia I 0,50 0,10
Autarquia .y 046 0,12
Banco 5 0,71 0,10
Especifico Singular {Adm. Direta) 9 0,24 0,12
Fundagic 14 0,39 0,18
Instituicic de ensino 88 041 0,11
Ministério 24 0,44 0,09
Ministério Publico 5 0,49 0,12
Organizagio social 5 0,41 0,12
Orgio executive (Adm. Direta) 26 0,40 0,17
Orgio militar 10 0,57 0,12
Soc. econ. mista ou empresa piblica S0 0,48 0,19
Tribunal 66 0,51 0,11
Figura 2. Médias do iGovTI2012 por tipo de instituicio
iGovTI2012 por Segmento
Segmento N° instituicdes Média de iGovTI2012 Desvio Padrio
EXE-Dest 55 0,50 0,19
EXE-Sisp 204 0,42 0,13
JUD 65 0,51 0,10
LEG 3 0,56 0,19
MPU 5 0,49 0,12
Terceiro Setor 5 0,41 0,12

Figura 3. Médias do iGovTI2012 por segmento
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iGovTI2012 - Média Geral

Média de iGovTI2012 N° Instituicdes Desvio Padrio

0,45 337 0,14

Figura 4. Média geral do iGovTI2012

| 15%

Perfil GovTl 2012

35%

5%

Perfil GovTl 2010

w

8%

Distribuicao das instituigoes por estagios do iGovTI

@0,60a 1,00 (aprimorado) ©0,40e 0,59 (intermediario) @ 0,00a 0,39 (inicial)

50%

57%

Figura 5. Distribuicio das instituicdes por estagios do iGovTI (2012 e 2010)
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4. COMPARATIVO ENTRE OS LEVANTAMENTOS 2012 E 2010

Essa parte do relatério traz as respostas da instituicdo nos levantamentos de governanca
de TI 2012 e 2010, com base no questionario utilizado em 2012. Os itens que ndo tem
correspondéncia com o questionario utilizado em 2010 estdo destacados no local destinado a
resposta relativa ao respectivo ano. A instituicdo que néo participou do levantamento realizado em
2010 tera o local destinado a resposta individual sinalizado com o termo “N/A”, que significa ndo

avaliada.

Com o intuito de permitir que a instituicAo avalie sua situacdo perante as demais
instituicdes publicas federais, sdo apresentados o0s percentuais relativos a cada resposta,
distribuidos por tipo de organizacédo e por segmento, bem como o percentual geral. Ressalte-se
que 301 instituicGes participaram do levantamento de 2010, com a seguinte distribuicéo:

Tipo de Organizagao Quantidade
Agéncia 11
Autarquia 23
Banco 5
Casa legislativa 2
Especifico Singular (Adm. Direta) 9
Fundacao 15
Instituigdo de ensino 58
Ministério 26
Ministério Publico 5
Organizagao social 6
Orgao executivo (Adm. Direta) 21
Org3o militar 3
Soc. econ. mista ou empresa publica 51
Tribunal 66
Total 301

Tabela 6. Distribuicdo dos respondentes por tipo de organizagdo em 2010
Visando dar maior esclarecimento e transparéncia ao calculo do indice de governanca de
T1 2012 (iGovTI2012), sédo apresentadas as notas obtidas pela instituicdo em cada dimenséo, bem

como a respectiva formula, desdobrada por questao, no Apéndice | deste documento.
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Governanca Corporativa e de Tl

1. Liderancga da Alta Administracdo (D1)

= Objetivo: Avaliar a capacidade em lideran¢a da Alta Administracdo da instituicao;

* Questdes: 1.1 (Q11), 1.2 (Q12), 1.3 (Q13), 1.4 (Q14), 1.5 (Q15) e 1.6 (Q16)

= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2012: Q11, Q12, Q13, Q14, Q15 e Q16

= Caélculo de D1 no iGovTI2012: (Q11 *0.05) + (Q12 * 0.31) + (Q13 * 0.3) + (Q14 * 0.14) + (Q15 * 0.18) + (Q16 * 0.02)
= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D1): 0,43

= Peso dadimenséo no iGovTI2012: 30%

» Distribuicdo das institui¢6es avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Lideranga da Alta Administra¢ao"

® Inicial (0,00 a 0,39) O Intermediaria (0,40 a 0,59) B Aprimorada (0,60 a 1,00)

100%
90% - 83% 84%
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%
49% 49%

0,
2% 0 4%

18%

D1 Q11 Q12 Q13 Q14 Q1s Q16
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensdo

Percentual das institui¢Ges respondentes
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1.1 Em relag&o a estrutura de governanca corporativa, a Alta Administracao da instituicao:

Resultado

~ Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010
Ql1la - se responsabiliza pelo estabelecimento e pelo cumprimento das politicas corporativas. 88% 81% 82%

Q11b - conta com um conselho independente (ou instancia similar), que representa os interessados externos

a instituicéio (especialmente os cidad&os brasileiros) e que avalia a consisténcia das estratégias propostas e | [] 21% 38% 36%
a qualidade dos resultados alcancados.
Q1llc - criou mecanismos que garantem a execucdo periddica de auditorias externas e independentes como
. : ] 8% 22% 28%
forma de avaliar os seus controles internos.
Q11cl - Em 2010/2011, houve uma auditoria externa de controles internos. [l 4% 20% 24%
Q11c2 - Em 2010/2011, houve mais de uma auditoria externa de controles internos. ] 8% 17% 18%
Q11d - designou formalmente um comité de direcdo estratégica para auxilia-la nas decisfes relativas as
_ - o e R ] 38% 42% 52%
diretrizes, estratégias, politicas e no acompanhamento da gestao institucional.
Q11e - monitora continuamente a instituicdo para avaliar se 0s papéis e as responsabilidades estdo bem o o o
definidos, bem distribuidos e bem compreendidos. 38% 45% a4%
11f - adota um cadigo de ética 62% 50% 50%
9
Q11f1 - aprovou e publicou um cédigo de ética 29% 23% 31%
Q11f2 - investiu na sua divulgagdo em 2011/2012 33% 18% 22%
Q11f3 - monitorou o seu cumprimento em 2011/2012 ] 25% 25% 25%
Q11g - nenhuma das opgdes anteriores descreve a situacdo desta instituicdo. ] 12% 9% 7%
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1.2 Em relagéo a estrutura de governanca de Tl, a Alta Administracéo da instituicao:

Resultado Consolidado
Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

Q12a - se responsabiliza pela avaliacéo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestao e uso O 0

. 62% 38% 62% 48% 65% 48%
corporativos de TI.

Q12al - aprovou e publicou a definicao e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais O 42% 21% 22%
relevantes quanto & gestdo e ao uso corporativos de TI. ? ’ ?
Q12a2 - aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestdo e uso [ 21% 27% 29%
corporativos de TI, com foco na obtencéo de resultados de negécio institucional. ? ’ ?
Q12a3 - aprovou e publicou as diretrizes para gestéo dos riscos aos quais 0 negocio esta exposto. ] 8% 5% 8%
Q12a4 - aprovou e publicou as diretrizes para gestao da seguranca da informagéo corporativa. 54% 37% 42%
Q12a5 - aprovou e publicou as diretrizes para contratagcdo de bens e servicos de Tl e para avaliagao de O] 33% 25% 24%
seus resultados em termos do negdcio institucional. ? ’ ?
Q12a6 - aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de Tl junto as O] 8% 6% 10%
unidades usuérias em termos de resultado de negdcio institucional. ’ ? ’
Q12a7 - aprovou e publicou as diretrizes para gestdo do portfolio de projetos e servigos de TI, inclusive

para definicdo de critérios de sua priorizagdo, inclusdo, exclusdo, manutencdo e suprimento ] 4% 8% 13%
or¢camentario.

Q12a8 - aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos O 12% 11% 10%
requisitos legais, regulatoérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicao. ? ’ ’
Q12a9 - aprovou e publicou as diretrizes para a gestédo da informacéo e do conhecimento corporativos. ] 12% 9% 10%
Selsztgrlé)s ;jea_;I)_Irovou e publicou as diretrizes para garantir o desenvolvimento e a disponibilidade de O 8% 7% 10%
Q12all - aprovou e publicou as diretrizes para a obtencdo, desenvolvimento e retencdo de O 21% 7% 12%
competéncias de pessoal. ? ? °
Q12a12 - aprovou e publicou as diretrizes para avaliagéo e estimulo ao desempenho gerencial. ] 12% 8% 15%
Q12a13 - aprovou e publicou as diretrizes para avaliagéo e estimulo ao desempenho pessoal. ] 21% 13% 20%

Solrgz)grz;tg/iz%?#l formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso 100% 96% 75% 519% 77% 50%
Q12c - designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcio institucional para compor o 38% 69% 72% 36% 72% 37%

Comité de TI.
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Q12d - monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

Q12e - avalia e monitora o cumprimento das politicas de governanca, gestéo e uso corporativos de TI.

Q12el - Em 2010/2011, a Alta Administrag&o reuniu-se entre 1 e 5 vezes para esse fim.
Q12e2 - Em 2010/2011, a Alta Administragdo reuniu-se entre 6 e 10 vezes para esse fim.
Q12e3 - Em 2010/2011, a Alta Administracdo reuniu-se mais de 10 vezes para esse fim.

Q12f - nenhuma das opc¢des anteriores descreve a situacdo desta instituicao.
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1.3 Em relacdo ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracao

da instituicao:

Opcodes

Q13a - estabeleceu objetivos de gestao e de uso corporativos de TI.

Q13b - estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestéo e de uso corporativos de TI.

Q13c - estabeleceu metas de desempenho da gestéo e do uso corporativos de Tl, para 2012.

Q13d - estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos

de TI.

Q13e - estabeleceu os mecanismos de gestao dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso

corporativos de TI.

Q13f - aprovou, para 2010 e/ou 2011, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados

criticos para o negdcio e a eficacia dos respectivos controles.

Q13g - acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informagado e toma

decisbes a respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Q13h - nenhuma das opgdes anteriores descreve a situacdo desta instituicdo.
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1.4 Em relag&o ao desenvolvimento interno dos gestores de Tl, a Alta Administracao:

Opcodes

Sua Resposta

2012

Q14a - preenche as fungfes gerenciais de Tl com pessoas do quadro permanente da prépria instituicao

(pelo menos 75%).

Q14b - escolhe os gestores de Tl fundamentalmente com base em suas competéncias (p.ex. desempenho

profissional, experiéncia, formacdo académica etc.).

Q14c - nenhuma das op¢des anteriores descreve a situagdo desta instituicao.
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1.5 Em 2010 ou 2011, foi realizada auditoria formal, por iniciativa da prépria instituicdo, em algum dos
temas indicados a seqguir?

Resultado Consolidado
Sua Resposta
Opcodes Ministério EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

4% 0% 5% 2% 11% 10%

O

Q15a - auditoria de governanga de TI. ]

Q15b - auditoria de sistemas de informacéo. 8% 4% 10% 11% 17% 21%

Q15c - auditoria de seguranca da informacéao. 4% 12% 12% 15% 19% 25%

Q15d - auditoria de contratos de TI. 12% 27% 21% 17% 30% 28%

Q15e - auditoria de dados. 0% 0% 6% 10% 9% 14%

OO0 g
O o0 g

Q15f - outra(s). 8% 0% 5% 4% 9% 8%

71% 62% 70% 66% 58% 54%

X
X

Q15g - nao foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prépria instituicdo em 2010 ou 2011.
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1.6 A Alta administracdo utilizou informacdes fornecidas pela auditoria interna (ou instancia equivalente)

como subsidio:

Opcobes

Q16a - para responder as questdes do grupo 1.Lideranca da Alta Administracao.

Q16b - para responder as questdes do grupo 2.Estratégias e planos.

Q16c - para responder as questdes do grupo 3.Informagédo e conhecimento.

Q16d - para responder as questdes do grupo 4.Pessoas.

Q16e - para responder as questdes do grupo 5.Processos.

Q16f - para responder as questdes do grupo 6.Resultados da gestéo.

Q16g - para responder as questdes do grupo 7.Resultados da governanca para os cidadaos.

Q16h - para responder as questdes do grupo 8.Resultados da governanca para a sociedade.

Q16i - ndo foram utilizadas informagfes oriundas da auditoria interna (ou insténcia equivalente) para
responder a este questionario.

Sua Resposta

2012
0l

O 0o0o0od

X
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Controles de Gestao

2.  Estratégias e Planos (D2)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestao de estratégias e planos;
= Questdes: 2.1 (Q21), 2.2 (Q22), 2.3 (Q23), 2.4 (Q14)

= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2012: Q21, Q22, Q23, Q24

= Célculo de D2 no iGovTI2012: (Q21 * 0.32) + (Q22 * 0.31) + (Q23 * 0.19) + (Q24 * 0.18)

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D2): 0,54

= Peso da Dimensé&o no iGovTI2012: 15%

» Distribuicdo das institui¢cdes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Controle da Gestao de Estratégias e Planos"

® Inicial (0,00 a 0,39) O Intermediaria (0,40 a 0,59) B Aprimorada (0,60 a 1,00)

100%
90% -
80% -

70% -
-

60% - 54%
50% - 44%
40% - 349 2%
) 28% 31% 30%
30% - 26%
20% - 15% 17% 15%
10% -
0% T T T
D2 Q21 Q22 Q23

Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensdo

Percentual das institui¢Ges respondentes

75%

15%
9%

Q24
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2.1 Em relacdo ao processo de planejamento estratégico institucional, marque a opcao que melhor
descreve a suainstituicéao:

Resultado Consolidado
Sua Resposta
Opcodes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

1 - a instituicdo ndo executa um processo de planejamento estratégico institucional. 8% 8% 10% 13% 8% 10%

2 - ainstituicdo desenvolve planos estratégicos, mas ndo de maneira periédica. 4% 19% 7% 13% 8% 11%

3 - a instituicdo executa um processo periddico de planejamento, embora este ndo esteja formalmente

N 33% 31% 23% 27% 17% 18%
instituido.

4 - 0 processo de planejamento estratégico institucional é formalmente (aprovado e publicado) instituido. 8% 15% 24% 23% 21% 26%

5 - o processo de planejamento estratégico institucional formal é acompanhado segundo indicadores e

. 25% 8% 18% 13% 21% 22%
metas estabelecidos.

6 - 0 processo de planejamento estratégico institucional formal é aperfeicoado continuamente com base na

- L 21% 19% 18% 11% 25% 13%
analise de seus indicadores.

Q21a — o plano estratégico institucional é publicado na internet para acesso livre. Se sim, informe a URL
completa do plano estratégico institucional:

O o0 00 @ 00
O 0 @ O 00

42% 37% 43%
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2.2 Em relacdo ao processo de planejamento estratégico de Tl, marque a opcao que melhor descreve a
sua instituicao:

Resultado Consolidado
Sua Resposta

Opcodes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

1 - a instituicdo ndo executa um processo de planejamento estratégico de TI. 8% 15% 20% 17% 15% 17%

2 - ainstituicdo desenvolve alguns planos estratégicos de TI, mas ndo de maneira periddica. 25% 8% 14% 19% 11% 16%

3 - a instituicdo executa um processo periddico de planejamento, embora este ndo esteja formalmente 339% 22% 34% 35% 31% 30%

instituido.

4 - 0 processo de planejamento estratégico de Tl é formalmente (aprovado e publicado) instituido. 21% 31% 20% 19% 25% 27%

5 - o processo de planejamento estratégico de Tl formal é acompanhado segundo indicadores e metas
estabelecidos.

6 - 0 processo de planejamento estratégico de Tl formal é aperfeicoado continuamente com base em seus
indicadores.

12% 4% 10% 7% 13% 7%

O 00 @ 00
O 00 @ 00

0% 0% 3% 2% 6% 3%
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2.3 Em relacédo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao):

Opcodes

Q23a - a instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

Q23b - a instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

Q23c - a elaboragdo do PDTI conta com a participagdo das areas de negdcio.

Q23d - a elaboracao do PDTI inclui a avaliagcdo dos resultados de PDTlIs anteriores.

Q23e - 0 PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

Q23f - o PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
Q23g - 0 PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituigdo.

Q23h - 0 PDTI vincula as acdes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negdcio.
Q23i - 0 PDTI vincula as a¢6es de Tl a indicadores e metas de servi¢os ao cidadao.

Q23) - o PDTI relaciona as a¢8es de Tl priorizadas e as vincula ao orcamento de TI.

Q23k - o PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do

PDTI:
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2.4 Em relacdo ao processo decisorio de priorizacao das
descreve o comportamento majoritario da instituicéo:

acOes e gastos de TI, assinale a opcéo que

Resultado
N Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010
12% 8% 9% 13% 9% 13%

1 - As decis8es acerca da priorizacdo das a¢des e gastos de Tl sdo tomadas pela area de TI.
29% 38% 14% 13% 15% 12%

2 - As decisdes acerca da priorizacao das a¢6es e gastos de Tl sdo tomadas pelo Comité de TI.

_3 - _As_ gleC|soes acerca da priorizagao das acdes e gastos de Tl sdo tomadas pela Alta Administracdo da 0% 0% 3% 4% 3% 2%
instituicao, sem apoio de Comité de Tl ou da area de TI.

4 - As decisbes acerca da priorizacdo das acdes e gastos de Tl sdo tomadas pela Alta Administracdo da
instituicdo, com apoio da area de Tl como instancia consultiva.

5 - As decisbes acerca da priorizagdo das acdes e gastos de Tl sdo tomadas pela Alta Administracdo da

instituicdo, com apoio do Comité de Tl como instancia consultiva.

38% 27% 50% 56% 47% 57%

®@ O OO0 0
®@ O OO0 0

21% 27% 24% 14% 26% 16%
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3. Informacbes e conhecimento (D3)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestdo de informac&o e conhecimento

= Questdes: 3.1 (Q31)

= Questdes selecionadas para o iGovTI2012: Q31
= Célculode D3 noiGovTI2012: Q31

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D3): 0,25

= Peso dadimensao no iGovTI2012: 3%

» Distribuic&o das institui¢8es avaliadas por nivel de capacidade:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Percentual das instituigGes respondentes

Capacidade em "Controle da Gestao de Informagao e Conhecimento"

® Inicial (0,00 a 0,39) O Intermediaria (0,40 a 0,59) B Aprimorada (0,60 a 1,00)

45%

28% 27%

D3
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao
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3.1 Em relacao a gestao de informacao e conhecimento para o negodcio:

Opcoes
2012

Q31a - os principais processos de negdécio da instituicdo foram identificados e mapeados. ]
Q31b - ha sistemas de informacéo que dao suporte aos principais processos de negdcio da instituigdo.
Q3lc - ha pglo menos um gestor, nas pri_ncipais areas de negpqio, formalmente designado para cada sistema 0
de informacéo que dé& suporte ao respectivo processo de negdcio.

Q31d - a instituicdo mede e avalia 0 uso dos sistemas de informagdo que suportam o respectivo negécio. ]
Q31le - nenhuma das opg¢8es anteriores descreve a situacdo desta instituicéo. ]
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4. Pessoas (D4)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestdo de pessoas

* Questdes: 4.1 (Q41), 4.2 (Q42), 4.3 (Q43), 4.4 (Q44) e 4.5 (Q45)

= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2012: Q41, Q42, Q44 e Q45

= Calculo de D4 no iGovTI2012; (Q41 * 0.16) + (Q42 * 0.04) + (Q44 * 0.61) + (Q45 * 0.19)
= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D4): 0,43

= Peso dadimenséo no iGovTI2012: 26%

» Distribuicdo das institui¢6es avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Controle da Gestao de Pessoas"

® Inicial (0,00 a 0,39) O Intermediaria (0,40 a 0,59) B Aprimorada (0,60 a 1,00)

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

79%
69%

55%

50%

44%

40%

36%
30%
26% ’

20%

17%

15%
10%

5% 4%

0%

Percentual das instituigGes respondentes

D4 Qa1 Q42 Q44 Q45
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao
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4.1 Qual o quantitativo de funcdes comissionadas voltadas a gestao de TI?

Resultado
~ Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010
Q41la - quantitativo total de funcdes comissionadas de gerenciamento e assessoramento especificas para

gestdo de TI. 15 20
Q41b - fungdes preenchidas por servidores/empregados publicos efetivos oriundos de outras institui¢des. 3 6
Q41c - fungbes preenchidas por servidores/empregados efetivos da instituicéo. 12 11 Nao foi realizada analise comparativa
Q41d - funcdes preenchidas por pessoas que nédo sdo servidores/empregados efetivos da instituicdo. 3 2
Q41e - outra(s) situacdo(des): 0 0
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TCU

4.2 Qual o quantitativo de pessoas que compdem

a forca de trabalho em TI?

Resultado
~ Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010
Q42a - quantitativo previsto e aprovado como forca de trabalho em TI. 0
Q42b - quantitativo necessério (ideal) como forca de trabalho em TI. 151
Q42c - quantitativo total da forca de trabalho existente (real) em TI. 88 74
Q42d - servidores/empregados publicos efetivos da carreira de Tl da prépria instituigdo. 63 36
Q42e - servidores/empregados publicos efetivos de outras carreiras (que ndo TI) da propria instituicao. 0 11
Q42f - servidores/empregados publicos cedidos de outras instituicdes publicas. 9 7
Q429 - servidores/empregados publicos ndo efetivos em cargos de livre nomeacéo. 0 0 N&o foi realizada analise comparativa
Q42h - estagiarios. 4 3
Q42i - terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicdo (contratos de servigos 12 17
continuados com cessédo de médo de obra).
Q42) - terceirizados que trabalham no ambiente da instituicdo para execuc¢do de projetos de tempo 0 0
determinado.
Q42k - servidores/fempregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na area de Tl da instituicéo. 0
Q42I - servidores/empregados publicos do quadro de Tl que NAO atuam na instituicio 0
0 0

Q42m — outro(s):
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4.3 Para membros do SISP, em relacdo a composicéo da forca de trabalho alocada:

Resultado
~ Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 & 2010 | 2012 | 2010

Em relac&o ao cargo de Analista de Tecnologia da Informacéo (ATI)

Q43a - numero de vagas de ATI concedidas pela SLTI/MP a instituicdo. 0
Q43b - servidores com cargo de ATl alocados a unidade de Tl (gestdo ou execucao). 3
dQ4§I'(I: - servidores com cargo de ATI alocados fora de unidade de Tl, mas gerindo ou executando atividades 0
eTl

Q43d - servidores com cargo de ATl alocados fora de unidade de TI, sem gerir ou executar atividades de TI. 0
Q43e - numero de vagas de ATI que seriam necessarios ao todo para apoiar a gestéo de TI. 12 NZo foi realizada analise comparativa
Em relacdo a funcéo de gratificacdo GSISP

Q43f - nimero de fungBes GSISP concedidas pela SLTI/MP a institui¢éo. 0
Q439 - servidores com fung@o GSISP alocados a unidade de Tl (gestéo ou execucao). 1
Q43h - servidores com fung¢éo GSISP alocados fora de unidade de TI, mas gerindo ou executando TI. 0
Q43i - servidores com funcdo GSISP alocados fora de unidade de TI, sem gerir ou executar TI. 0
Q43] - numero de fungbes GSISP que seriam necessarias ao todo para apoiar a gestao de TI. 3

Gerado em: 11/11/2012 08:02 Péagina 30 de 66



Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

4.4 Em relacdo ao plano de capacitacdo de pessoal para gestdo de TI, assinale a opcao que melhor

descreve sua instituicéo:

Resultado
~ Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010
o o 29% 23% 44% 48% 40% 45%

1 - Nao ha critério definido para avaliacéo e atendimento aos pedidos de capacitacdo em gestdo de TI.
2 - E realizada capacitagdo em gestéo de Tl do pessoal recém-ingresso, e a partir de entdo somente quando 17% 27% 13% 18% 10% 15%

necessario.
3 - A instituicdo elabora e executa um plano de capacitagcdo para atender as necessidades de capacitacéo

em gestdo de TI.

46% 42% 35% 28% 39% 34%

O 0|00
O 0|00

4-A |n§t|tuu;ao mede o cumprimento do plano de capacitagdo e consegue identificar e corrigir desvios na sua 8% 0% 3% 2% 5% 3%
execucgao.
5 - A instituicdo avalia e melhora o plano da capacitacdo dos gestores de Tl de acordo com as melhores 0% 8% 5% 4% 6% 4%

praticas da Administracdo Publica e da iniciativa privada.
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4.5 Em relacdo a qualificacdo do atual principal dirigente responsavel pela gestdo de Tl na instituicao,

guais dos elementos abaixo ele possui:

Opcodes

Q45a - curso superior (em qualquer area nao relacionada a TI).

Q45b - curso superior (em qualquer &rea relacionada a TI).

Q45c - pds-graduacdo lato sensu (especializagcao) nao relacionada a TI.

Q45d - pos-graduacao lato sensu (especializacéo) em Tl, exceto gestdo ou governancga de TI.
Q45e - pos-graduacéo lato sensu (especializa¢do) em gestao ou governanca de TI.

Q45f - p6s-graduagéo stricto sensu (mestrado/doutorado) néo relacionada a TI.

Q45g - pos-graduacgao stricto sensu (mestrado/doutorado) em TI, exceto gestdo ou governanca de TI.

Q45h - pos-graduacéo stricto sensu (mestrado/doutorado) em gestao ou governanca de TI.
Q45i - certificados profissionais ndo técnicos (CGEIT, CobiT, PMP, ITIL, CISM, CISA etc.).
Q45j - outros elementos de qualificagcdo considerados relevantes

Q45k - Quantos anos de experiéncia em gestédo de Tl ele possui (em qualquer instituicdo)?

Sua Resposta

2012
U

O o000 dddX

X

=
o

Q45 - Ha quantos meses ele ocupa a posi¢cdo de principal dirigente responsavel pela gestdo de Tl na 5

instituicao?
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2010

X OOOOKXK X O

0o

Ministério
2012 | 2010
46% 54%
50% 54%
33% 31%
25% 35%
25% 23%
8% 8%
17% 15%
0% 15%
17% 12%
17% 15%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010
36% 45%
54% 46%
20% 22%
31% 28%
20% 13%
10% 10%
26% 21%
2% 4%
15% 10%
29% 24%

Geral

2012 | 2010
43% 51%
49% 46%
26% 27%
32% 31%
22% 18%

9% 7%
19% 15%

4% 4%
15% 13%
29% 24%

N&o foi realizada analise comparativa
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5.  Processos (D5)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestdo de processos
= Questdes: 5.1 (Q51), 5.2 (Q52), 5.3 (Q53), 5.4 (Q54), 5.5 (Q55), 5.6 (Q56), 5.7 (Q57), 5.8 (Q58), 5.9 (Q59) e 5.10 (Q510)
= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2012: Q51, Q52, Q53, Q54, Q55, Q56, Q57, Q58, Q59 e Q510

= Calculo de D5 no iGovTI2012: (Q51 * 0.13) + (Q52 * 0.06) + (Q53 * 0.28) + (Q54 * 0.09) + (Q55 * 0.1) + (Q56 * 0.04) + (Q57 * 0.01) + (Q58 * 0.15) +
(Q59 * 0.13) + (Q510 * 0) + (0.01)

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D5): 0,49
= Peso dadimenséo no iGovTI2012: 20%

» Distribuic&o das institui¢6es avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Controle da Gestao de Processos"

@ Inicial (0,00 a 0,39) O Intermediaria (0,40 a 0,59) m Aprimorada (0,60 a 1,00)

100% -
88%
90% - 82% .

80% - 6% 74%

’ 2% 70%
70% - 63%

60% -
50% - 46% 45%

39%
. 0, 0,
40% 36% 35% 32% 32%

27% 29%

30% -
20% 2% 14%
10%
0% -

D5 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Qs7 Q58 Qs9 Q510
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

Percentual das instituigGes respondentes
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5.1 Ainstituicdo implementou os processos de gestao de servigcos de Tl abaixo relacionados?

Resultado Consolidado
Sua Resposta
Opcodes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

Estratégia

Q51a - gestdo de portfolio ] 4% 10% 13%

Q51b - gestdo de demanda 50% 40% 33%

Q51c - gestdo financeira de TI ] ] 12% 8% 20% 9% 22% 10%

Desenho do servigo

Q51d - gestdo de nivel de servigo ] ] 29% 38% 25% 19% 23% 16%

Q51e - gestéo do catalogo 29% 17% 20%

Q51f - gestdo da disponibilidade ] ] 33% 19% 18% 11% 20% 11%

Q519 - gestao da seguranca da informacao 42% 36% 37%

Q51h - gestado de fornecedores ] 12% 17% 18%

Q51i - gestéo da capacidade de TI ] 12% 4% 14% 5% 15% 6%

Q51 - gestdo da continuidade dos servigos de TI ] 21% 4% 17% 6% 17% 7%
Q51j1 - tem plano de continuidade de negdcio em vigor (aprovado e publicado) ] 12% 0% 4% 1% 6% 3%

Transicdo do servico

Q51k - gestdo de mudancas 21% 31% 17% 16% 21% 17%
Q51Kk1 - constituiu um comité técnico de gestdo de mudancas 8% 12% 8% 8% 12% 9%

Q51I - gestdo de configuracéo e ativos 42% 35% 30% 20% 29% 17%
Q511 - tem base de dados de gestédo da configuracdo do ambiente computacional 25% 12% 20% 13% 20% 11%

Q51m - gestdo de liberagdo e implantagéo ] ] 12% 12% 15% 5% 15% 8%

Gerado em: 11/11/2012 08:02 Péagina 34 de 66



Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

Q51n - gestao do conhecimento
Operacgéao do servico
Q510 - gestao de incidentes
Q51p - gestao de problemas
Q51pl - tem base de conhecimento de apoio a gestdo de problemas e incidentes
Q51q - gestao de eventos
Q51r - gestdo do cumprimento de requisi¢des de servigos
Q51s - gestdo de acesso
Boa prética: escritério de processos

Q51t - a instituicdo formalizou um escritdrio de processos, ao menos para processos de gestao de TI.
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46%
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4%

17%

21%

8%

27%

19%

12%

11%

38%

24%

17%

9%

25%

33%

7%

20%

17%

11%

11%

42%

26%

19%

10%

24%

31%

12%

26%

18%

12%
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5.2 Em relacao a gestao de nivel de servigco de TI:

Resultado Consolidado
Sua Resposta

Opcodes Ministério EXE-Sisp Geral

2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

1 - Nao ha um catalogo formal (aprovado e publicado) dos servigos de Tl oferecidos aos clientes. O O 79% 65% 77% 75% 74% 77%

2 - H4 um catalogo formal e atualizado dos servicos de Tl oferecidos aos clientes. o () 12% 19% 12% 13% 14% 13%

3e- _ﬁlem do item anterior, os niveis dos servicos de Tl oferecidos nesse portfélio sdo monitorados pela area O @) 4% 129% 5% 8% 6% 6%

4_- Além do item anterior, s&o feitos Acordos de Nivel de Servico (ANS) formais com as areas de negdcio O @) 0% 4% 2% 2% 2% 2%

clientes de TI.

3e- _ﬁlem do item anterior, os ANS sdo monitorados e seus resultados relatados periodicamente aos clientes O @) 0% 0% 1% 1% 2% 1%
O O 4% 0% 1% 1% 2% 1%

6 - Além do item anterior, os resultados do monitoramento sao usados para melhorar os ANS.
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5.3 Em relacado a gestao da seguranca da informacéo, a instituicao:

Opcodes

Q53a - implementou formalmente (aprovou e publicou) os seguintes processos corporativos:
Q53al - Inventério dos ativos de informacéo (dados, hardware, software e instalacdes).

Q53a2 - Classificacédo da informacgédo para o negdécio (p.ex. divulgagao ostensiva ou acesso restrito).

Q53a3 - Analise dos riscos aos quais a informacao critica para o negdcio esta submetida, considerando
os objetivos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Q53a4 - Gestéo dos incidentes de seguranca da informacao.

Q53b - designou formalmente pessoa(s) ou unidade(s) para gerenciar a seguranca de informagdo e
comunicagoes.

Q53c - instituiu Comité de Seguranga de Informacdo e Comunicacdes.
Q53d - instituiu Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais.

Q53e - formalizou (aprovou e publicou) a politica corporativa de seguranca da informacéo.
Q53f - formalizou (aprovou e publicou) a politica de controle de acesso a informagdo e aos recursos e
servicos de TI.

Q53g - numero (obs: pode ser uma estimativa) de agbes de conscientizagcdo, educagdo e treinamento em
seguranca da informacéao realizadas para seus colaboradores, em 2010/2011.

Sua Resposta

2012

X O OO

X

X X X

]
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2010

X X O 00

X

Ministério
2012 | 2010
33%
38% 38%
21% 15%
17% 15%
25% 35%
58% 46%
62%
25%
50% 31%
33%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010

23%
24% 31%
15% 10%
7% 13%
16% 26%
47% 28%
40%
27%
36% | 20%
22%

Geral
2012 | 2010
26%
24% 28%
17% 11%
10% 16%
18% 25%
50% 39%
46%
25%
45% 34%
26%

N&o foi realizada analise comparativa
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5.4 Em que nivel de capacidade melhor se enquadra o seu processo de software?

Opcodes

1 - Ad hoc (n&o ha processo e nem conceito de qualidade do processo).
2 - Inicial (ndo h& processo nem seu controle, mas j& ha conceitos de qualidade de processo em

implantacao).
3 - Gerenciado (ha um processo informal repetido véarias vezes e que implementa conceitos de qualidade de

processo).
4 - Definido (ha um processo formal - aprovado e publicado - e obrigat6rio).

5 - Mensurado (o processo é controlado por meio de mensuragdes e ha metas de processo a cumprir).

6 - Em otimizagéo (o processo é periodicamente revisado e melhorado com base nas suas mensuragoes).

Sua Resposta

2012

O

OO0 @ O 0
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2010

O

OO0 @ OO0

Ministério
2012 | 2010
4% 12%
25% 19%
33% 38%
33% 23%

4%

0%

8%

0%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010
17% 20%
25% 33%
37% 28%
18% 15%

1%

1%

3%

1%

Geral
2012 2010
16% 19%
26% 34%
36% 28%
17% 16%

2%

2%

2%

1%
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5.5 Em relacao ao processo de gerenciamento de projetos:

Opcodes

1 - Ainstituicdo ndo pratica o gerenciamento de projetos.

2 - A instituicao pratica o gerenciamento de projetos, mas ndo adota qualquer padrdo interno ou de mercado.

3 - A instituicdo formalizou (aprovou e publicou) um padréo interno ou de mercado para gerenciamento de

projetos.
4 - A instituicdo acompanha e mede o processo de gerenciamento de projetos.

5 - A instituicdo melhora o processo de gerenciamento de projetos com base nas mensuragdes internas e nas

melhores praticas de mercado.
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2012

OO0 @ OO0
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2010

OO0 @ OO0

Ministério
2012 | 2010
8% 12%

50% 54%
29% 19%
4% 0%

8% 15%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010
24% 26%
52% 50%
15% 14%

3%

5%

2%

8%

Geral
2012 2010
19% 23%

42% 48%
25% 18%
4% 3%

9% 8%
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5.6 Quais os projetos de Tl de maior valor orcamentario alocado em 2012 (até cinco projetos)?

Obs.: UPA = unidade orcamentéria . programa . acdo orcamentaria

Nome do projeto de TI

Contrato Serpro

Central de Atendimento aos Usuarios e
Suporte Técnico

Atualizagdo de parque (desktops e
impressoras)

Rede Wan

Ampliagdo da infraestrutura de
armazenamento e processamento

Gerado em: 11/11/2012 08:02

Valor total
previsto (em R$)

3.823.263,00

2.186.839,00

1.921.100,00

1.570.000,00

1.455.540,00

Data de
conclusao
prevista

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

Breve descrigcao

Prestacdo de servigos de producdo, desenvolvimento e
manutencdo de software, servigos de administragao
de rede de comunicagdo e ...

Prestacdo de servigos de suporte técnico a Rede CGU e
operagdo/gestdo da Central de Atendimento ao
Usuario do Orgéo

Aquisicdo de desktops e impressoras para substituicdao
de equipamentos sem garantia e atendimento de
novos concursados

Prestacdo de servigos de disponibilizagdo de links de
comunicagdo entre as unidades da CGU

Aquisi¢cdo de equipamentos servidores, storage e
ferramenta de virtualizagdo

N&o foi realizada analise comparativa
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5.7 Em relacao as contratacdes de servigcos de TI:

Legenda: (0) sem resposta; (1) nunca; (2) as vezes; (3) usualmente; (4) sempre

Opcdes

Q57a - ha plano de trabalho (ou equivalente) assinado pelo dirigente maximo (ou delegado) que explicite a
necessidade da contratacéo, a relagdo entre a demanda de servigo e o quantitativo a ser contratado e os
resultados a serem alcancgados.

Q57b - séo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacéo.

Q57c - nos autos sao explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratacao.

Q57d - nos autos séo explicitados os indicadores dos beneficios de negécio que serdo alcangados.

Q57e - nos autos ha analise e conclus6es acerca da possibilidade de parcelamento do objeto.

Q57f - a assessoria juridica examina e aprova as minutas de editais, incluindo seus anexos, entre eles o
termo de referéncia ou projeto basico.

Q57g - sdo adotadas métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato.
Q57h - 0s pagamentos sao feitos em fungdo da mensuracao objetiva dos resultados entregues e aceitos.

Q57i - o fiscal produz o termo circunstanciado de recebimento* provisorio.

Q57j - pessoa ou comissdo designada, que nédo o fiscal, produz o termo circunstanciado de recebimento
definitivo.

Q57k - a analise dos beneficios reais ja obtidos é usada como critério para prorrogar, ou ndo, o contrato.

Obs: No quadro acima, os percentuais correspondem ao somatoério das respostas “usualmente” e “sempre”.

Sua Resposta

2012 | 2010
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Ministério

2012 | 2010
83%

92% 73%
88% 96%
58% 46%
58%

100%

75%

88%

71%

58%

71% 65%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010

63%
80% 64%
85% 89%
54% 46%
41%
96%
62%
86%
53%
39%
72% 71%

Geral

2012

64%

80%

87%

49%

45%

95%

64%

89%

58%

47%

78%

2010

62%

90%

43%

73%
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TCU

5.8 Em relacdo a fase de planejamento da contratacdo em Tl, em qual das descri¢cdes abaixo a instituicao

se encaixa melhor?

Opcodes

1- As contratagfes de Tl séo feitas conforme os procedimentos legais e & medida que as demandas véo
surgindo.

2 - Além dos procedimentos legais, ha procedimentos internos que auxiliam na padronizagdo do processo de
planejamento das contrata¢des.

3 - Além dos procedimentos legais, ha processo de trabalho para planejar as contratacdes de Tl, publicado
como norma propria e de cumprimento obrigatdrio.

4 - Além do item anterior, o cumprimento do processo de planejamento da contratacdo € medido e
controlado.

5 - Além do item anterior, o processo de planejamento é melhorado com base nas mensuragdes obtidas.
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2012 | 2010
O @
® O
O | O
O | O
O | O
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Ministério
2012 2010
21% 27%
54% 62%
21% 12%
0% 0%
4% 0%

Resultado
EXE-Sisp
2012 2010
39% 46%
46% 43%
10% 7%
3% 3%
2% 1%

Geral
2012 2010
35% 40%
46% 46%
12% 9%
4% 3%
2% 2%
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5.9 Em relacdo a fase de gestdo dos contratos de Tl, em qual das descricbes abaixo a instituicdo se

encaixa melhor?

Opcodes

1 - As diretrizes legais sdo observadas, mas ha grande variagdo nos procedimentos adotados.

2 - As diretrizes legais sdo observadas e os procedimentos reconhecidos como boas praticas séo
disseminados internamente e praticados.

3 - Além do item anterior, o processo de gestdo de contratos é formalizado (aprovado e publicado) em norma
prépria e de cumprimento obrigatério.

4 - Além do item anterior, o cumprimento do processo de gestdo de contratos publicado € medido e
controlado.

5 - Além do item anterior, o processo de gestdo de contratos € melhorado com base nas mensuragfes
obtidas.

Sua Resposta

2012

O

O 0|0 @
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2010

O

O 0l0 @

Ministério
2012 | 2010
25% 23%
54% 54%
17% 12%

4%

0%

8%

4%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010
36% 33%
45% 46%
14% 11%

4%

1%

7%

3%

Geral
2012 2010
32% 34%
39% 37%
21% 20%

6%

3%

7%

3%
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5.10Em relagao aos papéis “gestor de contrato(s)” e “fiscal de contrato(s)” de servigos de TI:

Opcdes

1 - esses papéis sdo considerados distintos um do outro

2 - esses papéis sdo considerados equivalentes

Q510al - Ha norma interna que defina as atribuicdes do papel?
Q510b1 - E designado formalmente?

Q510c1 - Sao designadas somente pessoas treinadas para o papel?

GESTOR

Q510d1 - Ha programa de capacitacéo especifico para o exercicio do papel?

Q510el - Ha algum tipo de compensacao financeira adicional pelo exercicio do papel?
Q510a2 - H4 norma interna que defina as atribuicbes do papel?

Q510b2 - E designado formalmente?

Q510c2 - Sao designadas somente pessoas treinadas para o papel?

FISCAL

Q510d2 - Ha programa de capacitagédo especifico para o exercicio do papel?

Q510e2 - Ha algum tipo de compensacao financeira adicional pelo exercicio do papel?

Q510f - A norma interna estabelece a segregacgéo entre as responsabilidades por fiscalizagdo negocial
administrativa e técnica, de modo que cada papel ndo acumule mais de uma delas.
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2010

X OOOOOO @

X
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Ministério
2012 | 2010
83% 62%
17% 38%
38% 50%
75% 77%
25% 19%
17% 19%
4% 8%
42% 42%
88% 73%
42% 19%
33% 23%

4%

4%

4%

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010
73% 57%
27% 43%
31% 28%
60% 57%
25% 22%
20% 21%
3% 5%
38% 33%
81% 69%
32% 23%
27% 22%
1% 2%

15%

Geral
2012 | 2010
68% 52%
32% 48%
41% 42%
66% 63%
26% 25%
26% 24%
2% 4%
47% 40%
80% 67%
31% 24%
28% 21%
1% 2%
16%
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Resultados

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em producéo de resultados da gestéo e da governanca de TI;

= Dimensdes: 6. Resultados da gestdo; 7. Resultados da governanca para os cidad&os; e 8. Resultados da governanca para a sociedade
* Questdes: 6.1 (Q61), 6.2 (Q62), 6.3 (Q63), 6.4 (Q64); 7.1 (Q71); 7.2 (Q72), 7.3 (Q73); 8.1 (Q81), 8.2 (Q82), 8.3 (Q83)

= Questdes selecionadas para 0 iGovTI2012: Q61, Q62, Q63, Q64, Q71, Q72, Q73, Q81, Q82 e Q83

= Calculo de D9 no iGovTI2012: (Q61 * 0.16) + (Q62 * 0.19) + (Q63 * 0.04) + (Q64 * 0.06) + (Q71 * 0) + (Q72 * 0.25) + (Q73 * 0.05) + (Q81 * 0.01) +
(Q82 * 0.03) + (Q83 * 0.2) + (0.01)

= Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D9): 0,66
= Peso dadimenséo no iGovTI2012: 6%

» Distribuicdo das institui¢6es avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Producao de Resultados da Gestao e da Governanga de TI"

®nicial (0,00 a 0,39) O Intermediaria (0,40 a 0,59) @ Aprimorada (0,60 a 1,00)

100% A
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

D9 Q61 Q62 Q63 Q64 Q71 Q72 Q73 Q81 Q82 Q83
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao

‘ercentual das instituicdes respondentes
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6. Resultados da gestao (D6)

6.1 Em relacdo aos principais projetos de Tl previstos para 2011 (até cinco projetos):

Percentual de execucdo fisica

Item Nome do projeto de Tl Breve descricéo UPA em 2011 em relagdo & meta
prevista

Internalizagdo da parte do servigo ainda administrada e

Q6la  Migragdo do servigo de Correio Eletrénico operada pelo Serpro, que ndo atendia as necessidades da . 75% (ou [ nao medido)
CGU
Internalizagdo do sistema, desenvolvido e mantido pelo

Q61b | Sistema CGU-PAD Serpro, visando garantir maior agilidade e qualidade no . 100% (ou 1 nao medido)
desenvolvimento d...

Q61c  Portal da Transparéncia Disponibilizagdo de novas consultas " 100% (ou [ ndo medido)

Q61d  IntraCGU Desenvolvimento de nova versdo . 80% (ou [ nao medido)

Prestacdo de servigos de suporte técnico a Rede CGU e
operagdo/gestdo da Central de Atendimento ao Usudrio do " 90% (ou [ 1 nao medido)
Orgao

Contratagdo de nova Central de Atendimento

Qble aos Usuarios e Servigos de Suporte a Rede CGU

Nao foi realizada anélise comparativa
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6.2 Em relacao aos resultados de TI:

Sua Resposta

Opcdes Ministério

2012 | 2010 | 2012

Q621a - para o exercicio de 2011, houve definicdo de metas para Tl, em consonancia com o Acérdao 46%
2.308/2010-TCU-Plenario. 0
Q622a - para o exercicio de 2012, houve definicdo de metas para Tl, em consonancia com o Acérdao 549%

2.308/2010-TCU-Plenario.

Iltem

Q621a
Q621b
Q621c
Q621d

Q621e

Item

Q622a
Q622b
Q622¢
Q622d

Q622e
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Meta, indicador e objetivo a alcanca em 2011
(item 9.1.1. do Aco6rdao 2.308/2010-TCU-Plenario)

70% - Percentual de estag¢des de trabalho e notebooks, em uso, com garantia vigente - Garantir a disponibilidade de solugdes de T...

70% - Percentual de cumprimento da execu¢do do orgamento de Tl - Aprimorar a Gestdao or¢camentaria de Tl
2 - Nivel de maturidade Cobit da Diretoria - Melhoria de processos de trabalho da DSI
5.000 - Produ¢do medida por pontos e fungdo - Disponibilizar novas solugdes de Tl

7 - indice de satisfagdo dos usuarios em relacdo as solucdes de Tl - Disponibilizar novas solucdes de Tl

Meta, indicador e objetivo a alcangca em 2012
(item 9.1.1. do Acdérdao 2.308/2010-TCU-Plenério)

80% - Percentual de estagdes de trabalho e notebooks, em uso, com garantia vigente - Garantir a disponibilidade de solugdes de T...

80% - Percentual de cumprimento da execugdo do orgamento de Tl - Aprimorar a Gestdao orgamentaria de Tl
3 - Nivel de maturidade Cobit da Diretoria - Melhoria de processos de trabalho da DSI
6.000 - Produgdo medida por pontos e fungdo - Disponibilizar novas solugdes de Tl

7,5 - Indice de satisfacdo dos usuérios em relagdo as solugdes de TI - Disponibilizar novas solugdes de Tl

Péagina 47 de 66

Resultado
EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 & 2012 | 2010

28% 37%

41% 46%

Percentual de cumprimento
da meta em relagdo ao
previsto

100% (ou [l ndo medido)
100% (ou [] ndo medido)
100% (ou [ nao medido)

0% (ou X] nao medido)

0% (ou X nao medido)

Percentual de cumprimento
da meta em relagdo ao
previsto

100% (ou [ nao medido)
0% (ou X nao medido)
0% (ou X nao medido)
0% (ou X] ndo medido)

0% (ou X] nao medido)
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6.3 Informe as quantidades de contratos/aquisicoes de bens ou servi¢cos celebrados em 2011 e os seus
valores totais:

Obs.: Exclui as prorrogacoes e outros aditivos realizados em 2011, mas referentes a contratos anteriores a 2011

Item Quant. Valor total em R$
Q63a — 1. Contratacdes de Tl realizadas em 2011. 39 8.847.292,83
Q63b — 1.1. Contrata¢des por adeséo tardia a ata de registro de pre¢o, sem participa¢do no planejamento e 12 3.713.732.10
guantitativo originais (Ac6rdao 1.487/2007-TCU-Plenario). T
Q63c — 1.2. Contratacdes diretas. 9 166.705,71
Q63d — 1.2.1. Dispensas de licitagdo por contrato emergencial (Lei 8.666/1993, art. 24, 1V). 0 0,00
Q63e — 1.2.2. Dispensas de licitagdo para contratar 6rgdo/entidade da Administracéo Publica (Lei 8.666/1993,
0 0,00

art. 24, VIII ou XVI).
Q63f — 1.3. Contratos assinados ou compras efetivadas decorrentes de licitagcdes proprias. 18 4.970.283,02
Q63g — 1.3.1. Desses (1.3), os que adotaram o sistema de registro de precos, em qualquer das formas

D . AN . ~ . S 6 884.222,60
(licitacéo feita pela propria instituicdo ou participa¢do no planejamento de RP de outra instituicdo).
Q63h —1.3.1.1. Desses (1.3.1), as contratacdes decorrentes da participagdo no planejamento inicial de outra 0 0.00
instituicdo, que € a gestora da ata (participagcdo em RP conjunto). ’
Q63i—1.3.1.2. Desses (1.3.1), as contratacdes decorrentes de ata propria (a propria instituicdo é gestora da
ata) 6 884.222,60
Q63j—1.3.1.2.1. Dessas atas de RP (1.3.1.2), aquelas em que houve participacdo de outras instituicdes na 0
fase de planejamento (RP conjunto).
Q63k — 1.3.1.2.2. Dessas atas de RP (1.3.1.2), aquelas em que néo houve participagdo de outras instituicbes 6

na fase de planejamento (RP solitario).

Nao foi realizada analise comparativa
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6.4 Em relacao as licitacbes de Tl (bens ou servicos) publicadas em 2011 (mesmo que n&o concluidas),

informe as quantidades e valores solicitados:

Item
Q64a — pregdes eletrdnicos
Q64b — pregdes presenciais
Q64c - convites
Q64d — tomadas de preco
Q64e — concorréncias

Q64f -concursos

Opcodes

Q64g - Quando a instituicdo é gestora de Ata de Registro de Pregos, o gestor da Ata somente permite
adesdo apo6s verificar que a soma de todos os pedidos de uso da Ata por participantes originais e
"caroneiros" ndo venha a extrapolar o quantitativo original da Ata (principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio).

Q64h - Em 2011, houve licitagdo de Tl em que o vencedor s6 ganhou por causa do direito de preferéncia
para pequenas e médias empresas (Lei Complementar 123/2006; Decreto 7.174/2009).

Q64i - Em 2011, houve licitagdo de Tl em que o vencedor s6 ganhou por causa do direito de preferéncia para
estimulo ao mercado nacional de Tl (Lei 8.248/1991; Decreto 7.174/2009).

Quant.

19

Sua Resposta

2012 | 2010
O
U 0
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Valor total estimado em R$

8.412.729,68
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Resultado
Ministério EXE-Sisp Geral
2012 2010 | 2012 | 2010 | 2012 2010
38% 35% 35%
4% 17% 21%
4% 0% 8% 1% 8% 0%
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TCU

7. Resultados da governanca para os cidadaos (D7)

7.1 Em relacéo a Carta de Servicos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009):

Opcodes

1 - o Decreto nédo é aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servigos ao Cidad&@o néo sera publicada.

2 - embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicdo, a Carta de Servicos ao Cidadao sera publicada.
3 - ainstitui¢cdo a publicard em 2012, sem incluir servigos mediados por Tl (e-Gov).

4 - a instituicdo a publicara em 2012 e incluird servicos mediados por Tl (e-Gov).

5 - a institui¢do ja a publicou, mas néo incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

6 - a instituicdo ja a publicou e incluiu servicos mediados por Tl (e-Gov).
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Sua Resposta

2012 | 2010

® OO 000
OO0 @0 0O0
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Ministério
2012 2010
29% 19%
8% 46%
17% 8%

33% 27%

4%

8%

0%

0%

Resultado
EXE-Sisp
2012 2010
37% 31%
5% 42%
17% 4%
23% 20%
6% 1%
12% 1%

Geral
2012 2010
46% 57%
6% 26%
12% 3%
17% 12%
7% 1%
12% 1%
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7.2 Em relacédo ao atendimento ao cidadao:

Opcodes

Q72a - implementou mecanismos de descoberta e atendimento as necessidades dos cidad&os.

Q72al - ouvidoria, servi¢o de atendimento ao cidaddo ou assemelhado.
Q72a2 - pesquisa periodica de opinido.
Q72a3 - garantia de acesso pessoal aos dados individuais do cidad&do.

Q72a4 - outros
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Sua Resposta

2012

X

O o g
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2010

Ministério

2012
75%

88%

17%

29%

17%

2010

Resultado
EXE-Sisp
2012 | 2010

72%

77%
14%
32%

26%

Geral
2012 2010
73%

80%
22%
32%

23%
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7.3 Dos servigos disponiveis ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

Resultado
~ Sua Resposta
Opcdes Ministério EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010
1 - ndo oferece servigos de governo eletrénico (e-Gov) O 38% 50% 51%
2 -entre 1 e 40% O 29% 27% 28%
3 - entre 41 e 60% O 21% 12% 9%
4 - acima de 60% o 12% 10% 11%
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8. Resultados da governanca para a sociedade (D8)

8.1 Em relacdo aos resultados institucionais, quais foram, até cinco, as acdes orcamentarias
institucionais finalisticas* de maior valor na LOA-2011?

Percentual de execucéo

Unidade fisica em 2011 em relacéo

Valor orgado

Item IdAcao Programa Acao orcamentaria

orcamentaria (em Real) N .
a meta prevista

081a 1 20125 1173 11’73".2D58.0001' - Flsca'llzagao e Controle da Aplicagdo dos Recursos 13.500.000,00 52,.3?/0 (ou ] meta .néo
Publicos Federais - Nacional definida ou ndo medida)

Q81b 5 20125 1173 1173.2B13.0001 - Agges de Prevengdo a Corrupgdo e Transparéncia 11.500.000,00 16,8.9‘.’/0 (ou L] meta .néo
Governamental - Nacional definida ou ndo medida)

Q81c 3. 20125 1173 1173.2B15.0001 - Correigdo no Poder Executivo Federal - Nacional 3.000.000,00 180'7.2(_)/0 (ou [ meta _nao
definida ou ndo medida)

Qs81d 4, 20125 1173 1173.4998.0001 - Gestio do Sistema Federal de Ouvidorias - Nacional 500.000,00 31,81% (ou [] meta ndo
definida ou ndo medida)

Q8le 5 000 0% (ou L] meta nao definida

ou ndo medida)

N&o foi realizada analise comparativa
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8.2 Em relacao as acdes orcamentarias de maior valor elencadas na questao anterior, indique 0s sistemas
de informacao de maior relevancia (até dez) que suportam cada uma delas.

ltem Sigla e breve descri¢cado do sistema Ag.c”)es suportadas CN BNZ?
(no formato “sigla: descrigdo”) (lista de idAgé&o) ’
Q82a  Novo Ativa- Sistema para acompanhamento das a¢des de controle 1X203040s501 1 v ]
Q82b | Monitor Web -Sistema de monitoriamento do resultado das a¢des de controle 1X2030a s [ 1 v ]
Q82c  SGI/Mddulo Controle Interno - Suporte as atividades da Secretaria Federal de Controle Interno 1X2030a0s 0 4 v [l
082d Portal da Transparéncif; - Portal na Internet para divulgacdo de informagdes a sociedade com o objetivo 102 30alls 1 v 0
de promover transparéncia...
082e Paginas da Transparéncia publica - Sistema para divulgacdo das despesas realizadas pelos 6rgéos e 102 3[0as ] 1 v [
entidades da Administragdo Pub...
082f e-Sic - Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidaddo, que permite o encaminhamento de 102 3[0as ] 1 v [
pedidos de acesso a informacdo ...
Q82g  CGUPAD - Sistema de Gest3o de Processos Administrativos Disciplinares 102003Ka0s [ 1 ]
082h SGI/Mddulo Correigdo - GereNnciamento dos processos da Corregedoria-Geral da Unido, com a inclusao 102003 2as 4w N
de processos envolvidos e agde...
Q82i  SGI/CGUProd- Cadastramento, tramitacdo, recebimento, anexagdo e arquivo de processos e documentos 1U203Xa0s 1 v ]
Q82 SGI/Mdédulo Demandas Externas - trata a classificagdo, gerenciamento e triagem de demandas externas, 10200304 5[] 1 v [
como as denuncias
1 CN (Criticidade para o negécio): se o sistema parar: (1) o negécio para imediatamente; (2) 0 negécio para em uma semana; (3) o negdcio para em um més; (4) o negdcio é

afetado, mas néo para; (5) o negécio néo é afetado.
2 BN? (O beneficio de neg6cio € mensurado?): o beneficio (valor agregado) que o sistema traz para o alcance do(s) objetivo(s) da acdo orcamentaria € mensurado por meio de
indicadores de negécio?

N&o foi realizada analise comparativa

Gerado em: 11/11/2012 08:02 Péagina 54 de 66



Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

8.3 Em relacao ao atendimento dos interesses difusos da sociedade, a instituicao:

Resultado
~ Sua Resposta
Opcoes Ministério EXE-Sisp Geral
2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010 | 2012 | 2010

Q83a - |mglementou politica para conservagao de recursos ndo renovaveis, preservagdo dos ecossistemas e 0 [ 33% 38% 43% 33% 45% 36%
a otimizagao do uso dos recursos renovaveis

Q83al - as contrataces de Tl seguem a Instrugdo Normativa SLTI/MP 1/2010 ] 67% 55% 40%

Q83a2 - 0S Servios de Tl sdo definidos considerando a necessidade de economia de insumos fisicos, 0 549% 539% 519%

energia elétrica etc.
Q83b - implementou politica de transparéncia (Lei 9.755/1998, Lei Complementar 101/2001, Lei 12.527/2011) 50% 67% 68%

Q83l?1_- aprovou e publicou uma politica que garanta o acesso aos dados abertos de governo sob sua 0 17% 29% 29%

custodia.

Q83b2 - as licitagdes e os contratos, bem como toda a execug¢ado orcamentaria estdo disponiveis pela 33% 71% 74%

internet.

Q83b3 - publica informacdes e relatérios dirigidos ao cidaddo por meio de midias acessiveis (radio, TV, 67% 58% 63%

internet).

Q83b4 - ainda ndo implementou qualquer politica, mas tem agéo prevista para 2012 ] 0% 4% 4%

Q83b5 - com base na Lei 12.527/2011, a instituicdo planeja publicar as respostas deste questionario em 0 46% 24% 22%

seu sitio principal na internet, apos sua a adequada classificagao.
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5. ANALISE DE RELEVANCIA DAS QUESTOES

Essa parte do relatério traz a avaliagdo da instituicdo quanto a relevancia das questdes para o seu negocio, bem como os resultados
consolidados por tipo de organizacéo, por segmento e geral.

Importa frisar que essas informagfes permitirdo ao TCU aperfeicoar os proximos questionarios a serem utilizados nos levantamentos de

governanca de TI.
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. . Sua Resultado
Questéao Opcéo . :
Resposta Ministério EXE-Sisp Geral
Sem Resposta O 8% 2% 2%
Nenhuma O 0% 0% 1%
_1.1._ o I.Em relacdo a estrutura de governanca corporativa, a Alta Administracdo da Baixa O 0% 3% 2%
instituicao:
Média O 8% 21% 17%
Alta o 83% 74% 78%
Sem Resposta O 0% 0% 1%
Nenhuma O 0% 0% 0%
1.2. Em relacdo a estrutura de governanca de Tl, a Alta Administracdo da instituigdo: Baixa O 0% 2% 2%
Média O 8% 19% 17%
Alta o 92% 78% 80%
Sem Resposta O 0% 0% 2%
Nenhuma O 0% 0% 0%
1.3. I_Er_n rela~gao ao d(_es_enjp'enho institucional da gestéo e de uso corporativos de TI, a Baixa O 0% 4% 4%
Alta Administracdo da instituicao:
Média O 12% 25% 24%
Alta o 88% 71% 70%
Sem Resposta O 0% 1% 3%
Nenhuma O 0% 0% 0%
1.4. Em relacdo ao desenvolvimento interno de gestores de Tl, a Alta Administracéo: Baixa O 0% 2% 1%
Média O 17% 16% 19%
Alta o 83% 81% 77%
Sem Resposta O 0% 1% 3%
Nenhuma O 4% 0% 1%
1.5. Em 2010 ou _20:?.1, foi reallzad_a auditoria formal, por iniciativa da propria instituicao, Baixa O 0% 9% 7%
em algum dos temas indicados a seguir?
Média (] 50% 42% 39%
Alta O 46% 47% 51%
1.6. A Alta Administracdo utilizou informacdes fornecidas pela auditoria interna (ou Sem Resposta O 4% 5% 6%
instancia equivalente) como subsidio: Nenhuma O 0% 2% 2%
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. . Sua Resultado
Questéao Opcéo . :
Resposta Ministério EXE-Sisp Geral
Baixa O 17% 12% 12%
Média O 33% 40% 41%
Alta o 46% 41% 39%
Sem Resposta O 4% 2% 3%
Nenhuma O 0% 0% 0%
2.1. Em relagdo ao processo _dg planejamento estratégico institucional, marque a opgao Baixa O 0% 0% 0%
que melhor descreve a sua instituicao:
Média O 0% 12% 11%
Alta () 96% 85% 85%
Sem Resposta O 4% 2% 4%
Nenhuma O 0% 0% 0%
2.2. Em relacéo ao processo de planejamento estratégico de Tl, marque a op¢ao que Baixa O 0% 19% 1%
melhor descreve a sua instituigao:
Média O 8% 14% 15%
Alta o 88% 82% 80%
Sem Resposta O 0% 2% 3%
Nenhuma O 0% 0% 0%
2.3. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao): Baixa O 0% 0% 1%
Média O 17% 11% 15%
Alta o 83% 86% 80%
Sem Resposta O 4% 5% 4%
Nenhuma O 0% 0% 0%
2.4.. Em r~ela(;ao ao processo decisorio de priorizagao d_as _ag_oies. e gastos de TI, Baixa O 0% 1% 1%
assinale a op¢éo que descreve o comportamento majoritario da instituicao:
Média O 17% 18% 18%
Alta o 79% 76% 76%
Sem Resposta O 0% 4% 4%
. _ _ o Nenhuma O 0% 0% 0%
3.1. Em relacdo a gestdo de informacgédo e conhecimento para o negdcio:
Baixa O 0% 1% 1%
Média O 21% 19% 21%
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. . Sua Resultado
Questéao Opcéo o . :

Resposta Ministério EXE-Sisp Geral

Alta o 79% 76% 74%

Sem Resposta O 4% 2% 4%

Nenhuma O 0% 3% 2%

4.1. Qual o quantitativo de funcBes comissionadas voltadas a gestao de TI? Baixa O 4% 2% 4%
Média O 38% 27% 26%

Alta o 54% 65% 64%

Sem Resposta O 4% 2% 4%

Nenhuma O 0% 0% 1%

4.2. Qual o quantitativo de pessoas que compdem a forca de trabalho em TI? Baixa O 0% 0% 1%
Média O 8% 11% 14%

Alta o 88% 86% 80%

Sem Resposta O 12% 11% 24%

Nenhuma O 0% 16% 26%

4.3. Para membros do SISP, em relagdo a composicao da for¢a de trabalho alocada: Baixa O 4% 4% 6%
Média O 12% 18% 12%

Alta o 71% 51% 33%

Sem Resposta O 17% 6% 5%

Nenhuma O 0% 0% 1%

3;;50 quEnr:1 erlehlgfzc;sife\p;éagga?ﬁsgtiﬁ)ggg?gao de pessoal para gestdo de TI, assinale a Baixa O 0% 1% 19%
Média O 21% 26% 27%

Alta o 62% 66% 66%

Sem Resposta O 0% 0% 1%

Nenhuma O 0% 0% 1%

st e oot O S e droente responsavel pela gesi0 Ge ! gy O
Média O 33% 25% 28%

Alta o 67% 72% 67%

5.1. A instituicdo implementou os processos de gestdo de servicos de Tl abaixo Sem Resposta O 0% 1% 3%
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. . Sua Resultado
Questéao Opcéo . :

Resposta Ministério EXE-Sisp Geral

relacionados? Nenhuma O 0% 0% 0%

Baixa O 0% 5% 4%

Média O 8% 24% 24%

Alta () 92% 69% 68%

Sem Resposta O 0% 4% 6%

Nenhuma O 0% 0% 1%

5.2. Em relacdo a gestao de nivel de servico de TI: Baixa O 0% 5% 4%
Média O 21% 35% 34%

Alta o 79% 55% 55%

Sem Resposta O 0% 2% 3%

Nenhuma O 0% 0% 0%

5.3. Em relacdo a gestao da seguranca da informacéo, a institui¢ao: Baixa O 0% 0% 1%
Média O 4% 13% 15%

Alta o 96% 84% 82%

Sem Resposta O 0% 3% 4%

Nenhuma O 0% 0% 0%

5.4. Em que nivel de capacidade melhor se enquadra o seu processo de software? Baixa O 0% 2% 3%
Média O 21% 31% 32%

Alta o 79% 63% 60%

Sem Resposta O 0% 3% 4%

Nenhuma O 0% 0% 1%

5.5. Em relagdo ao processo de gerenciamento de projetos: Baixa O 0% 2% 2%
Média O 21% 31% 32%

Alta (] 79% 63% 62%

Sem Resposta O 4% 11% 11%

5.6._ Quais os projetos de TI de maior valor orcamentario alocado em 2012 (até cinco Nenhuma O 0% 1% 1%

projetos)?

Baixa O 0% 2% 3%
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Questéo Opgéo sua L Resultf':tdo

Resposta Ministério EXE-Sisp Geral

Média O 17% 15% 16%

Alta o 79% 70% 69%

Sem Resposta O 0% 3% 4%

Nenhuma O 0% 0% 0%

5.7. Em relagdo as contratacdes de servigos de TI: Baixa O 0% 2% 1%
Média O 21% 17% 21%

Alta o 79% 77% 74%

Sem Resposta O 0% 3% 3%

Nenhuma O 0% 0% 0%

2bseiixo . I;]rgtiiﬁzzggosg (];?1?:2 igz rrr)llglr;]eg??mento da contratacdo em TI, em qual das descri¢bes Baixa O 4% 2% 1%
Média O 17% 24% 26%

Alta o 79% 71% 69%

Sem Resposta O 4% 9% 9%

Nenhuma O 0% 0% 0%

iSHSt.iIUigé(I)E?er:Ir?é;;)c:aa nf}z:so(;lg gestdo dos contratos de Tl, em qual das descri¢cbes abaixo a Baixa O 4% 2% 1%
Média O 12% 25% 26%

Alta o 79% 63% 64%

Sem Resposta O 0% 3% 5%

Nenhuma O 0% 0% 0%

gél% : Em relagdo aos papéis “gestor de contrato(s)” e “fiscal de contrato(s)” de servigos Baixa O 0% 3% 3%
Média O 25% 26% 26%

Alta o 75% 68% 66%

Sem Resposta O 12% 16% 15%

Nenhuma O 0% 2% 2%

6.1. Em relagdo aos principais projetos de Tl previstos para 2011 (até cinco projetos): Baixa O 0% 1% 2%
Média O 12% 18% 19%

Alta (] 75% 64% 62%
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. . Sua Resultado
Questéao Opcéo . :
Resposta Ministério EXE-Sisp Geral
Sem Resposta O 21% 24% 25%
Nenhuma O 4% 2% 3%
6.2. Em relagdo aos resultados de TI: Baixa O 0% 1% 1%
Média O 12% 13% 14%
Alta o 62% 59% 57%
Sem Resposta O 8% 8% 8%
Nenhuma O 4% 1% 1%
6.3. Informe as quantldad_es. de contratos/aquisicdes de bens ou servigos celebrados Baixa O 0% 5% 5%
em 2011 e os seus valores totais:
Média o 25% 25% 26%
Alta O 62% 61% 59%
Sem Resposta O 8% 13% 12%
Nenhuma O 0% 1% 1%
6.~4. Erp relag_ao as licitagBes _de Tl (bens ou sewl_(;(_)s) pupllcadas em 2011 (mesmo que Baixa O 8% 6% 7%
ndo concluidas), informe as quantidades e valores solicitados:
Média o 25% 27% 31%
Alta O 58% 51% 49%
Sem Resposta O 4% 11% 10%
Nenhuma O 0% 6% 14%
7.1. Em relagdo a Carta de Servigos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009): Baixa O 8% 11% 11%
Média O 25% 25% 23%
Alta o 62% 47% 42%
Sem Resposta O 8% 6% 6%
Nenhuma O 0% 2% 4%
7.2. Em relagdo ao atendimento ao cidadao: Baixa O 0% 6% 6%
Média O 25% 25% 24%
Alta o 67% 61% 60%
] ] o ) ) 3 Sem Resposta O 21% 17% 18%
7.3. Dos servigos disponiveis ao cidaddo, qual o percentual provido também por e-Gov?
Nenhuma O 4% 7% 11%
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. . Sua Resultado
Questéao Opcéo . :

Resposta Ministério EXE-Sisp Geral

Baixa O 0% 16% 13%

Média O 21% 26% 22%

Alta o 54% 34% 35%

Sem Resposta O 33% 23% 26%

Nenhuma O 0% 2% 4%

8.1. Em relagdo aos resultados institucionais, quais foram, até cinco, as aces . o o o
orgamentarias institucionais finalisticas* de maior valor na LOA-20117? Baixa O 0% 2% 2%
Média O 8% 15% 15%

Alta o 58% 58% 51%

Sem Resposta O 21% 20% 21%

o B ~ o . ~ . Nenh 0% 2% 4%

8.2. Em relagéo as a¢des orcamentarias de maior valor elencadas na questao anterior, enhuma O > > 0
indique os sistemas de informacdo de maior relevancia (até dez) que suportam cada uma Baixa O 4% 2% 3%

las.

dlelies Média O 8% 13% 16%
Alta o 67% 62% 56%

Sem Resposta O 8% 8% 7%

Nenhuma O 0% 0% 1%

8.3. Em relacdo ao atendimento aos interesses difusos da sociedade, a institui¢ao: Baixa O 0% 2% 3%
Média O 12% 26% 27%
Alta o 79% 63% 62%
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Apéndice | — Férmula de Calculo do iGovTI2012

Questao Férmula de Calculo

Qi1 Q11=(Qlla*0.2+Qllb *0.15 +Qllc * 0.15 + Q1ld * 0.2 + Qlle * 0.15 + Q11f * 0.15) * lIf(Ql1lg =1, 0, 1)

Q12 =((Ql12a * (Q12al + Abs(Ql12a2 Or Q12a3 Or Q12a4) + Q12a5 + Abs(Q12a6 Or Q12a7) + Q12a8 +
Q12 Abs(Q12a9 Or Q12a10 Or Q12al11 Or Q12a12 Or Q12a13)) /6) * 0.2 +Q12b * 0.2 + Q12c * 0.2 + Q12d * 0.2 +
Ql2e *0.2) * If(Q12f=1,0, 1)

Q13=(Q13a*0.2+Q13b * 0.1 +Q13c *0.2+Q13d *0.1+Q13e *0.1+Q13f*0.1+Q13g * 0.1) * If(Q13h =

Qi3 1,0,1)

Qla Q14 = (Q14a * 0.5+ Q14b * 0.5) * lIf(Ql4c = 1, 0, 1))

Q15 Q15 = (Q15a * 0.4 + Q15b * 0.2 + Q15c¢ * 0.15 + Q15d * 0.1 + Q15e * 0.1 + Q15f * 0.05) * 11f(Q15g = 1, 0, 1)

Q16 =(Ql6a *0.3+Ql6b * 0.1 +Ql6c *0.1+Ql6d *0.1+Ql6e *0.1+Ql6f*0.1+Qlég™*0.1+Ql6h*0.1)

Q16 *If(Q16i=1, 0, 1)

Q21 Q21=(Q21-1)/5

Q22 Q22=(Q22-1)/5

Q23 =(Q23b * 0.2+ Q23c * 0.05 + Q23d * 0.05 + Q23e * 0.05 + Q23f * 0.1 + Q23g * 0.15 + Q23h * 0.15 + Q23i

Q23 * 0.05 + Q23] * 0.15 + Q23k * 0.05) * IIf(Q23a=1, 0, 1)

Q24 Q24=(Q24)/5

Q31 Q31=(Q31a * 0.2 + Q31b * 0.25 + Q31c * 0.25 + Q31d * 0.3) * IIf(Q31e = 1, 0, 1)

Q41T = Nz(Q41c, 0) + Nz(Q41d, 0) + Nz(Q41e, 0): Q41T = IIf(Q41T > Q41a, Q41T, Q41a)
If Q41a =0Then
41=0
Q41 Q
Else
Q41 =Q41c/ Q41T

End If

Q42T = IIf(Q42a > 0 And Q42a > Q42c, Q42a, Q42c)
If Q42T =0 Then
Q42=0
Q42 Else
Q42 = (Q42d + Q42e) / Q42T
If Q42 >1Then Q42 =1
End If

Q43T = Q43a + Q43f

If Q43T =0Then
Q43=0

Q43 Else
Q43 = (Q43b + Q43c + Q43g + Q43h) / Q43T
IfQ43>1ThenQ43=1

End If

Q44 | Qa4=0Q44/5

Q45 = 11f(Q45k > 4, 4, Q45k) / 4 * 0.7 + 1If(Q45f + Q45g + Q45h > 0, 0.3, 11f(Q45d + Q45e >0, 0.2, 1If(Q45a +

Q45 q4sp>0,0.1,0)

Q51 =(Q51a+ Q51b + Q51c+Q51d + Q51e + Q51f + Q51g + Q51h + Q51i + Q51j + Q51j1 + Q51k + Q51k1 +

Q51 Q511+ Q5111 + Q51m + Q51n + Q510 + Q51p + Q51pl + Q51qg + Q51r + Q51s + Q51t) / 24

Q52 Q52=(Q52-1)/5

Q53 Q53 = ((Q53al + Q53a2 + Q53a3 + Q53a4) / 4 + Q53b + Q53¢ + Q53d + Q53e + Q53f) / 6

Q54 Q54 =(Q54-1)/5

Q55 Q55 = ((Q55 - 1) /4 * 0.8 + Q55a * 0.2) * Q56
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Q56 = (I1f(Q56a2 > 0, 1, 0) + IIf(Q56b2 > 0, 1, 0) + IIf(Q56c2 > 0, 1, 0) + If(Q56d2 > 0, 1, 0) + [If(Q56€2 > 0, 1, 0))

Q56 /s

Q57 Q57 =(Q57a + Q57b + Q57c + Q57d + Q57e + Q57f + Q57g + Q57h + Q57i + Q57j + Q57k - 11) / 33

Q58 Q58=0Q58/5

Q59 Q59=Q59/5

Q510 = 11f(Q510 = 1, 1, 0) * 0.3 + (Q510al + Q510a2) / 2 * 0.1 + (Q510b1 + Q510b2) / 2 * 0.1 + (Q510c1 +

Q510 Q510c2) /2 * 0.1 + (Q510d1 + Q510d2) /2 * 0.1 + (Q510el + Q510e2) / 2 * 0.1 + Q510f * 0.2

Q61 = (IIf(Nz(Q61a6, 0) > 100, 100, Q61a6) + IIf(Nz(Q61b6, 0) > 100, 100, Q61b6) + IIf(Nz(Q61c6, 0) > 100, 100,

Q61 Q61c6) + I1f(Nz(Q61d6, 0) > 100, 100, Q61d6) + IIf(Nz(Q61e6, 0) > 100, 100, Q61e6)) / 500

Q62 = (IIf(Q621al >0, 5, 0) + 11f(Q621b1 > 0, 4, 0) + IIf(Q621c1 > 0, 3, 0) + 11f(Q621d1 > 0, 2, 0) + I1f(Q621el >0,
Q62 1, 0) + 11f(Q622a1 >0, 10, 0) + IIf(Q622b1 >0, 8, 0) + I1f(Q622c1 > 0, 6, 0) + 1f(Q622d1 > 0, 4, 0) + IIf(Q622e1 >
0,2,0))/45

P13122 = Q63k

P13121 = Q63j

P1312 = 1If(Q63i1 < P13121 + P13122, P13121 + P13122, Q63i1)
P1311 =Q63h1

P131 =1If(Q63gl < P1311 + P1312, P1311 + P1312, Q63g1)
P13 = 1If(Q63f1 < P131, P131, Q63f1)

P1212 = Q63el

P1211=Q63d1

P12 = 1If(Q63cl < P1211 + P1212, P1211 + P1212, Q63cl)
P11=0Q63bl

P1 =1If(Q63al < P11 + P12 + P13, P11 + P12 + P13, Q63al)

Q63

"JUSRP = indice de uso do Sistema de Registro de Precos
If P1>0Then IUSRP = (P11 + P131) / P1 Else IUSRP = 0
"JARPT = indice de ades3o a registro de precos tardia

If P1>0Then IARPT =P11/P1

"JUCE = indice de uso de contratacdes emergenciais

if PL>0Then IUCE=P121/P1

Q63 = IUSRP * (1 - IARPT) * (1 - IUCE)

If (Q64al + Q64b1 + Q64cl + Q64d1 + Q64el + Q64f1) >0 Then Q64 = Q64al / (Q64al + Q64bl + Q64cl +

Q64 Q64d1 + Q64el + Q64f1) Else Q64 =0

Q71 Q71=(Q71-1)/5

Q72 Q72=Q72al *0.5+Q72a2 *0.3+Q72a3 *0.1+Q72a4 * 0.1

Q73 Q73=(Q73-1)/3

Q81Cont =0: Q81Perc = 0: Q81PercAcum =0

Q81Cont = lIf(Q81a4 <>"", 0, 1) + IIf(Q81b4 <>"", 0, 1) + IIf(Q81c4 <>"", 0, 1) + IIf(Q81d4 <>"", 0, 1) +
1If(Q81e4 <>"", 0, 1)

Qs1 Q81Perc = (lIf(Nz(Q81a5, 0) > 100, 100, Q81a5) + (IIf(Nz(Q81b5, 0) > 100, 100, Q81b5) + (lIf(Nz(Q81c5, 0) > 100,
100, Q81c5) + (IIf(Nz(Q81d5, 0) > 100, 100, Q81d5) + (IIf(Nz(Q81e5, 0) > 100, 100, Q81e5)

If Q81Cont =0 Then Q81 = 0 Else Q81 = Q81Perc / (Q81Cont * 100)

'JATIN - indice de Alinhamento da TI com o Negdcio;

‘QAO - Quantidade de a¢Ges orgamentarias elencadas;

‘QS - Quantidade de sistemas de informagdo

IATIN=0: QA0 =0:QS=0

QAO = 1If(Q81a3 >0, 1, 0) + IIf(Q81b3 > 0, 1, 0) + IIf(Q81c3 >0, 1, 0) + IIf(Q81d3 >0, 1, 0) + IIf(Q81e3 >0, 1, 0)

Q82 QS = 11f(Q82al1 > 0, 1, 0) + [I(Q82b1 > 0, 1, 0) + 11f(Q82c1 > 0, 1, 0) + I1f(Q82d1 > 0, 1, 0) + lIf(Q82el1 >0, 1, 0) +

[1f(Q82f1 > 0, 1, 0) + IIf(Q82g1 > 0, 1, 0) + IIf(Q82h1 > 0, 1, 0) + I1f(Q82i1 >0, 1, 0) + 1f(Q82j1 >0, 1, 0)

If (QAO >0and QS >0)
IATIN = iif (Q81a3 > 0, iif( (Q82a2 + Q82b2 + Q82c2 + Q82d2 + Q82e2 + Q82f2 + Q82g2 + Q82h2 + Q82i2 +
Q82j2) > 1, 1,0),0) + iif (Q81b3 > O, iif((Q82a3 + Q82b3 + Q82c3 + Q82d3 + Q82e3 + Q823 + Q82g3 +
Q82h3 + Q82i3 + Q82j3) > 1, 1,0),0) + iif (Q81c3 > 0, iif((Q82a4 + Q82b4 + Q82c4 + Q82d4 + Q82e4 + Q82f4
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Else

+Q82g4 + Q82h4 + Q82i4 + Q82j4) > 1, 1,0),0) +

Q82d5 + Q82e5 + Q82f5 + Q82g5 + Q82h5 + Q82i5 + Q82j5) > 1, 1,0),0) + iif (Q81e3 > 0, iif((Q82a6 +
Q82b6 + Q82c6 + Q82d6 + Q82e6 + Q8216 + Q82g6 + Q82h6 + Q82i6 + Q82j6) > 1, 1,0),0)

Q82 = IATIN / QAO

Q82=0

iif (Q81d3 > 0, iif((Q82a5 + Q82b5 + Q825 +

Q83

Q83=(Q83a*2+Q83al*3+083a2*3+Q83b*2+Q83b1*3+Q83b2*2+Q83b3*3+Q83b4*1+

Q83b5 *2) /21
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