
MISSÃO

OBJETIVOS

CADEIA DE VALOR INTEGRADA

Promover a integridade, a transparência e 
o acesso à informação na administração 
pública;

Contribuir para o aprimoramento e 
inovação no ciclo das políticas públicas, 
com foco no cidadão-usuário, 
considerando as especificidades 
territoriais,  as capacidades, os riscos 
estatais e as prioridades 
governamentais.

Adotar medidas de enfrentamento da 
corrupção, de prevenção e remediação 
de ilícitos administrativos; 

Implementar e aprimorar mecanismos 
e oportunidades que estimulem e 
permitam a qualquer pessoa interagir e 
colaborar com a administração pública 
federal, contribuindo para a melhoria 
das políticas e serviços públicos que 
atendam à demanda da sociedade.

VISÃO

Promover a integridade e o 
enfrentamento da corrupção de modo 
que o governo federal possa entregar 
políticas e serviços públicos efetivos.

Macroprocessos 
Gerenciais

Macroprocessos 
Finalísticos

Macroprocessos
de Suporte

Comunicar de forma acessível interna e 
externamente;

Combater a cultura do sigilo;

Gerenciar suas tarefas e prazos, mantendo a 
transparência e a comunicação aberta com as 
partes interessadas;

Melhorar sua performance, se atualizando com 
tendências e melhores práticas de sua área."

Possuir atitude positiva e proativa diante das 
dificuldades;

Buscar soluções criativas e construtivas para 
superar as dificuldades. 

Ter abertura para processos criativos e para 
aprendizado;

Tratar todos de forma justa e equitativa, 
independentemente de raça, gênero, orientação 
sexual, idade, religião ou qualquer outra 
característica pessoal. 

Propor medidas de solução em conjunto com os 
gestores públicos;

Buscar a colaboração para alcançar soluções mais 
efetivas e eficientes;

Compartilhar conhecimentos e recursos com as 
demais áreas e setores; 

Transparência

Ser idôneo e ter desempenho voltado para o 
atendimento das necessidades da administração 
pública e da sociedade;

Agir de acordo com as leis e normas aplicáveis;

Promover um ambiente de ética e respeito mútuo. 
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Integridade

Responsividade

Resiliência

Empatia

Cooperação

A CGU será reconhecida como um órgão 
que mais conhece a Administração Pública 
federal e de excelência, líder e protagonista 
na promoção da integridade pública e 
privada, e no 
enfrentamento da 
corrupção em todo
o ciclo da política 
pública, atuando por 
meio de equipes 
diversas, de forma 
responsiva e 
integrada.
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