CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

BALANCO FINAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
2022 - 2023

Brasilia * Abril/2024



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Setor de Autarquias Sul, Quadra 5 - Bloco A
Brasilia - DF / CEP: 70.297-400
www.gov.br/cgu ® cgu@cgu.gov.br

VINIiCIUS MARQUES DE CARVALHO
Ministro da Controladoria-Geral da Unido

EVELINE MARTINS BRITO
Secretaria-Executiva

CLAUDIO TORQUATO DA SILVA
Secretario-Executivo Adjunto

RONALD DA SILVA BALBE
Secretario Federal de Controle Interno

RICARDO WAGNER DE ARAUJO
Corregedor-Geral da Uniao

ANA TULIA DE MACEDO
Secretaria Nacional de Acesso a Informacédo

ARIANA FRANCES CARVALHO DE SOUZA
Ouvidora-Geral da UNIAO

IZABELA MOREIRA CORREA
Secretaria de Integridade Publica

MARCELO PONTES VIANNA
Secretério de Integridade Privada

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor de Tecnologia Da Informacao

RAFAEL SIMOES
Coordenador-Geral De Governanca E Contratagoes
De Tecnologia Da Informacéo

JEFTE MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Coordenador-Geral de Sistemas De Informacao

EQUIPE TECNICA:

Leonardo Lucio Carvalho Oliveira
Matheus Barbosa de Oliveira
Raniere Araujo de Campos
Renata Assis de Matos

Thais Lima de Paulo


http://www.gov.br/cgu

CONTEUDO

INTRODUCAO 5
PORTFOLIO 5
Visao geral dos projetos 5
Status geral dos projetos 7
Principais Entregas 9
818696 - Banco de Punidos (atualmente Banco de Sancées) 9

1425946 - Sistema de Avaliacao e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI

9
1476432 - Aprimoramentos para o Sistema e-Agendas 10
1065862 - Contratacdo Conjunta CGU, TCU, CNJ - Novo Servico de Nuvem 10
840920 - Contratacao - Servico de sustentacdo de infraestrutura de TI 11

1136120 - Contratacao de Servicos de Projeto e Manutencao de Software com Praticas
Ageis 12

1068849 - Contratacdo - Licenciamento MS para Escritdrio Digital e Outros Servigos 12

Qualidade das Entregas (NPS) 13
Pesquisa de Satisfacdo com os Projetos do PDTI 13
Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servicos de Tl 15
Entrevistas com usuarios selecionados 16
Levantamento de acées decorrentes da pesquisa de satisfacdo e entrevistas 17

EXECUCAO DO PDTIC 2022/2023 17

Projetos concluidos, em andamento ou autorizados 17

Novos projetos - Priorizacao pelo fluxo de excecdo 19

Projetos absorvidos por Outros projetos: 19

Projetos Cancelados 19

EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PDTIC 2022/2023 20
RESTRICOES E IMPACTOS NA EXECUGCAO DO PDTI 2022-2023 24

CONCLUSAO 25



ILUSTRACOES

Figura 1 - Percentual de projetos por tipo de entrada 5
Figura 2 - Percentual de projetos por tipo 6
Figura 3 - Quantidade de projetos por tipo de entrada e tipo de projeto 6
Figura 4 - Percentual de projetos por situacao 7
Figura 5 - Quantidade de projetos por tipo de entrada e situacao 7
Figura 6 - Percentual de Projetos por tipo de projeto e situacao 8
Figura 7 - Quantidade de projetos de Tl por tipo de entrada e situacao 8

Figura 8 - Quantidade de projetos de contratacao da DTI por tipo de entrada e situacao 9
Figura 9 - Exemplo de formulario da pesquisa de satisfacao sobre os projetos do PDTI 13

Figura 10 - Exemplo de resultado parcial do indicador NPS referente a avaliacao dos

projetos do PDTI 22-23 14
Figura 11 - Pergunta da Pesquisa de Satisfacao sobre os Servicos de Tl 15
Figura 12 - Resultado do NPS da Pesquisa de Satisfacao sobre os Servicos de Ti 15
Figura 13 — Relatério de Execucdo Orcamentaria - 2022 20
Figura 14 — Relatorio de Execucao Orcamentaria - 2023 22
Figura 15 - Novo Organograma da CGU em junho de 2023 24
Figura 16 - Nova Estrutura de Governanca de TIC na CGU 25
QUADROS
Quadro 1 - Objetivos de avaliacao da entrevista para diagnostico sobre o PDTIC 16
TABELAS
Tabela 1 - Projetos concluidos, em andamento ou autorizados 18
Tabela 2 - Projeto de Contratacao da DTI 19
Tabela 3 - projetos priorizados via fluxo de excecao 19
Tabela 4 - Projetos absorvidos em outros projetos 19
Tabela 5 - Projetos cancelados ou suspensos 20
Tabela 6 - Valor Empenhado por Plano de Trabalho - 2022 22

Tabela 7 - Valor Empenhado por Plano de Trabalho - 2023 23



INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) é um instrumento para direcionar a atuacdo da area
de Tecnologia da Informacao (TI) alinhada a estratégia de uma organizacdo. O PDTI é, portanto, uma
ferramenta de gestdo que viabiliza a execucdo das acbes e projetos de Tl, facilitando a tomada de de-
cisdo em relacdo a alocagdo dos recursos de Tl conforme as necessidades tecnoldgicas e de informacéo
da organizagao.

Na CGU, o PDTI do biénio 2022-2023 foi elaborado pela DTI com o apoio do Comité Gerencial de Tl
(CGTI) e do Comité de Governanca Interna (CGl), que integravam a estrutura de governanca de Tl vi-
gente na época. Em linhas gerais, o CGTI apresentou as demandas e elaborou uma priorizacao prévia,
enquanto o CGl validou a proposta de portfélio, balanceando os projetos de acordo com a estratégia
organizacional. Considerando que ambos os comités tinham representantes de todas as areas de ne-
gécio da CGU, que estavam cientes do esforco a ser empreendido em cada demanda pela DTI, o PDTI
2022-2023 foi capaz de orientar a gestdo na alocagdo de pessoal e recursos financeiros considerando
as principais necessidades da CGU como um todo.

A execucado das atividades da DTl durante o biénio 2022-2023 ocorreu conforme o planejamento esta-
belecido junto as instancias de governanca da CGU. O Plano Diretor possui flexibilidade para se adaptar
a alteracdes na estratégia definida pela Gestdo da Casa. Estd previsto um processo de atualizacdo do
PDTI vigente por meio da repriorizacdo das demandas a partir de um fluxo de excecao pela Secretaria
Executiva. Na secdo especifica deste Balanco, os projetos identificados como prioritarios para Gestao da
CGU serao detalhados.

PORTFOLIO

VISAO GERAL DOS PROJETOS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao para o biénio 2022-2023 foi concluido com um total de
95 projetos. Desses, 16 sao provenientes do PDTI anterior (2020-2021), 75 foram submetidos pelo fluxo
normal de demandas, e 4 foram encaminhados a DTl por meio do fluxo de excecao, isto é, por meio da
Secretaria Executiva:

Percentual de Projetos PDTI 22-23 por tipo de
entrada

Priorizados pelo fluxo
de excegao

4
4,2%
Provenientes do PDTI

2020-2021
16
16,8%

Apresentados no fluxo
normal
75
78,9%

FIGURA 1 - PERCENTUAL DE PROJETOS POR TIPO DE ENTRADA
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Dos 95 projetos, 54 sao voltados para contratacao e 41 sao dedicados ao desenvolvimento ou a pros-
peccao de solucdes de Tl, ou ainda, sdo projetos de infraestrutura tecnoldgica que ndo envolvem con-
tratacoes:

Percentual de Projetos PDTI 22-23 por tipo de
projeto

Projetos de TI
41
43,2%

FIGURA 2 - PERCENTUAL DE PROJETOS POR TIPO

A maior parte dos projetos herdados do PDTI 2020-2021 (11 e 16) sdo projetos de contratacao, en-
quanto todos os 4 projetos provenientes do fluxo de excecao sdo de Tl, o que é uma situacao tipica para
o ciclo do PDTI. Apesar de a CGU ter uma visdo clara de suas necessidades de contratagdes em Tecnolo-
gia, esse tipo de projeto exige um grande esforco e o envolvimento de varias areas, ndo se restringindo
apenas as equipes da DTI. Essa situacdo, aliada as limitacbes orcamentarias, frequentemente gera um
impacto significativo no cronograma de execucao dos projetos de contratacoes.

Quantidade de projetos PDTI 22-23 por tipo de
entrada e tipo de projeto

Projetos de TI
4

Projetos de Tl

Projetos de Tl 32
5

Provenientes do PDT12020-2021 Apresentados no fluxonormal Priorizados pelo fluxo de excegao

FIGURA 3 - QUANTIDADE DE PROJETOS POR TIPO DE ENTRADA E TIPO DE PROJETO
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STATUS GERAL DOS PROJETOS

Do portfélio de projetos do PDTI 2022-2023, 80% foram conclusos, absorvidos em outros projetos ou
cancelados. Os 20,0% restantes dos projetos estao em andamento. Existe a expectativa de que esses 19
projetos em andamento sejam incorporados ao PDTI subsequente, assim como ocorreu com 16 projetos
do PDTI 2020-2021 que foram integrados ao plano do biénio seguinte.

Percentual de Projetos PDTI 22-23 por situagao

Concluido
55

Em Andament
o 57,9%

ik
20,0%

FIGURA 4 - PERCENTUAL DE PROJETOS POR SITUA(;AO

A Diretoria de Tecnologia da Informagao conseguiu entregar 14 dos 16 projetos do PDTI 2020-2021, en-
quanto 2 foram absorvidos em novos projetos. Dessa forma, a lista de pendéncias do biénio anterior foi
completamente atendida. Além disso, a DTI finalizou 1 dos projetos priorizados pela Secretaria Executiva
por meio do fluxo de excecdo e tem a expectativa de concluir os outros 3 ainda no primeiro semestre de
2024. Quanto aos projetos submetidos pelo fluxo normal de demandas, desconsiderando os projetos
cancelados e os absorvidos, a DTl entregou 71,4% deles:

Quantidade de projetos PDTI 22-23 por tipo de
entrada e situagao

Concluido Em Andamento
55 19 13

Absorvido

Concluido Em Andamento

Priorizados pelo fluxo de exce¢dao A 5

Concluido Em Andamento
40 16

Absorvido

6
Provenientes do PDT12020-2021 Con;l;udo -

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Apresentados no fluxonormal ‘

FIGURA 5 - QUANTIDADE DE PROJETOS POR TIPO DE ENTRADA E SITUACAO
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Ao analisar os projetos separadamente por tipo, seja projeto de Tl ou projeto de contratacao da DTI,
observa-se que o percentual de conclusdo dos projetos submetidos pelo fluxo normal de demandas é de
73,1% para os projetos de Tl e de 70% para os projetos de contratacdo da DTI:

Percentual de Projetos PDTI 22-23 por tipo de
projeto e situagao

Proj Contratacdo DTI
Em Andamento \

30,0%

Proj Tl
Concluidos
73,1%

\ Proj Contratagdo DTI
Concluidos
70,0%

FIGURA 6 - PERCENTUAL DE PROJETOS POR TIPO DE PROJETO E SITUACAO

Quantidade de projetos de Tl do PDTI 22-23 por
tipo de entrada e situacao

25 10 5

Concluido Em Andamento -I

Absorvido
1

Concluido Em Andamento

Priorizados pelo fluxo de exce¢do A 5

Absorvido
1

Apresentados no fluxonormal ‘ Con]c-l;ldo i And;mento H

Concluido
5

Provenientes do PDT12020-2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 7 - QUANTIDADE DE PROJETOS DE Tl POR TIPO DE ENTRADA E SITUAGAO
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Quantidade de projetos de contratag¢ao DTI do
PDTI 22-23 por tipo de entrada e situacgao

Concluido Em Andamento Cancelado
30 9 8

Priorizados pelo fluxo de exce¢dao

ApresentadosofiiaOr E ] Con;l:ldo Em Andgamento Canc;lado -

Provenientes do PDTI2020-2021 Com;mdo -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 8 - QUANTIDADE DE PROJETOS DE CONTRATAQAO DA DTI POR TIPO DE ENTRADA E SITUAgl\O

PRINCIPAIS ENTREGAS

818696 - Banco de Punidos (atualmente Banco de Sancoes)

O projeto teve como objetivo a criacao de um sistema, atualmente denominado Banco de Sancdes, para
centralizar os registros de sancoes e punicoes aplicadas a agentes publicos e a entes privados pela ad-
ministracdo publica. Isso foi alcancado por meio da integracao com diversos sistemas existentes, como
CNCIAL, Inidéneos do TCU, SICAF, CGU-PAD, entre outros.

Além de manter esses registros de interesse da Administracao Publica, o sistema viabiliza a transparén-
cia desses dados, publicando as sancdes vigentes em cadastros como Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP), Cadastro de Expulsdes
da Administracao Federal (CEAF) e outros. Essa iniciativa atende a diversas determinacoes legais, como
as previstas na Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013) e na Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei 14.133/2021).

1425946 - Sistema de Avaliacao e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI

O projeto teve como objetivo o desenvolvimento do médulo Pré-Etica do Sistema de Avaliacdo e Moni-
toramento de Programas de Integridade (SAMPI), com o objetivo de organizar e registrar as avaliacoes
dos programas de integridade das empresas participantes e facilitar a comunicacdo e a interacdo com
essas empresas.

O SAMPI esta sendo desenvolvido em mddulos para ser utilizado em avaliagdo e monitoramento de pro-
gramas de integridade privada, no ambito do Empresa Pro-Etica, Acordos de Leniéncia, Processos Adminis-
trativos de Responsabilizacdo (PAR) e contratacoes em licitacoes de valor de grande vulto pela Administra-
cao Publica Federal. Atualmente o sistema permite a analise de programas de integridade no ambito dos
acordos de leniéncia e do pré-Etica. Novos projetos de desenvolvimento s3o necessarios para atender as
demandas da nova lei de licitacdo, que exige analise no ambito das contratagdes de grande vulto, e para
abarcar as andlises de programas de integridade para a dosimetria das multas de PAR.
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1476432 - Aprimoramentos para o Sistema e-Agendas

Desenvolvido pela CGU para atender ao Decreto n° 10.889/2021, o Sistema e-Agendas visa a divulga-
cdo da agenda de compromissos publicos e a participacdo de agentes publicos, no ambito do Poder
Executivo federal, em audiéncias e a concessdo de hospitalidades por agente privado. O sistema, que
estd em producdo desde outubro de 2022, tem como objetivo simplificar o registro e a divulgacdo das
informacdes relativas a compromissos e agendas publicas federais em uma Unica plataforma, de manei-
ra padronizada.

Neste projeto, foram implementadas diversas melhorias no sistema, tornando-o mais amigavel, inte-
roperavel, acessivel e transparente para os usuarios externos (cidaddos) e internos (agentes publicos),
ampliando o poder da ferramenta de transparéncia de agendas do Poder Executivo Federal.

1065862 - Contratacao Conjunta CGU, TCU, CNJ - Novo Servico de Nuvem

Ao longo de 2020, 2021 e 2022, varias aplicagcdes da CGU tiveram sua migragao concluida para a pla-
taforma de nuvem contratada em 2019. Além dessas aplicagdes, foi realizado um planejamento para os
proximos anos, referente a migracao de aproximadamente 60 (sessenta) solugdes de Tl que se encon-
travam hospedadas no ambiente On-Premises da CGU, incluindo: aplicagdes, bancos de dados, servicos
de infraestrutura de Tl, dentre outros.

Entretanto, o contrato anterior de prestacao de servicos de computacdo em nuvem (Contrato CGU n®
21/2019 - SUPER 1287673) nao se mostrou adequado tanto em aspectos contratuais, como em orga-
nizacdo interna e capacidade de atendimento de demandas, apresentando uma série de problemas,
limitagdes e dificuldades. Foi identificada a necessidade de uma nova solucao de nuvem que permitisse:

* Ampliar o uso da plataforma de nuvem para atender necessidades da CGU, em especial para
migracao de 60 (sessenta) solugdes de Tl que hoje estdo hospedadas no ambiente On-Premises
da CGU;

* Aumentar o potencial de escalabilidade, disponibilidade, seguranca e economia que a plata-
forma de computacdo em nuvem pode oferecer pela utilizacdo de itens servicos de nuvem ndo
contemplados no contrato atual;

* Maximizar a modernizacdo das aplicacdes da CGU hospedadas na plataforma de nuvem com
a utilizacao de itens de servicos de nuvem que nao estavam cobertos pelo contrato anterior;

* Simplificar o processo de faturamento e acompanhamento de gastos na plataforma de nuvem;

* Reduzir os riscos de seguranca da informacao pelo maior controle das contas da CGU na pla-
taforma de nuvem;

* Melhoria da disponibilidade e desempenho da conectividade entre o ambiente da CGU e o
ambiente de nuvem:;

* Ampliar a capacidade de trabalho da camada de servico para atividades relacionadas ao Centro
de Exceléncia em Nuvem (CCoE), em especial aquelas relacionadas a desenvolvimento de arqui-
teturas para solucoes de Tl e temas diversos para plataforma de nuvem; A utilizacdo de outra
nuvem para ampliacdo de estratégia de saida, aperfeicoamento de estratégias de recuperagao
de desastres, maior protecao de dados criticos entre as nuvens e para composicao de solucdes
mais eficientes de acordo com a tecnologia e caracteristicas de cada nuvem.

Além disso, trabalhar com apenas um provedor de servigos de computacao em nuvem representa riscos
de dependéncia associada a estabilidade técnica e comercial do provedor. Portanto, foi concebida uma
solugcdo multinuvem, com o objetivo de mitigar riscos técnicos, contratuais e de negécio, possibilitando
a reducao de custos, arquiteturas de solucdes mais eficientes e a construcdo de estratégia de saida com
mais alternativas.

Em 2023, a CGU publicou o Aviso de Licitagao de Pregdo Eletronico n° 47/2023 (SUPER 2585739),
visando a prestacao de servicos técnicos especializados de natureza continua na area de Tecnologia da
Informacao (Tl) com o objetivo de estabelecer conectividade privada para até 4 (quatro) provedores de
servicos de computagdo em nuvem publica no Brasil pelo periodo de 30 (trinta) meses, prorrogavel até
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o limite de 60 (sessenta) meses de prestacdo dos servicos, em regime de empreitada por preco unitario.
Em decorréncia do processo de licitacdo, foi celebrado o Contrato CGU n° 16/2023 (SUPER 2969912),
com a empresa CLARO S.A., visando atender as necessidades elencadas.

840920 - Contratacao - Servico de sustentacao de infraestrutura de TI

Este projeto objetivou a contratacao de servicos de suporte técnico de 3° nivel, gerenciamento, opera-
¢ao e sustentacao da infraestrutura de TIC da CGU, em regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano), em Brasilia e nas Unidades Regionais, localizadas nas 26 capitais dos Esta-
dos, e Datacenters externos. Tal contratagdo se fez necessaria pelos seguintes motivos:

* Os diversos sistemas e servicos de TIC da Controladoria-Geral da Unido (CGU) sao oferecidos a
partir de uma infraestrutura complexa, distribuida geograficamente, e que envolve dezenas de
tecnologias diferentes em constante evolugao;

* Embora a CGU possua servidores da Casa na area de tecnologia da informacéo, esse quadro
é limitado frente a variedade das tecnologias envolvidas nos servicos prestados, uma vez que
0s membros dessa equipe tém um perfil mais generalista, sobretudo em casos de incidentes
complexos que causam indisponibilidades nos servicos de TIC. Além disso, esse efetivo do Or-
gao cumpre uma carga horéria de trabalho de 40 horas semanais, ndo havendo previsdo para
atuacdo em finais de semana ou dias nao Uteis, estando ainda limitados quanto a possibilidade
de realizagdo de “horas extras”.

* Existe uma diretriz constante do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2022-2023 orien-
tando que se deve “priorizar a execugao terceirizada de atividades operacionais ligadas a Tec-
nologia da Informacéo, de modo que os servidores da DTI se concentrem, preferencialmente,
em atividades de planejamento, coordenagao, supervisao e controle”; e

* As atividades de suporte técnico de 3° nivel e sustentacdo de infraestrutura de TIC sdo conside-
radas estritamente operacionais.

Em 2022, a CGU publicou o Aviso de Licitacdo de Pregdo Eletrénico n® 7/2022 (SUPER 2685133), vi-
sando a prestacdo de servicos técnicos especializados de operagdo de infraestrutura de TIC. Como re-
sultado, foram celebrados os contratos N° 19/2022 (SUPER 2586500), com a empresa G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA, para realizar o servico de operacao de infraestrutura de TIC; e N° 2/2023 (SUPER
2709058), com a empresa LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA, para realizar o servico de monito-
ramento de Infraestrutura de TIC.

Com estas contratacoes, a CGU espera alcancar os seguintes resultados:

1. Contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do Orgao, em especial quanto as
seguintes iniciativas estratégicas:

a. Aumentar o nivel de maturidade da Tecnologia da Informacéo;
b. Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e adequada as necessidades da CGU.

Aperfeicoar os processos de gerenciamento da infraestrutura e dos servicos de TI;
Dispor de gerenciamento eficiente e proativo da infraestrutura e dos servicos de Tl;
Monitorar de forma continua e efetiva a infraestrutura e dos servicos de TI;
Ampliar a disponibilidade e confiabilidade dos sistemas e servigos de Tl;

Manter a infraestrutura de Tl atualizada e segura;

N o v oW

Aumentar a agilidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos disponibilizados aos usuéarios
mternos e externos) a partir da infraestrutura de Tl do Orgao

—~

8. Ampliar a integracao entre os times de desenvolvimento de sistemas, engenharia, segu-
ranca e operacao de infraestrutura de TI;

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - BALANCO FINAL ¢ 2022-2023
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9. Melhorar o gerenciamento e a execucao dos processos de Gerenciamento de Incidentes,
Problemas e Mudancas implantados na CGU.

1136120 - Contratacao de Servicos de Projeto e Manutencao de Software com Praticas Ageis

Este projeto objetivou a realizacdo de 2 contratacdes distintas para atendimento as seguintes necessi-
dades:

Lote 1 - Contratacao de servigcos continuos de projeto e de manutencao de software e painéis
corporativos (Contrato N° 31/2023, SUPER 3066700). Tal contratacdo se fez necessaria para possibi-
litar a manutencao dos servicos de contratacdo de servicos de projeto e manutencdo de software com
praticas ageis contemplados no Contrato n® 25/2018, a fim de suportar projetos de criacdo, evolucdo e
sustentacdo de sistemas de informacdo, assim como a ampliacdo do escopo acrescentando perfis pro-
fissionais necessarios para uma maior efetividade na expansao da capacidade de desenvolvimento dos
sistemas.

Lote 2 - Contratacao de servicos desenvolvimento e sustentacao de painéis com praticas ageis
(Contrato 32/2023, SUPER 3067315). Tal contratacao se fez necessaria para garantir a disponibilidade
e continuidade dos projetos de Business Intelligence (Bl), de modo a suportar as ag¢des finalisticas do
Orgao que sdo fundamentais para o atingimento de sua missao institucional. No inicio do projeto, foi
mapeada a existéncia de mais de 30 (trinta) painéis na CGU suportados pela DTl na solucdo Power BI
da Microsoft, além da existéncia de demandas autorizadas e ja dimensionadas por novos projetos de
painéis que se estenderiam por todo o ano de 2023 e parte de 2024.

Ao longo do ciclo de planejamento do PDTI, a DTl tem limitado, no ambito da Comissao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - CTIC, que cada unidade de negdcio envie no maximo trés demandas
de desenvolvimento de software a cada ciclo para priorizacdo no PDTI. E mesmo com essa limitacdo,
ocorre a necessidade de tracar uma linha de corte na lista de projetos priorizados, devido a capacidade
operacional da DTI. Dessa forma, entende-se que ha demanda reprimida para projetos.

Além disso, também existe uma demanda reprimida da prépria DTl quanto a melhoria dos sistemas em
relacdo a requisitos mais técnicos, ou seja, aqueles ndo priorizados pelas unidades de negdcio, mas que
sao relevantes para a manutencdo dos sistemas, especialmente quanto a disponibilidade e a performan-
ce das solugdes de TI. Deste modo, também ha uma demanda reprimida para tratar demandas técnicas
considerando o ciclo atual de planejamento do PDTIC, que é de 2 anos.

Com a realizacao destas contratagdes, tém-se a expectativa de aumentar a forca operacional da DTI,
tornando-a capaz de atender as crescentes demandas de desenvolvimento de projetos e manutencao de
softwares priorizados no ambito do PDTI, além das crescentes demandas de painéis em Power Bl, com
a alocacao de profissionais especializados.

1068849 - Contratacao - Licenciamento MS para Escritdrio Digital e Outros Servicos

A CGU, como qualquer grande organizacao, possui uma alta demanda interna de solucdes de Tl que re-
solvam problemas de negécio. Entretanto, devido as limitacdes financeiras e de servidores capacitados,
varias demandas menores acabam nao sendo atendidas. Dessa forma, este projeto objetivou encontrar
uma alternativa para acelerar o desenvolvimento de sistemas para que essas demandas de menor com-
plexidade sejam atendidas de forma rapida e com baixo custo, permitindo preferencialmente que as
proprias areas de negdcio possam criar solugdes resolvam problemas de negdcio, sem requerer grande
conhecimento em programacao ou Tecnologia da Informacao.

A solucdo concebida neste projeto consistiu na disponibilizacdo de software, por meio de subscricdo/
aluguel durante um periodo pré-estabelecido, para as solucoes atualmente em uso na Controladoria-
-Geral da Unido, solucdes estas de Escritério Digital, de Sistema Operacional de Servidor, de Virtualizagao
de Desktops, de Plataforma Low Code, de Ferramenta de Desenvolvimento .NET, Business Intelligence e
Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Como resultado deste projeto, foi celebrado o contrato N° 12/2023 (SUPER 2914638), com a empresa
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BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, para a contratacao de subscricdo de licencas de uso de softwares
do fabricante Microsoft.

Entre os beneficios esperados com este contrato, a CGU espera alcancar:

Efetividade com a padronizacdo dos servicos;

Manutencdo da padronizacdo do ambiente, preservando o conhecimento adquirido pelas
equipes na plataforma Microsoft, mantendo a produtividade e qualidade do trabalho;
Ambiente com suporte ativo, apoiando a continuidade das solucdes de TIC providas para a
CGU, beneficiando o publico interno e externo; e

Ajuste das quantidades de licencas durante a vigéncia do contrato para pagamento pelo efe-
tivo uso dos softwares.

QUALIDADE DAS ENTREGAS (NPS)

Pesquisa de Satisfacao com os Projetos do PDTI

A qualidade das entregas dos projetos do PDTI 22-23 foi medida a partir de um indicador baseado na
metodologia de NPS (Net Promoter Score). A adaptacdo dessa metodologia para o contexto da execu-
¢ao de projetos de Tecnologia da Informacao se deu basicamente da seguinte forma:

1. Foi elaborado um formulario com duas perguntas, uma fechada e outra aberta. Ambas
as perguntas estao disponiveis ao respondente, ndo havendo condicionais entre elas.

1. Em uma escala de 0 a 10, considerando sua experiéncia nesse projeto com a equipe da DTl, o
quanto vocé recomendaria 0 processo de construcdo de solu¢des da DTl para outras areas da
CGU (ou do governo)? *

5 6 7 8 9 10

w
B

0 1 2

Not at all likely Extremely likely

2. O que pode ser melhor?

Insira sua resposta

FIGURA 9 - EXEMPLO DE FORMULARIO DA PESQUISA DE SATISFA(;AO SOBRE OS PROJETOS DO PDTI

2. Ao término de cada projeto, o ponto focal da drea proponente do projeto era contacta-
do pela area de Planejamento e Governanca de Tl para participar da pesquisa de satisfacdo.

Caso a area proponente fosse a propria DTI, a pesquisa era dispensada. Ou seja, apenas de-
mandantes externos a DTl foram convidados a participar.

3. Havendo concordancia, o formulario era entdo compartilhado com o ponto focal para
que a resposta fosse coletada.

4. Ao término da pesquisa, o NPS e o comentario da questao aberta eram registrados e
compartilhados com os Coordenadores-Gerais da DTl para conhecimento.

O resultado parcial do indicador NPS referente a avaliagdo dos projetos do PDTI 22-23, até o presente
momento, é o seguinte:
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1. Em uma escala de 0 a 10, considerando sua experiéncia nesse projeto com a equipe da DTI, o quanto vocé
recomendaria o processo de construcado de solucdes da DTl para outras éreas da CGU (ou do governo)?

Mais Detalhes

Promotores 13

Passivos 5 6 3

Detratores 1 -100 +100
NPS®

FIGURA 10 - EXEMPLO DE RESULTADO PARCIAL DO INDICADOR NPS
REFERENTE A AVALIACAO DOS PROJETOS DO PDTI 22-23

Para avaliar os resultados da pesquisa, a DTl adotou a seguinte escala para mensurar o resultado obtido:
Zona de Encantamento: entre 91 e 100;
=0 Zona de Exceléncia: entre 76 e 90;
Zona de Qualidade: entre 51 e 75;
. Zona de Aperfeicoamento: entre 1 e 50;
Zona Critica: entre -100 e O.

Quanto a percepcao dos clientes, a metodologia NPS os classifica em grupos, de acordo com as notas
atribuidas na pesquisa. Esses grupos dizem respeito ao nivel de fidelidade dos clientes e ajudam a criar
uma comunicagao personalizada no atendimento das demandas de cada grupo.

* Promotores: notas entre 9 e 10;
¢ Passivos ou Neutros: notas 7 € 8;
¢ Detratores: notas entre O e 6.

O resultado do NPS para os projetos do PDTI 22-23 indica que a DTl estd na “Zona de Qualidade” em
relacdo ao gerenciamento dos projetos, uma vez que NPS é de 63. Além disso, 13 respondentes da pes-
quisa (68%) avaliaram positivamente o processo de construcdo de solugdes da DTI (promotores), 5 se
mostraram neutros (26%) e apenas 1 respondente (5%) se mostrou insatisfeito. E um resultado bastante
positivo, mas que apresenta espacgo para melhorias.

Buscando a melhoria continua do processo de planejamento e construcao de solucdes de Tl, a DTl realizou
algumas reunides para analise dos dados da pesquisa. Alguns comentarios registrados pelos respondentes,
por exemplo, “participagdo mais propositiva na construcao das solucdes por parte da DTl e um olhar do
time de seguranca no que for implementado”, “o prazo de homologagao é muito curto. Normalmente a
equipe da area de negdcios (muito menor e com menos experiéncia nos processos de Tl) ndo tem tempo
habil para fazer a homologacdo dentro do tempo proposto” e “construcdo de manual e documentacdo
de execucdo caso o departamento [sic] deseje internalizar o painel” j& foram pauta de reunides da equipe

gestora da DTl e algumas acdes ja foram empreendidas para atender as necessidades apontadas.

A partir desse trabalho, ficou claro que a DTI precisava buscar os demandantes que foram classificados
como “passivos” ou “detratores” para entender a necessidade deles, melhorar processos internos e ten-
tar entdo aumentar a pontuacdo do indicador no futuro. Como 3 dos 6 “passivos” e “detratores” nao
preencheram a segunda pergunta, ha que se incentivar também o preenchimento de todo o formulario,
pois é a partir principalmente da sequnda pergunta que a DTI consegue identificar as oportunidades de
melhorias.
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Embora essas reunides tenham trazido algum nivel de conhecimento aos envolvidos, chegou-se a con-
clusao de que apenas as notas do NPS dos projetos sao uma informacdo muito limitada para permitir
a implementagao de melhorias efetivas para aumentar a satisfacdo dos usuarios. Ficou claro que seria
necessario compreender mais sobre a percepgao dos usuarios em relacdo aos servicos de Tl oferecidos,
ndo apenas os projetos do PDTI. Esse trabalho resultou em um novo projeto para avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos usuarios com os servicos de Tl, com as seguintes frentes de trabalho:

* Pesquisa de Satisfacdo com usuérios de TI;

e Entrevistas com usuérios selecionados.

Essas frentes de trabalho serdo detalhadas nos topicos a seguir.

Pesquisa de Satisfacao sobre os Servicos de Tl

Em 2023, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo direcionada aos usuarios dos servicos de Tl da CGU.
O objetivo dessa pesquisa foi avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios com os servicos oferecidos pela
DTI. Para isso, foi elaborada uma pesquisa abrangente, envolvendo os seguintes temas:

* Grau de satisfacdo geral com os servicos de Tl;

* Infraestrutura, equipamentos e servicos de Tl de forma geral;

* Suporte Técnico de TI;

* Sistemas de informacoes;

» Treinamentos / capacitacao;

* Futuro da Tl na CGU.

A pesquisa foi divulgada na rede interna da CGU e ficou disponivel por 2 semanas. Foram recebidas 391
respostas, envolvendo a participagao de todas as Secretarias da Casa e das 26 regionais.

Nessa pesquisa, foi aplicada a mesma metodologia do NPS, com a seguinte pergunta:

3. Numa nota de 0 a 10, qual é o seu grau de Satisfacdo Geral com os servicos de Tl oferecidos

pela CGU? *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muito baixo Muito alto

FIGURA 11 - PERGUNTA DA PESQUISA DE SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS DE TI

O resultado do NPS desta pesquisa foi o seguinte:

Promotores

Passivos

Detratores

FIGURA 12 - RESULTADO DO NPS DA PESQUISA DE SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS DE Tl

O resultado do NPS da Pesquisa de Satisfacdo indica que a DTl estd na “Zona de Aperfeicoamento” em
relagdo aos servicos de Tl de forma geral, uma vez que NPS ¢é de 46. Além disso, 217 respondentes da
pesquisa (55%) avaliaram positivamente o processo de construcdo de solucoes da DTl (promotores),
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139 se mostraram neutros (35%) e 35 respondentes (8%) se mostraram insatisfeitos. E um resultado
considerado positivo, uma vez que a quantidade de promotores representa mais de 50% do total, mas
que apresenta bastante espaco para melhorias.

Zona de Encantamento: entre 91 e 100;
=0 Zona de Exceléncia: entre 76 e 90;

Zona de Qualidade: entre 51 e 75;
= Zona de Aperfeicoamento: entre 1 e 50;
Zona Critica: entre -100 e 0.

Diversas outras perguntas foram feitas na pesquisa de satisfacdo, o que gerou vérias informacdes impor-
tantes para a melhoria dos servicos de Tl. Com base nesses dados, a DTl esta conduzindo outro projeto
para identificacdo de melhorias nos servicos de Tl, junto as equipes técnicas. Alguns projetos de melho-
ria estao sendo planejados para execucao ao longo do PDTIC 2024-2025. A expectativa da DTl é repetir
essa pesquisa a cada 2 anos, visando a melhoria continua dos servigos de TI.

Entrevistas com usuarios selecionados

Além da pesquisa de satisfacdo sobre os servicos de Tl, a DTl também identificou uma excelente opor-
tunidade de melhoria no processo de planejamento de Tl da CGU: chegou-se a conclusdo de que era
necessario ouvir as partes envolvidas nesse processo. Dessa forma, estruturou-se um projeto de reali-
zacdo de entrevistas com usuarios selecionados, a fim de fazer um diagnéstico sobre o PDTIC. Foram
entrevistados 12 colaboradores, dos quais:

* 7 (sete) colaboradores foram membros do antigo Comité Gerencial de Tecnologia da Informacdo
(CGTI) - substituido pela atual Comisséo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC);

* 4 (quatro) colaboradores foram gestores de solu¢des de Tl que acompanharam o andamento
de alguns projetos do PDTIC 22/23;

* 1 (um) colaborador ja trabalhou na DTl e atualmente esta trabalhando em uma diretoria fina-
listica da CGU.

Cada um desses colaboradores foi entrevistado por aproximadamente 1 hora, momento em que foram
realizadas perguntas relacionadas aos seguintes assuntos:

ASSUNTO ‘ OBJETIVO DA AVALIACAO
Planejamento do PDTIC Avaliar o quanto o processo de Planejamento do PDTI tem contribuido de for-
ma efetiva para a selecdo dos projetos de maior relevancia para os objetivos
da CGU.
Relacionamento com as areas de negécio Avaliar de que forma o relacionamento da DTl com as unidades de negdcio

tem sido efetivo para apoiar a estratégia de negécio das unidades.

Gerenciamento dos projetos do PDTIC Avaliar, de acordo com a experiéncia do entrevistado, se o processo de geren-
ciamento de projetos do PDTI tem sido efetivo para os projetos de cada éarea.

Qualidade das Entregas Avaliar a qualidade dos produtos entregues pela DTI, considerando que o
termo qualidade compreende os aspectos a seguir:

a) Conformidade aos requisitos levantados no projeto;
b) Quantidade de defeitos encontrados apds a entrega em ambiente de pro-
ducéo.

Alcance de Resultados Avaliar se a DTI tem auxiliado as unidades de negécio no alcance de resulta-
dos dos projetos de TI.

QUADRO 1 - OBJETIVOS DE AVALIACAO DA ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICO SOBRE O PDTIC

Todas as respostas, comentarios e sugestdes dos participantes foram devidamente registrados. Esse ma-
terial estd sendo analisado pela DTl com o objetivo de identificar melhorias nos ciclos de planejamento
e gerenciamento dos projetos do PDTIC. Esse trabalho serd mais bem explicado no topico a seguir.
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Levantamento de acoes decorrentes da pesquisa de satisfacao e entrevistas

Com base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo e das entrevistas realizadas, a DTl estruturou um
projeto para analisar a documentacdo obtida, a fim de identificar possiveis agcdes/projetos de melhoria
para o planejamento dos préoximos 2 anos do PDTIC.

Este projeto esta em andamento e conta com a participagao de equipes de todas as coordenacoes da
DTI (CGSIS, CGTEC e CGGOV). O grupo de trabalho se reuniu com o objetivo de tratar os dados e ex-
trair insights a partir da Pesquisa e das entrevistas. Foi utilizada a técnica de brainstorming, utilizando
ferramentas colaborativas, buscando identificar ideias de solu¢des para os principais problemas identi-
ficados. As sugestdes de melhoria foram registradas e consolidadas, e foi elaborado um relatério com
todas as agdes identificadas. Este relatério foi apresentado e encaminhado aos coordenadores-gerais,
que estao avaliando as acoes identificadas, com o objetivo de planejar quais delas poderao se tornar
projetos no PDTI 24/25.

Apesar de ser desejavel implementar todas as melhorias identificadas, é importante ressaltar que a prio-
rizacao desses projetos departamentais dependera da capacidade operacional da DTI para os proximos
2 anos, que sera afetada principalmente pela priorizacdo do PDTIC 24/25, que estd em curso.

EXECUCAO DO PDTIC 2022/2023

PROJETOS CONCLUIDOS, EM ANDAMENTO OU AUTORIZADOS

Os seguintes projetos do PDTIC 2022/2023 foram concluidos ou estdo em execucao:

PROJETO DE Ti ‘ STATUS
Projeto de Tl Status
818696 - Banco de Punidos (atualmente Banco de Sancoes) Concluido
919970 - Sistema de Avaliacdo e Monitoramento de Programas de Integridade Concluido
987591 - Internalizacdo do Sistema de Clipping da EBC (Empresa Brasileira de Comunicacao) Concluido
1032812 - Aprimoramento de consultas de despesas e desenvolvimento de visdes integradas sobre a Concluido
execucdo financeira e orcamentéria dos recursos do Poder Executivo Federal no Portal da Transparéncia
1033376 - ePAD - Novos Procedimentos e outras melhorias Concluido
1033403 - Perfil Profissiografico aliado a competéncias, acdes de desenvolvimento, capacitacao e PDP Concluido
1033459 - [SCC] e-Patri Evolugao Concluido
1033462 - [SCC] Macros e Trinity Evolucdo Concluido
1034585 - Méquina Virtual para o Auditlow Concluido
1035191 - Fala.BR - conformidade a LGPD e automatizacao de processos Concluido
1050590 - Infraestrutura de Tl para uso do IPED Concluido
816132 - Internalizacdo do Sistema NOMEAR Concluido
818894 - Aprimoramento do Portal de Dados Abertos Concluido
821338 - Gestdo SISOUV: Sistema de monitoramento de unidades federais Concluido
993004 - Programa de Inovacdo Aberta Assistida Concluido
1088605 - Teams como plataforma - Implantacao de ferramentas Concluido
1592672 - [OGU] Reorganizacdo da base de dados do Fala.BR Concluido
1069129 - Implantacdo: Aquisicdo e implantacdo de 836 novos conjuntos de CPU+Monitor, modelo Concluido
padrao (ATA do ME) (2° Lote)
1109306 - Sistema de Atas (Apoio ao Comités) (ID Projeto TI 1040214) Concluido
1109317 - Servico de Captcha (ID Projeto TI 1051016) Concluido
1033051 - Encerramento do SISCOR (CGUPAD e CGUPJ) Concluido
1003230 - Atualizacdo do Sistema HARPO Em execucdo
1032828 - Desenvolvimento de solucdo tecnoldgica para automatizacdo do Programa Time Brasil Em execucdo
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1032977 - EAUD Governanca

1034624 - Infraestrutura para adesdo de 100 novas unidades de auditoria do poder executivo federal

no eaud
1174379 - Parceira para implementacao do 1° ciclo do InovaCGU
1625743 - [DTI] Autenticacdo Gov.br nos sistemas STl e SeCl

TABELA 1 - PROJETOS CONCLUIDOS, EM ANDAMENTO OU AUTORIZADOS

PROJETO DE CONTRATAQAO DA DTI
840913 - Contratacao - Service Desk
840919 - Aquisicao - Servidores de Rede Tipo Rack (Sede)
840920 - Contratacéo - Servico de sustentacdo de infraestrutura de Tl
841964 - Contratacao - Solucdo de Videoconferéncia
878494 - Aquisicao - Ferramentas Forense
892558 - Contratacao - Servico de suporte técnico especializado para AWS
907473 - Contratacao - Servico de Inovacao Aberta Assistida
937434 - Contratacdo - Infraestrutura de armazenamento
1065862 - Contratacdo Conjunta CGU, TCU, CNJ - Novo Servico de Nuvem
1066849 - Contratacdo - Links de Internet
1066860 - Contratacdo - Servicos de Rede WAN da CGU
1068849 - Contratacdo - Licenciamento MS para Escritério Digital e outros servicos
1068853 - Contratacdo - Solucdo de comutacdo para redes de armazenamento (SAN)
1068875 - Contratacdo - Servico de outsourcing de impressdo
1068961 - Contratacao - Certificados Digitais SSL A1 (2022)
1068974 - Contratacao - Certificados Digitais SSL A1 (2023)
1069045 - Aquisicao - Notebooks
1069054 - Aquisicao - Computadores avancados
1069063 - Contratacao - Servico de Telefonia IP
1109328 - Aquisicao - Licencas de software fotogramétrico para geracdo de modelos 2D e 3D
1110802 - Aquisicao - Tokens para emissao de certificacdo digital em 2022 e 2023
1136120 - Contratacao - Servigos de projeto e manutencao de software com praticas ageis
1144342 - Contratacdo - Interconexdo de alta velocidade entre nuvem AWS e Sede
1207973 - Contratacao - Software de Edicao Gréfica
1331664 - Contratacdo: Servico de Firewall e Rede SD-WAN
1416625 - Contratacdo de Ferramenta IntelliJ, PHPStorm, Font Awesome e MySQL Enterprise

1416888 - Contratacdo de Plataforma Tecnoldgica de Anonimizacao e Criptografia de Bases de Dados

849999 - Aquisicao de software de engenharia, arquitetura e construgao para implantagao do BIM

1066822 - Contratacdo - Suporte da solucdo de acesso remoto para suporte técnico

1068943 - Contratacdo - Solucdo de Desktops virtuais e suporte técnico para licenciamento Citrix

1068979 - Contratacao - Certificados Digitais A3

1109312 - Contratacdo - Solucdo de videoconferéncia com tradugdo simultdnea (ID Projeto de TI

1035199)

1325812 - InovaCGU 1° Ciclo

1334228 - Contratacdo: Microsoft Servico Unified Enterprise Support

1497839 - Acordo de Cooperacdo com Ministério da Saude para usufruto da creche
1068878 - Contratacao - Rede WI-FI

1331257 - Aquisicao - Aquisicao de Computadores Padrdo e Monitores - 2023

TABELA 2 - PROJETO DE CONTRATAQAO DA DTI

Em execucao

Em execucao

Em Execucao

Autorizado
(maio/2024)

STATUS
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Em execucao
Em execucao
Em execucao

Em execucao

Em execucao
Em execucao
Em execucao
Autorizado

Autorizado
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NOVOS PROJETOS - PRIORIZACAO PELO FLUXO DE EXCECAO

O PDTI pode ser revisto a qualquer momento durante seu periodo de vigéncia, caso surjam circunstan-
cias que justifiquem ajustes. Propostas de alteragdes sdo ser encaminhadas a DTl pelo fluxo de excecdo

para avaliacdo de impacto e, em seguida, submetidas a Secretaria-Executiva para deliberacao.

A seguir, sdo listados os projetos priorizados via fluxo de excecdo e os respectivos status:

PROJETO

1532345 - [SNAI] Fala.BR - Implementacédo de alteracdes para tratamento de recurso em 3a Instancia

1569403 - Plano de Entrega e novo PGD no e-Aud
1476432 - Aprimoramentos para o Sistema e-Agendas

1531050 - [SNAI] Internalizagdo Sistema de Tarjamento de Dados Pessoais (da Petrobras), de Ocultacdo

de Informacdes em PDF

| STATUS
Concluido
Em Execucao
Em Execucéo

Autorizado
(abril/2024)

TABELA 3 - PROJETOS PRIORIZADOS VIA FLUXO DE EXCECAO

PROJETOS ABSORVIDOS POR OUTROS PROJETOS:

Em alguns casos, observa-se que um ou mais projetos tem objetos muito similares. Nesses casos, a DTI
costuma unificar essas necessidades em um Unico projeto, visando otimizar os recursos disponiveis.

A seguir, sao listados os projetos absorvidos em outros projetos e as respectivas observacoes:

PROJETO

1031642 - Solugdo para recebimento e armazenamento de
grandes volumes de dados

1174031 - Contratagdo -Servico de Atualizacdo e Suporte
técnico da solugdo HPSM

842325 - Contratacdo - Duplo fator de autenticacao - 2FA
937776 - Contratacéo - Solugdo de Antispam

1109319 - Contratacdo - Expansao da Solucdo Power BI

905137 - Contratacdo - Ferramenta Microsoft Azure DevOps
Services

907533 - Contratacdo - Créditos Azure

1068868 - Contratacao - Suporte Técnico para Equipamento
Storage marca Huawei

1068888 - Contratacao - Solucdo de backup da CGU

1068895 - Contratacao - Servico de suporte técnico para as
fitotecas IBM 4300

OBSERVACOES

Absorvido pelo 1533706 - [SIPRI] Armazenamento de Docu-
mentos de Operacoes e [SE/DIE] Estruturacao forense (PDTI
2024-2025)

Absorvido pelo projeto 1571864 - Contratacao de servicos de
operacao do software de gerenciamento de servicos microfo-
cus - SMAX (PDTI 2024-2025)

Absorvido pelo 1068849 - Contratacdo - Licenciamento MS
para Escritério Digital e outros servicos - concluida

Absorvido pelo 1065862 - Contratacdo Conjunta CGU, TCU,
CNJ - Novo Servico de Nuvem- concluida

Absorvido pelo 937434 - Contratacao - Infraestrutura de ar-
mazenamento - concluida

TABELA 4 - PROJETOS ABSORVIDOS EM OUTROS PROJETOS

PROJETOS CANCELADOS

A seguir, sao listados os projetos cancelados e as respectivas observagoes:

PROJETO

1035113 - Sistema de Gerenciamento de Servicos Governa-
mentais

1087638 - Contratacdo - Substituicdo dos switches core do
Datacenter

908411 - Contratacdo - Solucdo corporativa para infraestru-
tura de containers

1031671 - Internalizacdo e Evolucdo do SITRICO

| OBSERVAGOES

Cancelado e substituido pelo projeto 1592672 - Reorganiza-
cdo da base de dados do Fala.BR

Cancelado e substituido pelo projeto 1068853 - Contratagao
- Switches DataCenter e Software de Geréncia

Cancelado para reavaliacdo da necessidade

Projeto cancelado a pedido da drea demandante
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1033378 - ePAD - Supervisao e atendimento a LGPD

Nao priorizado

1035141 - Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuérios 2.0

Suspenso para revisdo dos objetivos do Conselho de Usua-
rios. Para o fechamento do balanco, foi cancelado

1035206 - Solucdo para gestao de e-mails

Perda de necessidade da area proponente

1065863 - Contratacao - Servico de Colocation e Infovia

Perda da necessidade da contratacdo devido a prorrogagao
do contrato

1068953 - Contratacéo - Licencas para renovacgdo do suporte
técnico e direto de atualizacdo de software de virtualizacdo
VMWare

Perda da necessidade

1109310 - Contratacdo - Sistema de Recepgdo e Estaciona-
mento

Cancelado pela &rea proponente e ndo retomado na vigéncia
do PDTI

1109321 - Contratacdo - Solucdo para gestdo de e-mails

Perda de necessidade da area proponente

1033351 - Novo SeCl

Projeto suspenso por dependéncia de fatores externos a CGU.

818362 - Desenvolvimento do Médulo Info Agendas no Por-
tal Prevencéo

Demanda cancelada a pedido da unidade demandante

1031698 - e-Aud Serpro

Demanda cancelada por dependéncia de fatores externos.

1109290 - Contratacgdo - Central de atendimento a usuérios
de Tl no Teams

Demanda suspensa a pedido da unidade demandante

TABELA 5 - PROJETOS CANCELADOS OU SUSPENSOS

EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PDTIC 2022/2023

A seqguir, é apresentado o Relatério de Execucdo Orcamentaria por Plano Interno, referente ao ano de

2022:

CGuU

Controladoria-Geral da Uniao
Secretaria-Executiva

Diretoria de Gestéo Interna

Goordenacdo-Geral de Orcamento, Fnances  RELATORIO EXECUCAO ORCAMENTARIA POR PLANO INTERNO - 2022

Base: 31/12/2022

2022 Grupo Limite Autorizado Corn;:tr)nr::tido/ Empenhado Limite a Utilizar
Descentralizado

DTI 173738 41.600.913,37 41.108.951,33 41.108.951,33 491.962,04
100100 Sustentacado das solugdes de TI- GERAL INVESTIMENTO 8.325.526,00 7.833.564,33 7.833.564,33 491.961,67
100100 Sustentagdo das solugdes de TI- GERAL CUSTEIO 21.599.613,31 21.599.612,94 21.599.612,94 0,37
100101 Sustentacdo das solugdes de Tl SFC CUSTEIO 363.519,47 363.519,47 363.519,47

100102  |Sustentagdo das solugées de TI STPC CUSTEIO 9.473.616,43 9.473.616,43 9.473.616,43

100107 Sustentacao das solucdes de TI SCC INVESTIMENTO 813.001,00 813.001,00 813.001,00

100107 Sustentacao das solucdes de TI SCC CUSTEIO 550.593,94 550.593,94 550.593,94

100109 Sustentagao das solugdes de Tl Regionais CUSTEIO 1.360,00 1.360,00 1.360,00

100400 Transformagéao Digital CUSTEIO 473.683,22 473.683,22 473.683,22

FIGURA 13 - RELATORIO DE EXECUCAO ORGAMENTARIA - 2022
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A seguir lista-se o valor empenhado, por Plano de Trabalho, ao longo do ano de 2022:

VALOR EMPENHADO

PLANO DE TRABALHO

2022
Contrato 0002/2019: Suporte Técnico e Mentoring Elasticsearch 827399 R$ 188.723,40
Contrato 0014/2019: Solucdo DW 827413 R$ 2.554.583,84
Contrato 0025/2018: Fabrica Software ( + Empenho de 2021) 827422 R$ 1.566.427,33
Contrato 0023/201 9: Servico Técnico AD e Implantacdo e Sustentagdo 827420 R$ 675.664,48
de Sistemas
Contrato 0022/2019: Servico Técnico Especializado DW 827416 R$ 498.093,00
Contrato 0011/2020 - Licenciamento da Solucdo de Bl - Microsoft 909893 R$ 648.976,26
Contrato 0027/2020 - Expansao Solucdo DW - Teradata 909910 R$ 2.942.373,80
Contrato 8252)9/2020 - Servico Especializado Teradata (Managed Servi- 909950 RS 496.800,00
Contrato 0005/2021 - Aconselhamento Imparcial 1112553 R$ 1.045.593,31
Contrato 0005/2021 - Aconselhamento Imparcial 1112553 R$ 363.519,48
Contrato 0004/2021 - Servicos SERPRO 1112570 R$ 1.437.765,56

0018/2021 - Servicos de aprimoramento da experiéncia do

Contrato Usudrio UX e Ul 1112602 R$ 413.996,64
Contrato 0041/2021 - e-Patri SERPRO 1130659 R$ 550.593,94
Contrato 0027/2017: Sustentacao Infraestrutura 827424 R$ 1.318.483,64
Contrato 0005/2019: Links MPLS com internet 827400 R$ 1.681.348,78
Contrato 0021/2018: Colocation Embratel 827457 R$ 1.167.405,54
Contrato 0028/2019: Servico Colocation Datacenter Sede 827425 R$ 2.400.628,08
Contrato 0023/2018: Service Desk 827418 R$ 324.239,57
Contrato 0021/2019: Implantacéo do Servico de Nuvem 827415 R$ 1.767.723,78
Contrato 0021/2019: Implantacdo do Servico de Nuvem 827415 R$ 800.000,00
Contrato 0031/2019: Qutsourcing de Impressdo 827427 R$ 462.967,64
Contrato 0005/2018: Suporte HPSM 827436 R$ 291.958,18
Contrato 0039/2018: Link Internet 827430 R$ 325.236,54
Contrato 0010/2019: Suporte do Storage V7000 827412 R$ 281.787,07
Contrato 0037/2017: AntiSpam 827428 R$ 79.125,02
Contrato 0020/2018: Suporte Técnico Blade Dell 827414 R$ 47.988,24
Contrato 0016/2020 - subscricdo do Licenciamento Microsoft 909877 R$ 4.665.931,59
Contrato 0012/2020 - Suporte Especializado HPSM 909046 R$ 230.000,00
Contrato 0024/2020 - Servico de Suporte Premier 908714 R$ 601.538,23
Contrato 003072020 - Certificado Digital Tipo A3 909939 R$ 13.673,00
Contrato 0035/2020 - VDI - Servicos técnicos especializados 909457 R$ 100.000,00
Atividade S2.Gerenciar Redes de Comunicagdes de Dados 1154887 R$ 212.702,92
Atividade Gestao das Unidades Regionais TIC 827896 R$ 120.547,12
Atividade Sustentacao de Solucdes de Tl - CGUCE 1076134 R$ 1.360,00
Contratacdo | Servico de Inovacdo Aberta Assistida 907473 R$ 36.734,92
Contratacdo | Aquisicao de material de consumo para etiquetadora Brother | 1312486 R$ 1.760,00
Contratacdo | Parceria para implementacao do InovaCGU - ENAP 1174379 R$ 140.270,12
Contratacdo | Servico de suporte técnico especializado para AWS - CT 9/2022 | 892558 R$ 1.991.354,79
Contratacdo | Renovacao: Service Desk - CT 06/2022 845794 R$ 1.576.164,52
Contratacdo | Contratacdo: Aquisicdo de notebooks 1069045 R$ 1.778.500,00
Contratacdo | Contratacao: Solucao de Videoconferéncia 841964 R$ 6.580,00
Contratacdo | Contratacdo: Solucao de Videoconferéncia 841964 R$ 220.500,00
Contratacdo | Contratacdo: Servidores SEDE - CT 05/2022 840919 R$ 696.858,00
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TABELA 6 - VALOR EMPENHADO POR PLANO DE TRABALHO - 2022

Contratacdo | Contratacao: Servidores SEDE - CT 05/2022 840919 R$ 348.429,00
Contratacdo | Contratacdo: Servidores SEDE - CT 05/2022 840919 R$ 813.001,00
Contratagcdo | Contratacdo: 95 computadores avangados 1069054 R$ 3.219.750,00
Contratacdo | Contratacao: Certificados Digitais SSL A1 (2022) 1068961 R$ 1.293,00
Total
Contratos: R$ 29.943.145,94
Total
Atividades: R$ 334.610,04
Total
Contratacoes: R$ 10.831.195,35
Total DTI: R$ 41.108.951,33

A seguir, é apresentado o Relatério de Execucdo Orcamentdria por Plano Interno, referente ao ano de

2023:

CcGu

Controladoria-Geral da Unido

Secretaria-Executiva

Diretoria de Gestao Coorporativa
Coordenacéo-Geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Unidade

DTI

100100 Sustentacao das solugdes de Tl - GERAL
100100 Sustentag&o das solugdes de Tl - GERAL ( Emenda de Comissao)
100100 Sustentagdo das solugdes de Tl - GERAL

100400 Transformagao Digital

A seguir lista-se o valor empenhado, por Plano de Trabalho, ao longo do ano de 2023:

RELATORIO EXECUCAO ORCAMENTARIA POR PLANO INTERNO - 2023

Limite

Programa Grupo Limite Autorizado C

61.790.526,00
INVESTIMENTO 10.928.239,00
INVESTIMENTO 1.000.000,00
CUSTEIO 45.305.606,91

CUSTEIO 4.556.680,09

FIGURA 14 - RELATORIO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2023

Dssc;ntralizado

60.566.069,40
9.703.782,40
1.000.000,00!

45.305.606,91

4.556.680,09

9.703.782,40
1.000.000,00
45.305.606,91

4.556.680,09

60.566.069,40 = 35.381.362,94

34.556.380,09

824.982,85

% Limite
Comprometido

35.345.526,57 98,02%

34.546.082,71

799.443,86

ID-PT

TIPO PLANO DE TRABALHO E-AUD vl EZI\(;I:: 10
Contrato 0014/2019: Solucdo DW 827413 R$ 2.082.252,60
Contrato 0025/2018: Fabrica Software 827422 R$ 279.233,14
Contrato 0022/2019: Servico Técnico Especializado DW 827416 R$ 610.088,43
Contrato 0011/2020 - Licenciamento da Solucao de BI - Microsoft 909893 R$ 810.709,85
Contrato 0027/2020 - Expansao Solucdo DW - Teradata 909910 R$ 3.251.975,06
Contrato 8259/2020 - Servico Especializado Teradata (Managed Servi- 909950 RS 220.130,55
Contrato 0005/2021 - Aconselhamento Imparcial 1112553 R$ 1.085.817,92
Contrato 0005/2021 - Aconselhamento Imparcial 1112553 R$ 377.498,63
Contrato 0004/2021 - Servigos SERPRO 1112570 R$ 1.526.757,02
Contrato Sng?r/éOj;( e—USlervigos de aprimoramento da experiéncia do 1112602 RS 4.556.680,09
Contrato 0041/2021 - e-Patri SERPRO 1130659 R$ 357.449,20
Contrato 0027/2017: Sustentacéo Infraestrutura 827424 R$ 155.479,98
Contrato 0005/2019: Links MPLS com internet 827400 R$ 2.144.334,08
Contrato 0021/2018: Colocation Embratel 827457 R$ 750.000,00
Contrato 0028/2019: Servico Colocation Datacenter Sede 827425 R$ 2.870.102,66
Contrato 0021/2019: Implantacdo do Servico de Nuvem 827415 R$ 2.110.742,97
Contrato 0031/2019: Outsourcing de Impressao 827427 R$ 541.276,03
Contrato 0005/2018: Suporte HPSM 827436 R$ 48.333,80
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Contrato
Contrato
Contrato
Contrato

Contrato
Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato
Contrato
Contrato
Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Dispensa de
TED

Atividade

Atividade
Atividade
Atividade
Contratacao
Contratacao
Contratacao

Contratacao

Contratacao

0010/2019: Suporte do Storage V7000
0012/2020 - Suporte Especializado HPSM
0024/2020 - Servico de Suporte Premier
0030/2020 - Certificado Digital Tipo A3
0035/2020 - VDI - Servicos técnicos especializados

0009/2022 - Servico de suporte técnico especializado para
AWS - PRO SERVICES

0006/2022 - Service Desk
0019/2022 - Servico de sustentagao de infraestrutura de Tl

0023/2019: Servico Técnico AD e Implantacdo e Sustentagdo
de Sistemas

0002/2023 - Servico de sustentacdo de infraestrutura de TI
(Servico de Monitoramento de Infraestrutura de TIC)

Materiais Controle de Acesso (fechadura eletrénica)
Contratacdo - Certificados Digitais SSL A1 (2023)
0012/2023 - Licenciamento Microsoft

0016/2023 - Novo Servico de Nuvem

0019/2023 - Aquisicado de 12 licencas Adobe (ASCOM)

00026/2023 - IntelliJ, PHPStorm, Font Awesome e MySQL En-
terprise

Contrato 29/2023 - Servico de Telefonia IP. Solucdo de telefo-
nia IP

Parceira para implementacdo do 1° ciclo do InovaCGU

Controle Diarias e Passagens DTI

Participacdo Evento Internacional Ignite 2023 (transfe de re-
Cursos)

Participacdo Evento Internacional Reinvent 2023 (transfe de
recursos)

Participacdo Evento Internacional Gartner 2023 (transfe de

recursos)

Contrato - Solucdo de comutacdo para redes de armazena-
mento (SAN)

Contrato - Solucdo de comutacdo para redes de armazena-
mento (SAN)

Contrato - Servico de Desenvolvimento e Manutengao de Sof-
tware com uso de Metodologias Ageis

Contrato - Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sof-
tware com uso de Metodologias Ageis

Contratacdo: Certificados Digitais A3

TABELA 7 - VALOR EMPENHADO POR PLANO DE TRABALHO - 2023

827412
909046
908714
909939
909457

1373263

1374267
1374290

827420

840920

1286332
1068974
1068849
1065862
1521424

1416625
1069063

1174379
1378650

1518169
1511018
1516090
1068853
1068853
1136120

1136120

1068979

Total
Contratos:

Total
Atividades:

Total
Contratacoes:

Total DTI:

R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$

R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$

R$
R$
R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
R$
R$

R$

R$

204.501,60
475.449,62
638.807,00
15.981,22
11.541,33

3.761.195,24

2.878.098,95
9.110.416,63

890.979,22

486.666,41

44.284,00
2.340,00
2.314.810,11
4.243.014,52
113.240,00

202.800,00

51.928,31

80.583,30
80.000,00

35.356,60

58.492,12

38.725,44

462.496,00

59.504,00

9.644.578,95

872.109,00
9.307,42

49.224.916,17

293.157,46

11.047.995,37

60.566.069,00
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RESTRICOES E IMPACTOS NA EXECUCAO DO PDTI 2022-2023

No inicio de 2023, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) passou por alteracoes significativas em sua es-
trutura organizacional. O Decreto n® 11.330, promulgado em 1° de janeiro de 2023, culminou na disso-
lucao da Secretaria de Combate a Corrupcao e da Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao.

Consequentemente, foram instituidas a Secretaria de Integridade Publica, a Secretaria de Integridade
Privada e a Secretaria Nacional de Acesso a Informacao, conforme demonstrado no organograma da

CGU de junho de 2023 (Figura 1).
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FIGURA 15 - NOVO ORGANOGRAMA DA CGU EM JUNHO DE 2023

Essas mudancas levaram a publicacao da Portaria Normativa CGU n° 63, de 31 de marco de 2023,
que reestruturou o modelo de governanca dentro da CGU. Este novo cenario de governanca na CGU
gerou a necessidade de simplificar os termos da Portaria CGU n° 1.420, de 16 de abril de 2019, se-
parando a criacdo do Comité de Governanca Digital (conforme Decreto n® 10.322/2020) da Politica
de Governanga de Tecnologia da Informagdo da CGU. Tal modificagdo gerou a instrucdo do processo
00190.105146/2023-55 para a instituicdo do Comité Gerencial de Governanca Digital - CGGD da Con-
troladoria-Geral da Unido e, consequentemente, a revogacao da Portaria CGU n° 1.420/2019, e a extin-
cdo do Comité Gerencial de Tecnologia da Informacao (CGTI).

Com a revogacao da Portaria CGU n°® 1.420/2019 e a dissolucdo do Comité Gerencial de Tecnologia da
Informacao (CGTI), tornou-se necessario completar o nivel operacional da estrutura de governanca de
TIC da CGU, conforme ilustrado na Figura 2.
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Comité de Governanca Interna - CGl
Nivel: Estratégico

& =

Estratégia Accountability

M

Comité Gerencial de Governanca Digital - CGGD
Nivel: Tatico

7 R

Estratégia Accountability

g 7

Comissao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CTIC
Nivel: Operacional

FIGURA 16 - NOVA ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE TIC NA CGU

Diante desse cenario, a Comissao de Tecnologia da Informagao (CTIC) foi instituida formalmente pela
Portaria Normativa N° 87, de 4 de julho de 2023. Entretanto, os representantes do CTIC sé foram for-
malmente designados em agosto de 2023, por meio de Ato de Designagao (SUPER 2907167). Com isso,
0 processo de planejamento do PDTIC 2024/2025 s6 pdde ser iniciado em setembro de 2023, quando
foi aberto o prazo de submissdo dos projetos de TIC para priorizacao.

Deste modo, as mudancas na estrutura organizacional da CGU e na governanca de Tl impactaram a
execucdo do PDTI, exigindo adaptacgdes e ajustes no planejamento.

CONCLUSAO

O PDTIC é uma ferramenta fundamental que orienta a gestado da forca de trabalho e dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) visando atender as demandas e superar os desafios en-
frentados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Um planejamento eficiente de TIC é essencial para
sustentar a governanca e a gestao de Tl, buscando otimizar o uso dos investimentos e gerenciar adequa-
damente os recursos criticos de TIC, como aplicativos, processos, informacoes, infraestrutura e pessoal.

O monitoramento dos projetos do PDTIC 2022/2023 foi conduzido pela Secretaria-Executiva, pelo anti-
go Comité Gerencial de Tecnologia da Informacao (CGTI) - posteriormente substituido pela Comissao de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (CTIC) - e pelo antigo Comité de Governanca Interna (CGl) du-
rante as reunides de analise estratégica. Nessas reunides, sdo apresentados as entregas e os resultados
dos indicadores referentes a Ultima avaliagdo. A partir dos indicadores, foi possivel verificar se o plano
estava em conformidade ou se havia necessidade de promover ajustes em relacdo as metas planejadas.

Por fim, cabe ressaltar que o PDTIC pode ser revisto a qualquer momento durante seu periodo de vigén-
cia, caso surjam circunstancias que justifiquem ajustes. Esse processo é realizado por meio do fluxo de
excecao do PDTIC, no qual as propostas de alteracoes sao encaminhadas a Diretoria de Tecnologia da In-
formacdo para avaliagdo de impacto e, em seguida, submetidas a Secretaria-Executiva para deliberacao.
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