PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO 2024-2025

ANEXO I :
PLANO DE METAS E ACOES — PMA

Com base nos Objetivos Estratégicos e na Cadeia de Valores da CGU, sao delineadas
as metas e acdes de tecnologia da informacao para o periodo de 2024 a 2025. E
importante salientar que este plano nao inclui as atividades continuas de gestao,
operacao e manutencao dos servicos de Tl ja em operacgao, para as quais se reserva
um percentual da capacidade total da forca de trabalho. As prioridades para essas
atividades sao estabelecidas pela area de tecnologia da informacao.

Da mesma forma, um percentual da capacidade total de desenvolvimento de sis-
temas é dedicado as atividades de sustentacao de solucdes, com prioridades que
sao ajustadas dinamicamente pelas areas gestoras das solucdes de tecnologia da
informacao.

Este plano também nao aborda as agcoes de capacitacao de servidores, que sao de-
finidas de acordo com as diretrizes do Plano Anual de Capacitacao da CGU.

PROJETOS PRIORIZADOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

UNIDADE

i PREVISAO DE CADEIA DE
TITULO PROPT(I)ENEN- ENTREGA RESULTADO-CHAVE VALOR
KR-2.8: Aprimorar a capacida-
Atualizacéo do de de utilizacéo de informa- Promover a integridade
1003230* . s SFC Trim 2/2024 ¢Oes de 100% dos processos . 9
sistema HARPO P . privada.
finalisticos da CGU para fins
investigativos
Desenvolvimen-
to de solucéo KR-1.4: Garantir a implemen-
% tecnoldgica para . tacdo dos Planos de Integrida- Fomentar a integridade
1032828 automatizacédo do SIP Trim 3/2024 de em 100% da Administra- publica.
Programa Time ¢do Publica Federal
Brasil
Gerenciar processos de
1032977* | EAUD Governanca SE Trim 3/2024 N/A _ negodon
Monitorar o planejamento
estratégico institucional.
Infraestrutura para
adesdo de 100
1034624* novas u_n|dades de SEC Trim 2/2024 N/A Gerenciar auditorias internas
auditoria do poder governamentais.
executivo federal
no eaud




Parceira para
implementacdo

Promover o conhecimento e a

1174379 do 1° ciclo do SE/DTI Trim 4/2024 N/A inovaco.
InovaCGU
[DTI] Autenticacdo Promover o conh~ecimento ea
1625743* Gov.br nos siste- SE/DTI Trim 3/2024 N/A INovagao,;
mas STl e SeCl Desenvolver sistemas.
[SNAI] Interna-
dllziga_\o S'Stfmj KR-1.6: Garantir a conformi- _
S Srjarpen o de dade com 100% das obriga- | Promover o conhecimento e a
1531050* ( i Sétrﬁffr‘;iis SNAI Trim 2/2024 | coes legais de transparéncia inovacao;
de Ocultacdo de no ambito ?:gdpeorgler Executivo Desenvolver sistemas.
Informacdes em
PDF
KR-3.1: Aumentar os benefi-
1533501 A [SFC]. e-Aud - . cios qualitativos e financeiros | Gerenciar auditorias internas
perfeicoamento SFC Trim 2/2025 . o .
L de grande impacto em 5% ao governamentais.
para Auditorias ano (Nivel 1 e 2)
KR-2.4: Alcangar o cumpri-
mento de pelo menos 90%
das medidas de integridade
pactuadas com as empresas
colaboradoras sem impor
prazo de monitoramento
adicional para a empresa
Promover a integridade
[SIPRI] Sampi - KR-2.5: Aumentar em 12% f vprriva|da.gr|
1533618 mp SIPRI Trim 2/2025 a resolucao de processos de . ' .
Novos modulos responsabilizacio de pessoas | Gerenciar acordos de lenién-
juridicas por meio de solucdes cla.
consensuadas
KR-2.7: Aumentar em 10%,
anualmente, o nimero de
entes privados engajados pela
CGU na promocéao da integri-
dade privada
KR-1.7: Garantir a conformi- | Supervisionar a transparén-
[SIP] e-Agendas dade com 100% das obriga- cia publica e a abertura de
L= i . 5 i Anci dados;
1533805 | Aprimoramentos SIp Trim 1/2025 dgoes 'e%a's g'e transparencia :
com UX € agendas de compromissos Coordenar o sistema de
publicos no dmbito do Poder | integridade, transparéncia e
Executivo Federal acesso a informacéo.
KR-1.6: Garantir a conformi-
dade com 100% das obriga-
¢oes legais de transparéncia
no ambito do Poder Executivo Supervisionar o cumprimento
[SNAI] Fala.BR — Federal do direito de acesso 4 infor-
Assistente de IA macao;
1531042 para tratamento SNAI Trim 4/2024 !
de pedidos e KR-1.9: Garantir que o cum- ) Coo‘rdenar (¢} S|stemAa d‘e
recursos LA primento do prazo legal de integridade, transparéncia e
resposta a pedidos da LAl no acesso a informacao.
ambito do Poder Executivo Fe-
deral seja igual ou superior a
98% dos pedidos registrados
Supervisionar o sistema de
i g il ouvidorias;
[OGU-SNAI] Fala. ng_gézdteAirr?%lrar;: élesspogglilflii Supervisionar o cumprimento
1533899 BR - Monitora- oGU Trim 3/2025 cajas sobre o fun%ionaqmento do direito de acesso a infor-
mento Fala.BR de politicas e servicos publicos ) magéo;
Gerenciar manifestacoes de
ouvidoria.
[SIP] Sistema de KR-1.3: Fomentar o modelo
; . o . .
1533854 Monitoramento SIp Trim 3/2025 de maturidade em 100% das Fomentar a integridade

e Avaliacdo da
Integridade

unidades da administracéo di-
reta, autarquica e fundacional

publica.




[SFC] Sistema Alice

KR-3.1: Aumentar os benefi-
cios qualitativos e financeiros

Gerenciar auditorias internas

1533515 - Sustentacdo e SFC Trim 4/2025 ; o .
2 de grande impacto em 5% ao governamentais.
Evolugao ano (Nivel 1 e 2)
) , Desenvolver acdes investiga-
st e il
1529383 Anahsriénl\t/loeslhora— SE/DIE Trim 3/2026 de grande impacto em 5% ao Gerenqa.r.a apuragéo de
ano (Nivel 1 e 2) responsabllllda_de de agentes
publicos.
KR-2.8: Aprimorar a capacida-
de de utilizacdo de informa- . .
1533719 [SE/ID;VEO]ISAZSOS ) SE/DIE Trim 1/2025 ¢des de 100% dos processos Desenvolvertie\llgatzes nvestiga-
¢ finalisticos da CGU para fins ’
investigativos
KR-3.1: Aumentar os benefi-
cios qualitativos e financeiros
de grande impacto em 5% ao
[SIPRI] Calculo de ano (Nivel 1 e 2)
1532180 obrigacbes flnzijn— SIPRI Trim 4/2025 Gerenciar acordos de lenién-
Ceiras em acorao KR-2.5: Aumentar em 12% cla.
de leniéncia a resolucdo de processos de
responsabilizacdo de pessoas
juridicas por meio de solucoes
consensuadas
KR-1.6: Garantir a conformi-
dade com 100% das obriga-
¢oes legais de transparéncia
no dmbito do Poder Executivo . .
BIR[OSLlngoFratlsae l Federal xecuty Supervisionar o sistema de
PO . idorias;
1533893 assisténcia virtual oGU Trim 2/2025 . ot qr|as ;
no registro de KR-4.3: Aumentar em 50% Gerenoa(r)krjr\]/?g(;fr?:tagoes de
manifestagoes a efetividade da anélise de '
admissibilidade das denuncias
para instauracdo de procedi-
mentos apuratorios
] Supervisionar o cumprimento
[SNAI] Fala. .KR'1 A Fomenotar 0 enga- do direito de acesso a infor-
BR - Ampliacio _ jamento de 100% dos entes macao;
1533875 da infraestrutura SNAI Trim 1/2025 federativos na implementacao .
b da LAI, por meio da criacao . Coo.rdenar o) S|stemAa d.e
g da Rede Nacional mtegndade\, _transpare~nC|a e
acesso a informacéo.
aK;Részé?ljgégrggn;?écee?s; SZ‘; Desenvolver acoes investiga-
o tivas;
responsabilizacdo de pessoas . -
[SIPRI] Arma- juridicas por meio de solucoes Gerencslr_j zszu(;agao de
zenamento de consensuadas responsa ILI]ba“C((E)S.e agentes
1533706 Documentos de SIPRI Trim 3/2025 P L
Operacdes e [SE/ . . Gerenciar a apuracdo de
DIE] Estruturagao KR-2.8: Aprimorar a capacida- | yosnonsabilidade de entes
forense de de utilizacdo de informa- privados;
¢oes de 100% dos processos . q ’d lenia
finalisticos da CGU para fins Gerenciar acordos de lenién-
investigativos cia.
[SFC] e-Aud - KR-3.1: Aumentar os benefi-
1533527 Aperfelgoamentq SFC Trim 1/2026 clos qualltatlvos e flhanCSII’OS Gerenciar auditorias _mternas
do modulo e audi- de grande impacto em 5% ao governamentais.
toria continua ano (Nivel 1 e 2)
[OGU] Fala.BR - KR-4.4: Implementar metodo- Supervisionar o sistema de
Incorporacédo de logia de avaliacdo de servicos ouvidorias:
1533901 melhorias sugeri- oGU Trim 1/2026 a partir de manifestacoes de . i€ e
das por ouvidorias ouvidoria em politicas publi- Gerenaa(r)LrR/ziagc;ﬁ;tagoes de

setoriais

cas priorizadas pela CGU




1533663

[CRG] ePAD - Evo-
lucdo

CRG

Trim 2/2026

KR-2.1: Aumentar a efetivida-
de do juizo de admissibilidade
disciplinar do Orgdo Central
para 85%

KR-2.3: Aumentar a efetivi-
dade do juizo de admissibili-
dade disciplinar realizada nos
o6rgaos do SISCOR em 2,5%
anualmente, nos proximos 4

anos

KR-2.6: Aumentar a efetivi-
dade das solicitacoes de ad-
missibilidade de apuracoes de
responsabilidade de empresas
e agentes

Gerenciar a apuracgao de
responsabilidade de agentes
publicos;
Desenvolver acdes investiga-
tivas;

Gerenciar a apuracgao de
responsabilidade de entes
privados;

Supervisionar o sistema de
corregedorias.

1533655

[CRG] Evolucdo do
Processo Eletro-
nico Correcional -
PEC com incorpo-
racdo de Cadeia
de Custddia
(SISCOR)

CRG

Trim 1/2025

KR-2.1: Aumentar a efetivida-
de do juizo de admissibilidade
disciplinar do Orgéo Central
para 85%

KR-2.3: Aumentar a efetivi-
dade do juizo de admissibili-
dade disciplinar realizada nos
6rgaos do SISCOR em 2,5%
anualmente, nos proximos 4

anos

KR-2.6: Aumentar a efetivi-
dade das solicitagdes de ad-
missibilidade de apuracoes de
responsabilidade de empresas
e agentes

Desenvolver acdes investiga-
tivas;

Supervisionar o sistema de
corregedorias.

1533547

[SFC] Solucéo para
mineracao de
processos

SFC

Trim 3/2025

KR-3.1: Aumentar os benefi-

cios qualitativos e financeiros

de grande impacto em 5% ao
ano (Nivel 1 e 2)

Gerenciar auditorias internas
governamentais.

1529754

[SE/DIE] Solucéo

de Infraestrutura
para Ciéncia de
Dados da CGU

SE/DIE

Trim 4/2025

KR-2.8: Aprimorar a capacida-
de de utilizacdo de informa-
¢6es de 100% dos processos
finalisticos da CGU para fins

investigativos

Desenvolver acdes investiga-
tivas.

1533526

[CRG] Inteligéncia
Correcional — Uso
de Inteligéncia Ar-
tificial na atividade
correcional e na
supervisao

CRG

Trim 3/2026

KR-2.3: Aumentar a efetivi-
dade do juizo de admissibili-
dade disciplinar realizada nos
6rgaos do SISCOR em 2,5%
anualmente, nos proximos 4

anos

KR-2.6: Aumentar a efetivi-
dade das solicitagdes de ad-
missibilidade de apuracoes de
responsabilidade de empresas
e agentes

Gerenciar a apuracgao de
responsabilidade de agentes
publicos;
Gerenciar a apuracgao de
responsabilidade de entes
privados;

Desenvolver acdes investiga-
tivas;

Supervisionar o sistema de
corregedorias.

1533896

[SIPRI] Al generati-
va para tratamen-
to de dados

SIPRI

Trim 4/2026

KR-2.4: Alcancar o cumpri-
mento de pelo menos 90%
das medidas de integridade
pactuadas com as empresas
colaboradoras sem impor
prazo de monitoramento
adicional para a empresa

KR-2.7: Aumentar em 10%,
anualmente, o niUmero de
entes privados engajados pela
CGU na promocéo da integri-
dade privada

Promover a integridade
privada.




[SE/CGPRI] DSPACE KR-4.2: Ampliar a disponibili- | Gerenciar a documentagao
(Base de Conhe- 20 de inf < lifi corporativa;
1476672 | cimentoda CGU) |  SE/CGPRI Tim 2/2025 | 2o e ot : .
- Atualizacdo da ca as/s_obre o un_uoname_nto Preservar a mform_a(;ao ea
versio de politicas e servicos publicos documentacio.
[SE] e-Aud - Me- KR-3.5: Manter, no minimo, Gerenciar auditorias internas
Ihorias na Usabili- em 85% o nivel de percepgdo governamentais;
1533683 dade, Acessibilida- SE Trim 3/2026 do Gestor quanto ao valor . o
de e configuracéo agregado pela atividade de Supervisionar o sistema de
de Atividades auditoria interna da CGU controle interno.
KR-1.9: Garantir que o cum-
primento do prazo legal de
resposta a pedidos da LAl no
[SNAI] Desen- ambito do Poder Executivo | Supervisionar o cumprimento
volvimento de Fegg;l CS;?Ja '9%@(2 ou SUP?{“OF do direito de acesso a infor-
ambiente para . a 987 d0s pedidos registra- magao;
1531059 disponibilizacao SNAI Trim 1/2026 dos no ano Coordenar o sisterna de
de pequenas apli- integridade, transparéncia e
cagoes KR-4.2: Ampliar a disponibili- acesso a informagao.
zacdo de informacbes qualifi-
cadas sobre o funcionamento
de politicas e servicos publicos
[SIP] Solucio de Gerencﬁégpggcc:fssos de
1387194 ferramenta para SIP Trim 4/2025 N/A |
inovacao Promover o conh_eumento ea
inovacéo.

* Projetos remanescentes do PDTIC 2022-2023.

PROJETOS ESTRATEGICOS E OUTROS PROJETOS IMPORTANTES

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PROPONEN-

UNIDADE

TE

RESULTADO-
-CHAVE

CADEIA DE VALOR

Gerenciar dados corporativos;
1547627 Governanga de Dados SE/DTI N/A Gerir o planejamento da tecnologia da informacéo
e comunicagao.
1547646 Desenvolver capaadade_de SE/DTI N/A Gerenciar suporte técnico e mfrae_strutura de tecno-
implementar automacao logia da informacdo
Promover o conhecimento e a inovagao;
Desenvolver sistemas;
1547669 InovaCGU - 1° Ciclo SE/DTI N/A Promover a participacdo social (desafio 1);
Gerenciar a seguranca da informagdo e comunica-
¢Oes (desafio 2).
Design de experiéncia Promover o conhecimento e a inovagao;
1547825 do usuério para solucées SE/DTI N/A . 620
diqitai Desenvolver sistemas.
gitais
1547817 Nuvem CGU SE/DTI N/A Gerenciar suporte ’gecmc_o e |nfrae_strutura de tecno-
logia da informacao.
Programa de Privacidade e Gerenciar a seguranca da informagdo e comunica-
1616286 Seguranca da Informagao SE/DTI N/A coes;
da CGU (PPSI) Gerenciar 0 acesso & informacao.
1576127 Implantacao de IPv6 (parte SE/DTI N/A Gerenciar suporte técnico e mfrae_strutura de tecno-
1 de 6) logia da informacao.




TiTULO

Acordo de Cooperagdo com

CONTRATACOES DE Ti

UNIDADE
PROPONEN-
TE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RESULTADO-CHAVE

CADEIA DE VALOR

Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

1497839* | Ministério da Saude para usu- DGC N/A det logia da inf .
fruto da creche ra de tecnologia da informacdo
[DTI] Solucdo de suporte e . . .
1612964* | Consultoria - Unified Enterprise DTI N/A Gerenoc?r suporlte t_ecglcq ? |nfrae§trutu-
Support ra de tecnologia da informacdo
1068878* Contratacdo - Rede WI-FI DTI N/A Gerenciar suporte técnico e |nfrae§trutu-
ra de tecnologia da informagao
Aquisicao - Aquisicao de Com- . S . i
1331257* | putadores Padrao e Monitores DTI N/A Gerenciar suporte técnico e |nfrae§trutu
22023 ra de tecnologia da informacéo
1602575 [DTI] Solucéo de Certificado DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
digital tipo A3 ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucéo de operacdo do . -~ .
1571864 | software de gerenciamento de DTl N/A Gerenciar suporte tecnico ? |nfrae§trutu—
servicos ra de tecnologia da informacéao
[DTI] Solugdo de Administra- Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1602341 cdo de Dados, Engenharia de DTl N/A d p logia da inf -
Dados e Anélise de Sistemas fa de tecnologia da informagao
[DTI] Solugdo de notebooks Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1602586 | com garantia técnica on-site de DTI N/A d p logia da inf -
48 meses ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solugao de desktops com Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1602592 | garantia técnica on-site de 48 DTI N/A porte tecnicc >
meses ra de tecnologia da informacéo
[DT!) Solugao de monitores Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1602602 | com garantia técnica on-site de DTI N/A P : ; z
48 meses ra de tecnologia da informacdo
[DTI] Solucao de suporte técni- Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1380879 | co especializado para platafor- DTl N/A d P logia da inf -
ma de nuvem (Nova Nuvem) ra de tecnologia da informacdo
1602556 [DTI] Solucdo de Outsourcing DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
de Impresséo ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucéo de suporte . S .
1612370 | técnico e expansdo para a atual DTl N/A Gerencgr Suporlte t.eCQ'C(.) ? mfrae_strutu—
rede Widfi ra de tecnologia da informacdo
[DTI] Solucéo de hospedagem
de equipamentos na modali- Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1588810 | dade colocation e servicos de DTI N/A d logia da inf -
conectividade de rede metro- fa de tecnologia da informagao
politana (MAN)
[DTI] Solucéo de suporte de . P .
1612947* acesso remoto para suporte DTl N/A Gerenciar suporte tecnico e |nfrae_strutu—
técnico ra de tecnologia da informacao
1595859 (DT Solugggaiigéaé?forma de DTl N/A Desenvolver pessoas
3 [e]
1325812* (DT Solugac?cllgovaCGU ! DTl N/A Promover o conhecimento e a inovagao
[DTI] Solucéo da plataforma
1579075 | para lancamento dos desafios DT N/A Promover o conhecimento e a inovagao
de inovacdo
1612375 [DTI] Solucdo de antivirus com DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
suporte para nuvem ra de tecnologia da informacdo
1612386 [DTI] Solucdo de ferramenta DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
de laC ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucéo de APM - Moni- Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1612390 toramento b1l /A ra de tecnologia da informacao
1612617 [DTI] Solucdo de Cyber Seguro DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

LGPD

ra de tecnologia da informagao




[DTI] Solucdo de teste de

Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

1612625 penetracao oTl NA ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucéo de certificados Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1612969 Al e ST ol NA ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucéo de Certificado Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
*
1602575 digital tipo A3 ol NA ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucdo de equipamentos Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1612624 de videoconferéncia oTl NA ra de tecnologia da informacdo
[DTI] Solucéo para gerencia- Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1612970 mento de vulnerabilidades ol NA ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solugéo para gestao de Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1612613 identidades (IAM) b1l /A ra de tecnologia da informacao
1612391 [DTI] Solucédo de cofre de DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
senhas ra de tecnologia da informacao
[DTI] Contratagao - Solugao Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1068943* | de Desktops virtuais e suporte DTI N/A P : : .
técnico ra de tecnologia da informacao
1601321 | [DTI] Solucio de IA na nuvem DTI N/A Gerenciar suporte técnico  infraestrutu-
ra de tecnologia da informagao
[DTI] Solucéo de Operacdo e
1602566 Gestdo de Central de Servicos DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
de Tl e Prestacao de Suporte ra de tecnologia da informacao
Técnico de 1° e 2° nivel
1612382 [DTI] Solucdo de Equipamentos DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
sala modelo ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solucéo de suporte técni-
co e do direito de atualizac3o Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1597252 do software de virtualizacao DTI N/A : . -
VMWare do ambiente de pro- ra de tecnologia da informacao
ducédo da CGU
1601323 [DTI] Solucdo de suporte para DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
software de backup/recovery ra de tecnologia da informacao
[DTI] Solugao de videoconfe- Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
1035199* | réncia com tradugdo simulta- DTI N/A p . . ;
nea ra de tecnologia da informacao
KR-3.1: Aumentar os beneficios
1533547 [SFC] Solugdo para mineragdo SEC qualitativos e financeiros de Gerenciar auditorias internas governa-
de processos grande impacto em 5% ao ano mentais.
(Nivel 1 e 2)
. Gerenciar processos de negocio;
1387194 [SIP] So;:%:?ﬂii;gggmema SIP N/A Promover o conhecimento e a inovagao.
[SE/DIE] Solucéo de Infraestru- SR_Z'.& Ap_rlmorgr a capagldade
A e utilizagdo de informacoes de R I
1529754 | tura para Ciéncia de Dados da 100% d finalisti Desenvolver acbes investigativas.
CGU o dos processos finalisticos
da CGU para fins investigativos
KR-2.5: Aumentar em 12%
a resolugao de processos de _ o
responsabilizacao de pessoas Desenvolver acdes investigativas;
juridicas por meio de solugbes | Gerenciar a apuracéo de responsabilida-
[SIPRI] Armazenamento de Do- consensuadas de de agentes plblicos:
1533706 | cumentos de Operacdes e [SE/ SIPRI gemes p ’

DIE] Estruturacdo forense

KR-2.8: Aprimorar a capacidade
de utilizacdo de informacbdes de
100% dos processos finalisticos
da CGU para fins investigativos

Gerenciar a apuracdo de responsabilida-
de de entes privados;

Gerenciar acordos de leniéncia.

* Projetos remanescentes do PDTIC 2022-2023.
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