Controladoria Geral da Uniao - CGU
Ouvidoria-Geral da Unido - OGU
Divisao de Sistemas e Dados - DSIS

Dicionario de Dados — Manifesta¢goes de Ouvidoria

* Dados de preenchimento ndo obrigatérios no momento do registro da manifestagao.
** Dado ndo obrigatdrio uma vez que a pesquisa de satisfagdo ndo é de resposta obrigatério.

Data Registro Data do registro da manifesta¢do no Fala.BR.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)
Data Prazo Resposta Data prevista para a resposta conclusiva pela ouvidoria, conforme

estabelecido pela Lei 13.460/2017.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)

Data Resposta Data do registro da resposta conclusiva pela ouvidoria no Fala.BR
(dado preenchido automaticamente pelo sistema quando a
manifestacao for respondida)

Faixa Etaria* Faixa Etdria do manifestante no momento do registro da
manifestacao.

Raca/Cor* Raga/Cor do manifestante no momento do registro da manifestagao.

Género* Género do manifestante no momento do registro da manifestacao.

Municipio Manifestante* Municipio do manifestante no momento do registro da manifestacao.

UF do Municipio Manifestante* UF do manifestante no momento do registro da manifestacao.

Municipio Manifestagao* Municipio onde ocorreram os fatos referentes a manifestagao
selecionada no momento do registro da manifestacao.

UF do Municipio Manifestacao* UF onde ocorreram os fatos referentes a manifestacdo selecionada no
momento do registro da manifestacao.

Tipo Manifestacao Tipo da Manifestacdo conforme estabelecido pela Lei 13.460/2017 e

Decreto 9.492/2018.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)
Cédigo Orgdo Siorg Numero identificador de drgao do poder executivo federal,
controlado pelo Ministério da Economia.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)

Cédigo do Orgdo Numero identificador do drgao no sistema
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)
Nome Orgdo Nome do 6rgao
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)
Municipio do Orgdo Municipio da sede do drgao.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)
UF do Orgdo UF da sede do érg3o.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)
Assunto* Assunto referente ao conteddo da manifestacgao.
Dias para Resolucdo Quantidade de dias entre a data do registro da manifestacdo e a data

do registro da resposta.
(dado preenchido automaticamente pelo sistema)



Controladoria Geral da Uniao - CGU

Ouvidoria-Geral da Unido - OGU

Divisao de Sistemas e Dados - DSIS

Dias de Atraso

Formulario

Situagao
Esfera

Servigo*

Outro Servigo*

Demanda Atendida**

Satisfacdo**

Quantidade de dias que a manifestagdao esta sem resposta ou que foi
respondida, além da “Data Prazo Resposta”.

(dado preenchido automaticamente pelo sistema pela diferenca da
data prevista para resposta e sua efetiva resposta)

Tipo de formuldrio utilizado para o registro da manifestacao.
(selecdo automatica feita pelo sistema em funcdo do tipo de
manifestacdo selecionada).

Situagao da manifestagao.

(dado preenchido automaticamente pelo sistema)

Esfera do érgdo destinatario da manifestacao.

(dado preenchido automaticamente pelo sistema)

Servico prestado pelo 6rgao.

(dado preenchido automaticamente pelo sistema caso o campo
“Outro Servigo” estiver vazio).

Servico prestado pelo 6rgao.

(dado oriundo de campo de texto livre caso o campo “Servigo” estiver
vazio).

Opinido do manifestante inserida ao responder a pesquisa de
satisfacao.

Satisfacdo do manifestante inserida ao responder a pesquisa de
satisfacao.



