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O Centro de Tecnologia Mineral (CETEM) é uma Unidade de Pesquisa do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) que, desde o inicio de suas
atividades,em18 de abril de 1978, atua no desenvolvimento de tecnologia paraouso
sustentavel dos recursos minerais brasileiros, com foco na inovacgao tecnolégica
para o setor mineral.

O CETEM é a Unica instituicao publica de pesquisa dedicada a tecnologia
mineral e a questdes ambientais relacionadas, reunindo corpo técnico qualificado
para atender as demandas do setor mineral. Os beneficios advindos das pesquisas
realizadas no Centro contribuem para o desenvolvimento econémico e social do
Pais. A sede do CETEM esta situada no campus da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, na llha da Cidade Universitaria. Esse espaco reune 21 laboratérios e
quatro usinas-piloto, além de uma biblioteca especializada.

Nesta unidade, sao executadas atividades de P&D e servicos tecnoldgicos
focadas em caracterizacao mineralégica e tecnolégica de minérios e industriais,
processamento mineral, metalurgia extrativa, incluindo arota biohidrometalurgica.
Ainda sao contempladas as atividades orientadas para a producao de materiais
de referéncia certificados, além de outras atividades vinculadas as demandas da
indUstria mineral. Na area ambiental, sao realizadas atividades de P&D em gestao
ambiental, com foco na recuperacgao de areas degradadas, avaliacao dos impactos
das atividades e de seus passivos, recuperagao de metais, reciclagem e tratamento
de residuos e efluentes industriais, tecnologias limpas e biorremediagao. Mais
recentemente, o CETEM incluiu em suas atividades de PD&l estudos focados no
aproveitamento de fontes alternativas minerais, visando diminuir a dependéncia
de importacao de fertilizantes, tanto para a producao agricola, quanto para a
produgao de biocombustiveis.

No Nucleo Regional do Espirito Santo (NRES), inaugurado em 2014, localizado
na cidade de Cachoeiro de Itapemirim, sao executados projetos relacionados com
a caracterizacao e a alterabilidade de rochas ornamentais e de revestimentos,
abundantes na regiao; la a equipe do CETEM desenvolve, ainda, melhorias
tecnolégicas no processamento de rochas ornamentais e presta servigos para as
empresas da regiao; além da infraestrutura instalada permitir o desenvolvimento
de projetos na area de beneficiamento de calcarios, agregados para construcao
civil e minerais industriais.
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1. Da Equipe de Ouvidoria e Acesso a Informacao (SIC) do
CETEM

AQuvidoriaéaunidadedisponivel paraasociedade manifestarsuas
expectativas, opinides e necessidades por meio das manifestacdes
classificadas em reclamacao, denuncia, sugestao, elogio, solicitacao
e comunicacgcao de irregularidade, além de pedidos de simplifique e
pedidos de informacgao, previsto na Lei 12.527/11, promovendo assim
interlocucao e mediacao entre os agentes publicos e os cidadaos.

A equipe de Informacao ao Cidadao e Ouvidoria do CETEM esta
vinculada a Ouvidoria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
-MCTI (Orgéo Central), pelofatode sero Centro de Tecnologia Mineral
uma Unidade de Pesquisa vinculada ao MCTI.

A referida equipe € composta por dois servidores, Tatiana Pina e
Herywelton Vilela, lotados no Servico de Apoio a Gestao Estratégica
- SEAGE da Coordenacao de Planejamento, Gestao Estratégica e
Inovacao do CETEM (COPGI); podendo ser contatada diretamente na
sede do CETEM (Avenida Pedro Calmon, n° 900, sala 18A, Cidade
Universitaria, Riode Janeiro, RJ, Brasil, CEP 21.941-908), pelo telefone
(21) 3865-7228, pelo e-mail sic@cetem.gov.br e pelo Portal Fala.BR, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, exceto feriados.

1.1. Dos Resultados Obtidos pela Equipe de Ouvidoria e Acesso
a Informacao do CETEM

Em cumprimento ao artigo 14, inciso Il, da Lei n® 13.460 de 26 de
julho de 2017, e ao artigo 52 da Portaria n® 581, de 9 de marco de 2021;
bem como, visando subsidiar a gestao da informacao e dar suporte
a Transparéncia Ativa, o CETEM apresenta abaixo o quantitativo e
uma breve analise dos dados relativos as 30 (trinta) manifestacoes
recebidas pelo Orgio via Plataforma Fala.BR no ano de 2023.

11.1. Da Analise dos Dados relativos as Manifestacdes de Ouvidoria

Em 2023, a equipe de Ouvidoria do CETEM recebeu 11 (onze)
manifestacdes por intermédio da Plataforma Fala.BR; todas
respondidas dentro do prazo legal, em um tempo médio de 10,56
dias, com percentual de resolutividade e satisfacao de 100%, sendo
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atribuida, pelo usuario, a classificagcao Muito Satisfeito ao servico
prestado pela referida equipe.

A Coordenacao de Planejamento, Gestao Estratégicaelnovacao
(COPGI) foi a unidade do CETEM que recebeu o maior numero de
manifestacdes de Ouvidoria no referido periodo e o assunto mais
abordado foi Acesso a Informacao.

Dentre as 11 (onze) manifestacdes recebidas no ano de 2023,
2 (duas) manifestacoes foram do tipo Reclamacao (22,2%);
3 (trés) manifestacoes foram do tipo Solicitacao (33,3%); 3
(trés) manifestacdoes foram do tipo Sugestado (33,3%) e 1 (uma)
manifestacao foi do tipo Comunicacao (11,1%), conforme ilustra o
Grafico 1 - Manifesta¢cdes de Ouvidoria recebidas em 2023.

Grafico 1 - Manifestacdes de Ouvidoria recebidas em 2023.

@ RECLAMAGAO 2 (22.,2%)
SOLICITAGAO 3 (33,3%)
*4dl pENUNCIA 0 (0.0%)
SUGESTAO 3 (33,3%)
@ ELOGIO 0 (0,0%)
S smpLIFIQUE 0 (0.0%)
)] COMUNICACAO 1(11.1%)

*Considera apenas as manifesta¢Ges Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Painel Resolveu

1.1.2. Da Analise dos Dados relativos aos Pedidos de Acesso a Informacao

Em 2023, a equipe de Acesso a Informacao do CETEM recebeu
19 (dezenove) pedidos de acesso a informacao, feitos por pessoa
fisica, por intermédio da Plataforma Fala.BR; todos eles foram

respondidos dentro do prazo legal, em um tempo médio de 9,37
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dias, com 1 (uma) interposicao de recurso sobre as respostas
apresentadas pela referida equipe.

A Coordenacao de Administracao (COADM) foi a unidade
do CETEM que recebeu o maior numero de pedidos de Acesso a
Informacao no referido periodo e o assunto mais abordado foi
Acesso a Informacao.

Dentre 0s 19 (dezenove) pedidos recebidos, 7 (sete) foram sobre o
temaAcessoalnformacao(36,84%); 3 (trés)sobreotemaOutrosem
Administracao (15,78%); 2 (dois) sobre o tema Concursos (10,52%);
2 sobre o tema Recursos Humanos (10,52%); 1 (um) sobre o tema
Transparéncia Ativa (5,26%); 1 (um) sobre o tema Transparéncia
(5,26%); 1 (um) sobre o tema Planejamento (5,26%); 1 (um) sobre o
tema Orcamento (5,26%) e 1 (um) sobre o tema Auditoria (5,26%),
conforme ilustra a Figura 1 - Pedidos de Acesso a Informacao por
tema recebidos em 2023.

Figura 1 - Pedidos de Acesso a Informacao por tema recebidos em 2023.

Fonte: Painel Acesso a Informacao

Acerca da Satisfacao do Usuario, o CETEM atingiu a pontuacao
4,67 numa escala de 1 a 5 pontos, dentre as 3 respostas fornecidas
num universo de 19 pedidos registrados na Plataforma Fala.BR,
conforme ilustra a Figura 2 - Satisfagao do Usuario em 2023.

O CETEM ocupa a 862 posicao, dentre 321, no ranking de tempo
médio de resposta aos Pedidos de Acesso a Informacao e a 12

12 12

posicao no ranking de cumprimento dos itens de Transparéncia
Ativa, com 100% de cumprimento, conforme ilustram a Figura 3 -
Ranking Tempo Médio de Resposta em 2023 e a Figura 4 - Ranking
Cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa em 2023.

Figura 2 - Satisfacao do Usuario em 2023.
TOTAL DE RESPOSTAS: 3

467

2,00 1,00 5,00

Facil Compreensan

1,00

Nao Atendeu Atendeu Plenamente Dificll Compreensao

Figura 3 - Ranking Tempo Médio de Resposta em 2023.
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Figura 4 - Ranking Cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa em 2023.
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Fontes das figuras 2 a 4: Painel Acesso a Informacgao
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2. Das Solucoes Adotadas com Base nos Assuntos Recorrentes

Baseando-se nos assuntos/temas mais demandados no ano
de 2023, a equipe de QOuvidoria e Acesso a Informacao sugeriu as
unidades administrativas responsaveis:

. que os documentos e informacdes institucionais
disponibilizados no sitio eletrébnico do CETEM fossem
atualizados com maior frequéncia, de modo a atender a demanda
dos solicitantes com mais celeridade e reduzir o numero de
solicitacdes registradas na Plataforma Fala.BR.

3. Das Acoes Exitosas

Tendo como base algumas das manifestacdes recebidas via
Plataforma Fala.BR, o CETEM resolveu proceder com a revisao
minuciosa dos itens de Transparéncia Ativa segundo o Guia de
Transparéncia Ativa da CGU, a revisao geral do site institucional e,
implementar a rotina de atualizagcao quadrimestral dos documentos
disponibilizados no menu Acesso a Informacgao.

4. Da Conclusao

A Ouvidoria e o Servigco de Acesso a Informacgao, ao aproximar o
CETEM dos usuarios de servigos publicos, prestam relevante servico
a sociedade, uma vez que atuam como facilitadores da interlocucgao
que impulsiona a implantacao de melhorias nos servigcos publicos
prestados pelo Centro de Pesquisa.

Dessa forma, fomentar o interesse de servidores em compor a
equipe de Ouvidoria e Acesso a Informacao do CETEM, bem como
promover atualizacao e capacitacao dos servidores responsaveis,
sao acdes primordiais para aprimorar e garantir a continuidade dos
relevantes servicos prestados pela referida equipe.
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