I

f

[TIPO: N
ORDEM INTERNA 006/2003
Folha:
001
TITULO: REMESSA DE RELATORIOS FINAIS Revoga:
Céd. Assunto:

CETEM

Centro de Tecnologia Mineral
Ministério da Ciénda ¢ Tecnologia

O Diretor do Centro de Tecnologia Mineral — CETEM, no uso de suas atribuicbes em
conformidade com a Delegacao de Competéncia estabelecida pela Portaria n° 425/2002,
de 15.07.2002.

CONSIDERANDO:

e adecisao da DIRETEC de uniformizar a remessa dos relatorios finais a clientes;

e a necessidade normalizar os fluxos de documentos encaminhados a terceiros e de se
procurar evitar, ao maximo, futuras controvérsias decorrentes de relatérios emitidos e
encaminhados a clientes sem a andlise da Diregao, e

e no intuito de melhor avaliar a aceitagdo e a satisfagdo dos clientes e parceiros do
CETEM,

RESOLVE:

1. Todos os Relatorios Técnicos Finais, apods registro na Biblioteca, deverao ser
encaminhados aos clientes e parceiros, em sua forma definitiva, através da Diretoria
que, apbds analise expedita, juntara carta de encaminhamento e o formulario de
avaliagdo da satisfagdo de clientes.

2. Os relatérios remetidos ou entregues diretamente aos clientes pelas coordenagdes,
servigos ou pesquisadores, apés a decisdo da DIRETEC, de 20.05.03, deverao ser
informados @ CPGO para que sejam adotadas as providéncias complementares
referentes ao envio do formulario citado no item anterior e a inclusao de dados no
Sistema de Acompanhamento de Projetos - SAP.

Rio de Janeiro, 03 de

et? bro de 2003.
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