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A Carta de Servicos ao Usuario do Centro de Tecnologia Mineral
(CETEM) foi elaborada com o propoésito de informar ao publico, em geral,
sobre os servigcos prestados por esta Unidade de Pesquisa, vinculada
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), bem como os
procedimentos para acessar e obter tais servigcos e os compromissos de
atendimento estabelecidos.

O Centro de Tecnologia Mineral tem a sua sede localizada na cidade
do Rio de Janeiro e um Nucleo Regional, em Cachoeiro de ltapemirim
- Espirito Santo. E um centro de pesquisa com atuacdo nacional
e multidisciplinar nos mais diversos segmentos do setor minero-
metalurgico, desenvolvendo solugcdes tecnoldégicas e inovadoras com
base em caracterizagao tecnolégica de amostras minerais, processos
de beneficiamento mineral e metallurgicos, por rotas convencionais,
inovadoras e bioprocessos, além de estudos sobrea sustentabilidade da
atividade mineral e avaliacdes ecotoxicolégicas de rejeitos e efluentes
da mineracao, dentre outras atividades.

As atividades de PD&l do CETEM visam atender grandes eixos
estratégicos do setor mineral, como agua e energia, residuos e
sustentabilidade; minerais estratégicos; rochas ornamentais e minerais
industriais; estudos prospectivos sobre economia e sustentabilidade
na mineracao. A atuacao colaborativa do CETEM junto ao Governo,
Empresas, Arranjos Produtivos e Instituicdes de ensino e pesquisa
nacionais e internacionais reforca o compromisso institucional com
o desenvolvimento de tecnologia e inovagcao para o aproveitamento
sustentavel dosrecursos minerais brasileiros, que atendam as demandas
atuais e futuras da sociedade e que levem ao crescimento e maior
competitividade do pais.

Conheca o CETEM. A nossa tecnologia faz a diferencal

Silvia Cristina Alves Franca
Diretora do CETEM
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1. O CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

O CETEM realiza pesquisas com o in-
tuito de inovar e desenvolver tecnolo-
gia para o setor minero-metalurgico,
que as utiliza em prol da sociedade,
contribuindo para o crescimento eco-
némico e para o desenvolvimento do
Pais. Suas pesquisas estao focadas
principalmente em caracterizacao qui-
mica, mineralégica e tecnolégica, em
processamento mineral, em proces-
sos metalurgicos extrativos voltados
pararochas, minérios e minerais indus-
triais, bem como no desenvolvimento
e aplicacao de tecnologias ambientais.

Cabe ressaltar que a Instituicao de-
sempenha papel significativo no de-
senvolvimento da tecnologia mineral
do Pais e na disseminagcao do conhe-
cimento, sendo o unico centro de pes-
quisa publico dedicado exclusivamen-
te a tecnologia mineral.

Contando com uma equipe de pes-
quisadores e tecnologistas altamente
qualificada, com laboratérios e plan-
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tas-piloto, a organizacao esta estru-
turada para atender as demandas da
sociedade e do setor atuante na area
minero-metallrgica.

Abrange, como competéncias, desde
analises fisicas e quimicas de substan-
cias minerais simples a estudos com-
pletos de caracterizacao fisicoquimica,
beneficiamento de minérios e desen-
volvimento de processos metalurgicos
extrativos de todos os tipos de miné-
rios, dos mais simples aos mais com-
plexos, até o desenvolvimento de estu-
dos direcionados para a minimizacao
de impactos ambientais e sociais, além
de recuperacao das areas degradadas.

A Instituicao volta-se para o atendi-
mento de grandes, médias, pequenas
e micro empresas de mineragao e aos
Arranjos Produtivos Locais de base
mineral, para os quais ha equipes es-
pecializadas de pesquisadores.




Contempla-se, ainda, atividades de
apoio a industria, como a producgao de
materiais de referéncia certificados
e estudos econbmicos prospectivos,
que abrangem as exigéncias para a
sustentabilidade ambiental e social do
setor mineral.

Na area de meio ambiente, realizam-se
atividades de pesquisa e desenvolvi-
mento em gestao e tecnologia ambien-
tal, com foco na recuperacao de areas
degradadas, avaliacao dos impactos
das atividades mineradoras e de seus
passivos, recuperagcao de metais, re-
ciclagem de materiais, tratamento de
residuos e efluentes industriais, aplica-
¢cao de tecnologias mais limpas e bior-
remediacao.

Estudos interdisciplinares e multi-ins-
titucionais sobre contaminagao am-
biental e exposicdo humana tém sido
coordenados pela Instituicao.

O CETEM também desenvolve proje-
tos de PD&l direcionados ao aproveita-
mento de fontes alternativas minerais,
visando diminuir a dependéncia de im-
portacao de fertilizantes, tanto para a
producao agricola, quanto para a pro-
ducgao de bicombustiveis.

Em seu Nucleo Regional (Cachoeiro de
[tapemirim/ES), os pesquisadores do
CETEM desenvolvem projetos relacio-
nados a caracterizacao e estudos de
alterabilidade de rochas ornamentais e
de revestimento, aliados a projetos de

aproveitamento de residuos de rochas
12

ornamentais na agricultura e em seto-
res da construcgao civil.

O Nucleo desenvolve melhorias tecno-
l6gicas no processamento de rochas
ornamentais e presta servicos para as
empresas da regiao. Além disso, vem
se estruturando para o desenvolvimen-
to de projetos de interesse regional na
area de beneficiamento de calcarios e
agregados para construcao civil entre
outros minerais industriais.

Biblioteca (CETEM-RJ)

1.1. Planejamento Estratégico

MISSAO

Desenvolver tecnologias inovadoras e
sustentaveis, e mobilizar competéncias
visando superar desafios nacionais do
setor mineral.

Destacam-se os seguintes elementos
da Missao:

e Desenvolver tecnologias inovado-
ras e sustentaveis: o CETEM ira atuar
na vanguarda do PD&I mineral, desen-
volvendo e transferindo tecnologias
sustentaveis de alto valor para o setor
produtivo;

e Mobilizar competéncias: o CETEM
nao ira atuar sozinho, e sim exercer
o papel de protagonista nas redes de
PD&I em tecnologia mineral do Pais;

e Superacao de desafios nacionais:
o CETEM ira trazer contribuicdes rele-
vantes para que o Pais possa superar
os seus grandes desafios do setor mi-
neral.

Como resultado de seu planejamen-
to estratégico (2015/2016), o CETEM
identificou quatro desafios estratégi-
cos em seu Plano Diretor e vem or-
ganizando seu portfélio de projetos
estruturantes de modo a atender a
quatro categorias de projetos:

(i) Desenvolver tecnologias e disse-
minar conhecimento relevantes para
o Setor Mineral.

(ii) Contribuir para a formulacao de
Politicas Publicas para o desenvolvi-
mento sustentavel do Setor Mineral.

(iii) Contribuir para o aumento da
competitividade das empresas na-
cionais do setor mineral por meio da
transferéncia de tecnologia.

(iv) Diagnosticar e propor solucoes
para prevenir e mitigar os impactos
ambientais associados as atividades
produtivas.



VISAO

Ser o centro da exceléncia em PD&l de
tecnologia mineral, reconhecido por sua
contribuicao estratégica para o Pais.

O que é ser o centro da exceléncia:

e Ser referéncia internacional para
PD&l no Brasil;

e Ser referéncia nacional na geracgao
de valor para o setor produtivo e pelo
papel ativo na contribuicao para a for-
mulacao de politicas publicas do setor
mineral;

e Ser o articulador de redes de PD&l,
incluindo empresas privadas, universi-
dades e instituicdes de referéncia na-
cional e internacional;

e Ser reconhecido institucionalmente,
pela qualidade do seu quadro de pes-
soal e de suas instalacdes.
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Ser PD&I em tecnologia mineral signi-
fica:

¢ Realizacao de pesquisa;
e Desenvolvimento tecnolégico;

e Transferéncia de tecnologia para o
setor produtivo.

A contribuicao estratégica da nossa Vi-
sao se refere:

e Para as empresas: tecnologias que
gerem valor significativo e aumentem
a competitividade;

e Para o Governo: projetos que levem
a superacao dos desafios nacionais de
hoje e do futuro, e apoio técnico para
formulacgao de politicas publicas e mar-
cos regulatoérios.

VALORES E PRINCIiPIOS

Valores que regem a atuacao do CETEM sao:
» Exceléncia Cientifica e Tecnoloégica:

Executar as acdes de PD&I, em todas as areas de
sua atuacao, usando métodos e procedimentos pau-
tados pela qualidade, coerentemente com a interdis-
ciplinaridade e com uma visao global dos temas.

e Valoriza¢cao do Conhecimento:

Investir na capacitagao continua de seus profissio-
nais incentivando e valorizando as competéncias.

e Responsabilidade social:

Atuar em consonancia com os paradigmas da sus-
tentabilidade, considerando as influéncias e conse-
quéncias sociais, econdémicas, culturais, tecnolégi-
cas e ambientais.

e Crescimento Organizacional:

Desenvolver uma gestao que estimule a criatividade,
a inovacao e o compartilhamento de conhecimentos
para aumentar a capacitagao institucional.

« Etica e Transparéncia:

Conduzir uma gestao comprometida com a conduta
ética e transparente, valorizando os colaboradores e
respeitando a diversidade e/ou métodos de trabalho.




1.2. Organograma Institucional

CETEM

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

COADM

Coordenagdo de
Administragao

Servigo Compras,
Licitacdes e Contralas
- SECOM

Swvico de
Contabdlidads,
Cirgamento e Finangas -
SECOE

Serico de Gestoo de
Recursas Humanos -
SEGEH

COPGI
Coordenagao da
Planejamento,
Gestao Estratégica
e Inovagan

— -

Servigo de Apoio 4

Gestdo Estrotégica

SEAGE

DIRETORIA
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Desarvalvimants de
Processos Indusiriais
- SEDP1

= COFIM " I COPMA —
Ceaordenagdo de Ceordenagao de
Processamento & Frocassas
Tecnologios Metallrgicos &
Minarais Ambientais
Servico de Servico de
Desenvelvimenio de r-.hhturgiu Extrativa -
Tecnalegias Minerais SEMEX
- SEDOT
Servigo de

- CTC - Comselho

Técnico Cientifice

COAMI

Coordenagoo de
Andlises Minerais

Secao de
Coroctenzocoo
Tecnolégica
SECAT

Coordenagao de
Rechas
Ornamentais

— CORON =

Servigo de Nocleo
Regional do Espirite
Santo —
SEMES

1.3. Dependéncias

O Centro esta situado em uma area
de 60.000 m2, no campus da Universida-
de Federal do Rio de Janeiro, na llha da
Cidade Universitaria, sendo 21.000 m2 de
area construida. A sua infraestrutura la-
boratorial € composta de 24 laboratérios,
04 usinas-piloto, 01 biblioteca especiali-
zada e 01 auditério.

A Portaria do MCTIC n° 292/2013
formalizou a implantacao do primeiro Nu-
cleo Regional do CETEM (NR-ES), cons-
truido em Cachoeiro de Itapemirim, no
Espirito Santo. A estrutura, de 1.500 m?2,
construida em um terreno de 10.000 m?2,
contempla quatro laboratérios, uma usina
piloto e uma biblioteca.

CETEM-RJ
Av. Pedro Calmon, 900
lIha da Cidade Universitaria
Rio de Janeiro, RJ/Brasil
CEP.: 21.941-908
Tel.: (21) 3865-7222
e-mail: cetem.info@cetem.gov.br

NRES
Endereco: Rodovia Cachoeiro x Alegre,
km 5, s/n° - IFES, Bloco 10
Bairro Morro Grande
Cachoeiro de Itapemirim - ES/Brasil
Cx. Postal 737 - CEP.: 29.300-970
Tel. (28) 3511-8937
e-mail: cetem_es@cetem.gov.br




HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O CETEM funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Fale Conosco:

A Quvidoria é a unidade que promove a interlocucao e mediagcao entre os agentes
pUblicos e os cidad3os, na busca da melhoria dos servicos publicos. E por meio da
Ouvidoria que a sociedade demonstra suas expectativas, opinides e necessidades.

A Solicitagcao de Informagao é uma outra maneira disponivel para a sociedade se
manifestar. Pelo Servico de Informacao ao Cidadao, um pedido de Solicitagao
de Informacao pode ser enviado para 6rgaos do governo cadastrados, conforme
previsto na Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei n°©12.527/2011).

A equipe de Ouvidoria e Acesso a Informacao ao Cidadao do CETEM esta vinculada
a Ouvidoria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI (Org&o Central);
ja que o Centro de Tecnologia Mineral € uma Unidade de Pesquisa vinculada ao
MCTI.

Através da Ouvidoria e do Servico e Informagao ao Cidadao - SIC, qualquer
pessoa pode apresentar (eletronicamente/Fala.BR, pessoalmente ou por
correspondéncia) com sigilo e seguranca, os seguintes tipos de manifestac¢des:

e Elogio quando alguém da equipe do CETEM tenha prestado um bom
atendimento ou quando vocé tenha ficado satisfeito com algum de nossos
Servigos;

e Sugestao de ideias ou propostas para melhorar as politicas e os servigos
prestados pelo CETEM;

e Solicitacao de atendimento, de prestacao de servico ou alguma
providéncia que seja de competéncia do Orgio;

o Simplifique sugestdo de ideia direcionada especificamente para
simplificar os servicos prestados pelo CETEM, apresentando alternativas
para descomplicar e com o objetivo de desburocratizar;

e Reclamacao caso estejainsatisfeitocomaprestacaode servigcosrealizados
pelo CETEM;

e Dendncia de irregularidade, de pratica de ato ilicito ou de violagao de
direitos cuja solugao dependa da atuagao do CETEM,;
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¢ Pedido de Acesso a Informacao publica que esteja sob a guarda do
CETEM.

A Plataforma Fala.BR é o canal de preferéncia da Ouvidoria e do Servigo de
Informacao ao Cidadao para o recebimento de manifestacdes/solicitagcdes, ela
esta disponivel online, 24 horas por dia. Nao é obrigatério se cadastrar para utilizar
a plataforma. Porém, quem realiza o cadastro tem acesso ao histérico das suas
manifestacdes/solicitacdes. Acesse a plataforma, preencha o cadastro, detalhe a
manifestagao e direcione-a ao Centro de Tecnologia Mineral - CETEM.

Carta de Servicos:

Link para Carta de Servicos

Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC):

Link para o SIC

Compete ao SIC CETEM:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagao de competéncia
do CETEM,;

Il - informar sobre a tramitacao de documentos nas unidades do CETEM; e

lll - receber e registrar pedidos de acesso a informacao destinados ao CETEM.

Av. Pedro Calmon, 900 - sala 1 - Diretoria - llha da Cidade Universitaria - CEP
21.941-908 - Rio de Janeiro - RJ

Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, exceto
feriados

Telefone: (21) 3865-7228

E-mail: sic@cetem.gov.br

Pedido de Acesso a Informacao:

Para encaminhar pedidos de acesso a informagdes com base na Lei de Acesso a
Informacao, o cidadao devem registrar seu pleito pessoalmente, no SIC fisico do
CETEM, ou de forma eletrbnica, pelo formulario “acesso a informagao” disponivel
na Plataforma Fala.BR.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.gov.br/cetem/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos
https://www.gov.br/cetem/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Sugestoes de alteracoes do documento:

A éarea resposavel pela consolidacdo, atualizacdao e acompanhamento da Carta
de Servicos do CETEM ¢é o Servico de Apoio a Gestao Estratégica (SEAGE/
COPQGI), que esta disponivel para receber sugestdes, criticas e quaisquer outras
manifestagdes sobre esse documento.

E-mail: cartadeservicos@cetem.gov.br

Telefone: (21) 3865-7228

1.5. Servicos disponibilizados ao publico na sede do CETEM

Portaria e Recepcgao:

Telefone: (21) 3865-7033 (portaria) ou 3865-7202 (recepgao).

Biblioteca:

A biblioteca do CETEM ¢é responsavel pela realizagcao de servigcos de pesquisa
bibliografica, empréstimo, comutacao bibliografica, repositério institucional
- Mineralis, envio de publicagcbes do CETEM, atualizagdao do Catalogo Coletivo
Nacional - CCN/IBICT, acervo da biblioteca em aplicacao web e atendimento via
Portal de Periédicos da CAPES.

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Telefone: (21) 3865-7218

E-mail: bibliotecacetem@cetem.gov.br
Link para a Biblioteca

Repositorio Institucional MINERALIS:

Criado para reunir, preservar e disponibilizar a producao técnica e cientifica do
Centro de Tecnologia Mineral. Disponivel em 6 idiomas.

Link para o Mineralis



https://www.gov.br/cetem/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/biblioteca
http://mineralis.cetem.gov.br/

2. CATALOGO DE SERVICOS

Os servicos apresentados no Catalogo de Servigos do CETEM estao distribuidos
nas seguintes categorias:

a) Nas categorias PD&I em tecnologia mineral e ambiental e prestacao de servigos
tecnolégicos e especializados estao definidos os canais basicos para o acesso
as diversas linhas de pesquisas, estudos, programas, projetos realizados pelo
CETEM na area mineral e ambiental, além dos meios de contato para um acesso
pontual as areas responsaveis. Como exemplos podem ser citados os servigos
tecnolégicos voltados para empresas.

b) Na categoria de Disseminagdo do conhecimento estao contemplados os
servicos referentes a publicacdes técnico-cientificas, padrdes e normas técnicas
desenvolvidas para o setor mineral, transferéncia de tecnologia além de politicas
publicas elaboradas com a colaboragao do CETEM.

c) Reservou-se a categoria Outros Servigcos o detalhamento de servigos que sao
igualmente importantes para atender o objetivo de informar com clareza o que
a instituicao tem a oferecer. Assim, essa categoria reune, basicamente, alguns
servi¢os administrativos que podem ser do interesse da sociedade.
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Usuario

Orgsos de P&D e
governamentais, ICTs, empresas
do setor mineral, pesquisadores

e estudantes, cliente interno
e revistas especializadas em
caracterizacao tecnolégica de
minérios e materiais

Descricdo

1- Caracterizagao quimica
e mineralégica de amostras
minerais, envolvendo as técnicas
principais de quimica classica
e instrumental, microscopias e
anali-ses texturais e de imagem

Compromisso

Garantir:

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infraestrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

e o melhor uso e aplicagdes ambientais
de gemas, minérios e materiais,
incluindo rejeitos industriais, por meio da
caracterizagao tecnolégica.

Unidade

Coordenacgao de
Anélises Minerais
(COAMI)

2.1.PD&| EM TECNOLOGIA MINERAL E AMBIENTAL E PRESTACAO DE SERVICOS
TECNOLOGICOS E ESPECIALIZADOS

2.1.1. Caracterizacao Tecnoldgica de Amostras Minerais

Contato

Responsavel COAMI:
Arnaldo Alcover Neto

E-mail:
alcover@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7365 / 7366

2 - Desenvolver metodologias
analiticas para os projetos de
pesquisa do CETEM e demais
projetos em areas minero-
metalUrgicas e ambientais e
orientar e coordenar pesquisas
técnicas em caracterizagao
tecnolégica de minérios,
materiais, gemas e do meio

ambiente

e Desenvolver metodologias analiticas
para os projetos de pesquisa do CETEM
e demais projetos em areas minero-
metallrgicas e ambientais;

¢ Orientar e coordenar pesquisas em
técnicas para caracterizagao tecnologica
de minérios, materiais, gemas e do meio
ambiente;

¢ Orientar, supervisionar e coordenar

a elaboracao e execucgao de projetos
relacionados com a divulgagao e difusdo
do conhecimento produzido.

Coordenagao de
Analises Minerais
(COAMI)

Setor de Caracterizagdo
Tecnolégica (SeCAT)

Responsavel SeCAT:
Reiner Neumann

E-mail:
rneumann@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7263 / 3865-7266
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2.1.2. Processamento mineral, ambiental e social

Usuario

Publico em Geral, Instituicdes
Publicas e Privadas, Empresas
(grande/médio/ pequeno porte),
Centros de Pesquisas,
Universidades, Governo Federal,
Estadual e Municipal

Descricdo

1- Projetos de pesquisa e
desenvolvimento em escala de
laboratério e de protétipos piloto a
partir de processos de
cominuigao, concentragao graviti-
ca, separagdes magnética e
eletrostatica, flotagdo, desagua-
mento e secagem e disposi¢cdo de
rejeitos;

2 - Projetos de beneficiamento de
minérios em escala piloto, com
geracdo de dados necessarios

ao dimensionamento de plantas
industriais, de preservacgao
ambiental e sustentabilidade
econdmica;

3 - Estudos de pré-viabilidade
técnica e econdmica de projetos
na area minero-metallrgica e meio
ambiente;

4 - Trabalho de campo envolvendo
amostragem de minérios,
avaliacdo do desempenho de
plantas de beneficiamento,
estudos de impacto ambiental;

Compromisso

Garantir:

¢ 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
segurancga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

* a existéncia de infraestrutura adequada e
recursos humanos qualificados;

¢ 0 atendimento aos objetivos e metas
institucionais;

¢ 0 atendimento ao cliente.

Unidade

Coordenagao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Servico de
Desenvolvimento de
Processos Industriais

(SEDPI)

Contato

Responsavel COPTM:
Paulo Fernando de Almeida
Braga

E-mail:
pbraga@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7389

Responsavel SEDPI:
Hudson Jean Bianquini
Couto

E-mail:
hcouto@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7290
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Usuario

Publico em Geral, Instituicdes
Publicas e Privadas, Empresas
(grande/médio/ pequeno porte),
Centros de Pesquisas,
Universidades, Governo Federal,
Estadual e Municipal

Descricdo

5 - Projetos de pesquisa na area
de fisico-quimica de interfaces e
sistemas coloidais;

6 - Desenvolvimento ou
aperfeicoamento de procedi-
mentos de avaliagao e
especificagdo de novos produtos
minerais baseados em processos
de flotagao e floculacdo, bem
como na area de reciclagem de
materiais e descontaminacdo de
residuos;

7 - Servicos de caracterizacao
fisico-quimica de superficie de
minerais e materiais, bem como
pesquisas para modificar as
propriedades superficiais visando
ensaios especificos e operagdes
auxiliares como: amostragem,
preparacao e quarteamento,
ensaios de cominuigao (WI, DWT),
analise granulométrica, testes de
flotagao em bancada e mini planta
piloto, classificagdo
e peneiramento, filtracao e
desaguamento;

8 - Cursos e treinamentos sobre
operacdes unitarias envolvidas no
processamento mineral;

9 - Publicagao de livros didaticos
e séries sobre tecnologia mineral,
rochas e minerais industriais;

10 - Orientagdes de mestrado
e doutorado em conjunto com
Universidades conveniadas.

Compromisso

Garantir:

¢ o dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
segurancga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infraestrutura adequada e
recursos humanos qualificados;

¢ 0 atendimento aos objetivos e metas
institucionais;

¢ 0 atendimento ao cliente.

Unidade

Coordenacgao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Servigo de
Desenvolvimento de
Tecnologias Minerais

(SEDTM)

Contato

Responsavel SEDTM:
Marisa Bezerra de Mello
Monte

E-mail:
mmonte@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7203 / 7283
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2.1.3. Producao de materiais de referéncia certificados

Usuario

Empresa de mineracao e
metalurgia, laboratérios de
analises minerais, universidades,
distribuidores de materiais de
referéncia, no Brasil e no exterior

Descricdo

1- Programa de Material de
Referéncia Certificado (PMRC):
Producgao de materiais de
referéncia certificados em
laboratério totalmente equipado
para manipular grandes
quantidades de material, evitando
a contaminagdo entre as amostras
e de fontes externas, além de uma
equipe técnica qualificada que
estd empenhada em garantir a
qualidade
dos materiais de referéncia
produzidos

Compromisso

¢ Prover infraestrutura basica e
laboratorial;

e Garantir recursos humanos adequados;

¢ Atender aos requisitos da Norma ISO
Guia 34 em combinacgdo com a Norma NBR
ISO/IEC 17025.

Unidade

Coordenagao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Producao de Materiais
de Referéncia
Certificados (PMRC)

Contato

Responsavel PMRC:
Maria Alice Cabral Goes

Email:
agoes@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7310 / 7385

2.1.4. Modelagem molecular

Usuario

Governo, empresas universidades
e demais institutos de pesquisa
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Descricdo

1- Prover estudos de validacdo
de processos utilizados
geralmente na industria mineral
e viabilidade de aplicacéao, por
meio de modelagem molecular,
reduzindo custos consequentes
de implantagdo

Compromisso

¢ Prover estudos de validagao de
processos utilizados geralmente na
industria mineral e viabilidade de
aplicagdo, por meio de modelagem
molecular, reduzindo custos consequentes
de implantagao.

Unidade

Coordenacao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Laboratério de
Modelagem Molecular
(LABMOL)

Contato

Responsavel LABMOL:
Julio Cesar Guedes Correia

E-mail:
jguedes@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7226
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2.1.5. Metalurgia extrativa e bioprocessos

Usuario

Governo, empresas universidades
e demais institutos de pesquisa

Descricdo

1- Desenvolvimento de processos
em metalurgia extrativa:
Pirometalurgia (preparacdo de
amostras, analise termodinamica
de processos, ensaios em fornos
piloto continuo e em batelada)
e Hidrometalurgia (analise
termodinamica de processos,
ensaios de bancada e piloto
para as operagdes unitarias
delixiviagao simples e sob
pressdo, extragcdo por solventes,
troca idnica, cristalizagao e
precipitacao)

2 - Desenvolvimento e aplicagdo
de bioprocessos: biolixiviagdao
de minérios e biosorg¢ao;
biossolubilizagao de rochas para
a liberagao e producdo de micro e
macro nutrientes utilizados na
agricultura; e biorremediacao para
a descontaminagao ambiental de
solos e residuos

Compromisso

Garantir

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranca ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

* a existéncia de infra-estrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

e a divulgacdo e o compartilhamento de
informacdes sobre o estado da arte e
avancgos na fronteira do conhecimento
nas areas de metalurgia extrativa,
biotecnologia ambiental e biomineracao.

Unidade

Coordenacgao de
Processos Metallrgicos
e Ambientais (COPMA)

Servigo de Metalurgia
Extrativa (SEMEX)

Contato

Responsavel COPMA:
Marisa Nascimento

E-mail:
marisa@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7201

Responsavel SEMEX:
Ysrael Marrero Vera

E-mail:
yvera@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7357
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Usuario

Governo, empresas universidades
e demais institutos de pesquisa

Descricdo

3 - Desenvolvimento de processos
ambientais: tratamento de
efluentes e de drenagem acida
de mina (DAM); melhoria e
preservagdo ambiental, ensaios de
bancada e piloto para tratamento
de efluentes por processos
passivos, mitigagao
na geragao de drenagem acida de
mina, diagndstico de impactos
ambientais na mineracao,

e elaboragao de projetos
conceituais para empresas

4 - Avaliagao do Ciclo de Vida:
aplicados a produtos minerais e
fontes minerais secundarias

Compromisso

Garantir

e o dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
segurancga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infra-estrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

e adivulgacao e o compartilhamento de
informacgdes sobre o estado da arte e
avancgos na fronteira do conhecimento
nas areas de metalurgia extrativa,
biotecnologia ambiental e biomineragéo.

Coordenacao de
Processos Metallrgicos
e Ambientais (COPMA)

Servigo de Metalurgia
Extrativa (SEMEX)

Responsavel SEMEX:

Ysrael Marrero Vera

E-mail:
yvera@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7357
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2.1.6. P,D&l em avaliacao de impactos ambientais e em metodologias analiticas

Usuario

Orgaos governamentais

(ministério publico, prefeituras),

empresas de mineragao,
associacodes, cooperativas e
cidaddos

Descricdo

1- Projetos integrados de
contaminagdo ambiental e
avaliagdo de risco a salde humana
em areas de mineragdo

2 - Desenvolver metodologias
analiticas a nivel ambiental, com
foco em metais, em especial
mercurio

3 - Apoio técnico a pequena
mineragao de ouro

Compromisso

¢ Divulgar os resultados, sejam eles
favoraveis ou nao, em revistas cientificas e
em outras, para a sociedade em geral;

e Apresentar em linguagem acessivel
dados cientificos integrados sobre
contaminacao ambiental e risco a saude
humana em areas de mineragao;

e Desenvolver metodologias analiticas a
nivel ambiental, com foco em metais, em
especial mercurio;

e Apoiar a atividade legalizada de
mineragao de ouro de pequeno porte
para a melhoria da qualidade de vida

do trabalhador, das comunidades e do
entorno.

Unidade

Coordenacgao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Laboratério de
Especiagdo de Mercurio
Ambiental (LEMA)

Contato

Responsavel LEMA:
Zuleica Castilhos

E-mail:
zcastilhos@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7213

2.1.7. P.D&l em sustentabilidade da mineracao

Usuario

Orgaos governamentais, ICTs,
empresas, entidades de classe,
pesquisadores e estudantes,
comunidades

Descricao

1 - Mineragao urbana

Compromisso

e Estimar o potencial das minas urbanas
no Brasil;

e I[dentificar e avaliar potencial de
recuperacao de recursos minerais a partir
de fontes secundarias;

¢ Consolidagao de base de dados sobre
mineragao urbana;

e Cursos de capacitacdo sobre o tema.

2 - Economia circular

e Participagcao em comissdes técnicas
nacionais (ABNT, MMA, MCTl e MME) e
internacionais (ISO e |IEC);

e Elaboracao de estudos e materiais
cientificos sobre o tema.

3 - Minerais criticos e estratégicos

¢ Anélise do potencial de recuperagao de
minerais criticos e estratégicos a partir de
fontes secundarias;

e Elaboracdo de estudos e materiais
cientificos sobre o tema.

Unidade

Coordenagao de
Processos Metallrgicos
e Ambientais (COPMA)

Contato

Responsavel:
Lucia Xavier

E-mail:
Ixavier@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7336
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2.1.8. P,D&| em recursos minerais, territérios e sociedade

Usuario

Orgaos governamentais, ICTs,
empresas, entidades de classe,
pesquisadores e estudantes,
comunidades

Descricdo

1 - Desenvolver projetos que visam
manter o compromisso do acesso
a informacao cientifica
e tecnolégica atualizada sobre a
extracao mineral do pais

Compromisso

* Manter o compromisso do acesso

a informacao cientifica e tecnolégica
atualizada sobre a extragao mineral do
pais.

Unidade

Coordenacao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Contato

Responsavel:
Fabio Giusti Azevedo de
Britto

E-mail:
fgbritto@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7313
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2.1.9. Rochas ornamentais e minerais industriais

Usuario

Orgaos governamentais, PMEs,
associacoes, cooperativas de
produtores e APLs de base
mineral, universidades e demais
institutos de P&D, pesquisadores
e estudantes, empresas do setor,
além de atendimento interno

Descricdo

1- P,D&l em beneficiamento de
rochas ornamentais; desenvolvi-
mento de novos insumos e
protétipos;

2 - P,D&l para aplicagdo de
residuos de rochas ornamentais
em diversos setores industriais;

3 - Laudos técnicos e avaliagao de
consumo de insumos para
drawback;

4 - Caracterizagao tecnolégica de
rochas ornamentais e estudos de
alterabilidade;

5 - Caracterizagao de agregados
para a construcao civil;

6 - Apoio tecnolégico para a
melhoria da lavra de rochas
ornamentais;

7 - Monitoramento de emissado de
materiais particulados (ABNT NBR
10.004);

8 - Caracterizagao ambiental de
residuos;

9 - P,D&l para aplicacao de
residuos de rochas ornamentais
no setor agricola.

Compromisso

Garantir:

e dominio tecnolégico;

e cumprimento de normas técnicas, de
segurancga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infra-estrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

e promover o refinamento de praticas
relacionadas ao manuseio de rochas
ornamentais;

e disseminar padrdes e estudos que
contribuam para o melhor uso das rochas
ornamentais;

e diversificar a rede de aplicagdo das
rochas ornamentais no mercado.

Unidade

Coordenacgdo de Rochas
Ornamentais (CORON)

Servigo do Nucleo
Regional do Espirito
Santo (SENES)

Contato

Responsavel CORON e
SENES:
Leonardo Luiz Lyrio da
Silveira

E-mail:
leolysil@cetem.gov.br

Telefone:
(28) 3511-8937
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Usuario

Orgdos governamentais, PMEs,
associacoes, cooperativas de
produtores e APLs de base
mineral, universidades e demais
institutos de P&D, pesquisadores
e estudantes, empresas do setor,
além de atendimento interno

Descricdo

10 - P,D&l para conservagdo de
bens minerais de monumentos
e edificagbes do patrimdnio
histérico

11 - Caracterizagao tecnolégica de
rochas ornamentais e estudos de
alterabilidade

Compromisso

* Promover o refinamento de praticas
relacionadas ao manuseio de rochas
ornamentais;

e Contribuir com técnicas de preservacao
do patriménio histérico e artistico
nacional.

Unidade

Coordenacgao de Rochas
Ornamentais (CORON)

Laboratério de

Conservagdo e

Alterabilidade

de Materiais de
Construgcao (LACON)

Contato

Responséavel LACON:
Roberto Carlos da
Conceigao Ribeiro

Email:
rcarlos@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7264
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2.2. DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

2.2.1. Servigcos de comunicacao e divulgacao institucional

Usuario

Publico interno e sociedade

Av. Pedro Calmon, 900 - sala
4 - Pavilhado Didatico - llha da
Cidade Universitaria - CEP.:
21.941- 590 - Rio de Janeiro - RJ
Funcionamento: 22 a 62 feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h, exceto
feriados

Descricdo

1 - Pesquisa bibliografica;
empréstimo; comutagdo
bibliografica

2 - Repositorio institucional -
Mineralis

3 - Envio de publicagdes do
CETEM

Acesso por meio fisico: Endereco:

4 - Atualizagéo do Catalogo
Coletivo Nacional - CCN/IBICT

5 - Acervo da biblioteca em
aplicacdo web

6 - Atendimento via Portal de
Peridédicos da CAPES

Compromisso

¢ Garantir um ambiente adequado para a
realizagao de estudos e pesquisa;

¢ Manter o sistema de informacao
adequado ao usuario;

e Prover seguranca da guarda e
preservagao dos documentos;

e Manter compromisso com a ética e
transparéncia.

Unidade

Coordenacao de
Planejamento, Gestédo
Estratégica e Inovagao

(COPGI)

Biblioteca

Contato

Responsavel COPGI:
Andrea Camardella de Lima
Rizzo

E-mail:
arizzo@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7362

Responsavel Biblioteca:
Ana Maria Vieira de S&

E-mail:
aoliveira@cetem.gov.br
bibliotecacetem@cetem.
gov.br

Telefone:
(21) 3865-7218

7 - Servico Eletroénico de
Informacgédo ao Cidadao: e-SIC

e Dar cumprimento a Lei de Acesso a
Informacao (LAI - n©12.527/2011);

¢ Permitir ao cidadao solicitar ao CETEM
uma informacgao publica sob custddia do
Orgao.

Coordenacgdo de
Planejamento, Gestao
Estratégica e Inovacgao

(COPGI)

Servigos de Informagao
ao Cidadao (SIC)

Responsavel SIC:
Tatiana Duarte Cardozo de
Pina

E-mail:
tpina@cetem.gov.br
sic@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7228
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Usuario

Publico interno e sociedade

Acesso por meio fisico: Enderecgo:

Av. Pedro Calmon, 900 - sala
4 - Pavilhao Didatico - llha da
Cidade Universitaria - CEP.:
21.941- 590 - Rio de Janeiro - RJ
Funcionamento: 22 a 62 feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h, exceto
feriados

Descricdo

8 - Atendimento via solicitagdes
por e-mail (via formulario e conta
institucional)

9 - Preenchimento dos dados do
solicitante para recebimento do
nosso informativo em seu e-mail

10 - Solicitacao por e-mail de
material institucional (folders,
folhetos, tabelas peridédicas etc.)

Compromisso

e Garantir o atendimento e
encaminhamento da solicitagdo para a
area de competéncia em até cinco dias
uteis.

11 - Participacdo do CETEM em
eventos de Ciéncia e Tecnologia

12 - Recepcao de instituicdes de
ensino e pesquisa em visita as
dependéncias do CETEM (Visitas
Guiadas)

e Promover a disseminagao de
conhecimento cientifico, de forma
complementar as atividades escolares/
académicas;

e Apresentar a infra estrutura laboratorial
do CETEM a possiveis parceiros;

e Dar publicidade as atividades
institucionais e buscar maior interatividade
da unidade junto ao publico alvo.

Unidade

Coordenacao de
Planejamento, Gestdo
Estratégica e Inovagao

(COPGI)

Contato

Responsavel COPGI:
Andrea Camardella de Lima
Rizzo

E-mail:
arizzo@cetem.gov.br
cetem.info@cetem.gov.br
visitacao@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7362

Usuario

Governo Federal (MCTI - SETEC,
SCUP, SECIS, CNPq, CGEE; MME
- Secretaria de Geologia, SGM,
DTM, CPRM; MPOG, CGU, TCU,
AGU); Governos estaduais
e Municipais; Empresas,
Associacgoes, Cooperativas,
Universidades e demais ICTs,
Institutos/Centros congéneres

Descricdo

1 - Participacdo em Comissdes
Técnicas de assessoramento
aos 6rgaos governamentais e

regulamentadores

2 - Elaboracao de relatérios e
pareceres

3 - Avaliagao juridica e técnica
dos instrumentos e convénios,
contratos e demais acordos
firmados

4 - Demais projetos que permitam
colaborar com o MCTI e outros
o6rgaos governamentais correlatos
no apoio a formulagao da Politica
Nacional de Tecnologia Mineral

2.3.SUPORTE INSTITUCIONAL E OUTROS SERVICOS

2.3.1. Servigos de articulagao institucional

Compromisso

¢ Colaborar com o MCTI e demais 6rgéos
governamentais correlatos no apoio

a formulacao da Politica Nacional de
Tecnologia Mineral

Unidade

Diretoria (DIR)

Contato

Responsavel DIR:
Marcia Moura (secretaria)

E-mail:
mmoura@cetem.gov.br
diretor-cetem@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7296 / 2260-2837
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2.3.2. Servicos de suporte a inovacao tecnoldgica

Usuario

NIT Rio, Embrapii, ICTs e
atendimento interno

Descricdo

1- Dar suporte a execugao de
projetos de pesquisa/convénios,
contratos e demais acordos a
serem firmados

2 - Avaliagao dos instrumentos a
serem firmados

3 - Acompanhamento, contratagao
de pessoal especializado em
redacao de patente, capacitacao
de equipe em temas relacionados
ainovacao e propriedade
intelectual e captagdo de projetos

Compromisso

¢ Subsidiar na definicdo e apoiar a
implantagdao e manutengao da politica
institucional de estimulo a protecao das
criagdes, licenciamento, inovacao e outras
formas de transferéncia de tecnologia;

e Gerir os pedidos de protecao intelectual
e a manutengdo dos titulos de propriedade
intelectual da instituigao;

e Opinar quanto a conveniéncia de
divulgacao das criagdes desenvolvidas

na instituicdo passiveis de protecgao
intelectual.

Unidade

Coordenagao de
Planejamento, Gestdo
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Nucleo de Inovacgao
Tecnolégica (NIT)

Contato

Responsavel NIT:
Monica Bastos Monnerat

E-mail:
mmonnerat@cetem.gov.br
nit@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7324

2.3.3. Servicos de suporte a gestao de projetos

Usuario

Rede PMO/MCTIC e atendimento
interno

Descricdo

1 - Informar o status dos
programas e projetos para a alta
geréncia

2 - Desenvolver e implementar
metodologias padrao

3 - Implementar e operar sistemas
de informacao dos projetos

4 - Promover o gerenciamento de
projetos dentro da organizagao

Compromisso

¢ Criacao e validagdo de modelos/padrées
de documentos;

¢ Criacao e validagao de fluxos de
processos internos;

e Implementagao de ferramentas de Tl
(softwares e sistemas);

e Gerenciamento de documentacao;

¢ |[dentificagdo de demandas e realizagao
de treinamentos especificos da equipe do
SEEGP e multiplicagao para o restante da
casa;

e “Educac¢ao” do corpo técnico para uma
nova cultura institucional;

¢ Busca de benchmarkings institucionais e
troca de experiéncias (exemplo: INT).

Unidade

Coordenagao de
Planejamento, Gestao
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Escritério de Gestao de
Projetos (EGP)

Contato

Responsavel COPGI:

Andrea Camardella de Lima

Rizzo

Email:
arizzo@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7362
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2.3.4. Servicos de suporte a gestao institucional

Usuario

Governo (6rgaos de
controle), usuarios internos
e sociedade

Descricdo

1- Elaboracdo de relatérios
institucionais de gestao

Compromisso

2 - Disseminagdo da cultura de
exceléncia na Instituicdo, com
foco no usuério, na inovacgao,
no aprendizado institucional
e na adocao de boas praticas

corporativas

3 - Auxilio a proposicao de metas
para os indicadores institucionais
de desempenho e qualidade,
acompanhando sua evolugao

4 - Auxilio a elaboragao e
manutengao do planejamento
estratégico da unidade

5 - Promog¢ao da melhoria
continuada do ambiente
institucional por meio de projetos
€ processos

6 - Promogao da interlocucgao
com o Programa GESPUBLICA e
demais prémios de qualidade em
gestao

e Promover a avaliagao continua da

gestdo, bem como a transparéncia dos
compromissos e relagdes institucionais.

Unidade

Coordenacao de
Planejamento, Gestdo
Estratégica e Inovagao

(COPGI)

Servigo de Apoio a
Gestao Estratégica
(SEAGE)

Contato

Responsavel SEAGE:
Tatiana Duarte Cardozo de

Pina

E-mail:

tpina@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7228

Usuario

Publico interno e Fundacdes

Descricdo

1- Suporte, acompanhamento e
monitoramento de recursos dos
projetos de pesquisa / convénios,
contratos e demais acordos em
execugdo no
CETEM

2 - Acompanhamento da execugao
financeira dos projetos realizados
em parceria com as Fundagdes
de Apoio

2.3.5. Servicos de suporte a execucao de projetos

Compromisso

e Garantir o estabelecimento de parcerias
com fundagdes para o desenvolvimento

projetos e dar suporte logistico aos
mesmos.

Unidade

Coordenagao de
Planejamento, Gestdo
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Contato

Responsavel COPGI:
Andrea Camardella de Lima

Rizzo

E-mail:
arizzo@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7362

40

41




2.3.6. Servicos de suporte ao corpo funcional do CETEM

Usuario

Corpo funcional e servidores do
CETEM, pensionistas
dos servidores ativos e
inativos do CETEM e todas as
coordenacdes do CETEM

Descricao

1- Promocao e execugao de
cursos, conferéncias, seminarios,
palestras e outros eventos de
capacitagcao de RH

2 - Promocgao e execugdo de
atendimento social, campanhas
de prevencdo a saude e eventos

institucionais

3 - Promocao e execugdo de
aposentadoria, concurso publico,
atendimento a pensionistas,
pagamento ao servidor/
pensionista/prestador de
servigos, avaliagao dos servidores
e contratacao de estagiarios

Compromisso

e Garantir o estabelecimento das
normativas que regem os direitos e

deveres dos servidores e colaboradores

do Centro.

Unidade

Coordenacgdo de
Administragdao (COADM)

Servico de Gestado de
Recursos Humanos
(SEGRH)

Contato

Responsavel COADM:
Mauricio Moutinho da Silva

E-mail:
mmsilva@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7208

Responsavel SEGRH:
Erika Cristina Trajano
Soliva

E-mail:
esoliva@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7221

2.3.7. Servicos de suporte a tecnologia da informacao e comunicacao

Usuario

Corpo técnico do CETEM,
usuarios do sistema em geral
(incluindo usuéarios de servicos
publicados na internet), 6rgaos
de controle e sociedade
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Descricdo

1- Planejamento e execugdo
de politicas e diretrizes de TIC,
realizar apoio as areas finalisticas
e de gestdao do CETEM

2 - Garantir ao CETEM o conjunto
de recursos e solugdes em
tecnologia da
informacao, avaliando producao,
armazenamento, transmisséo,
acesso, seguranga e uso das
informacdes

Compromisso

e Garantir conjunto de recursos e solugdes
em tecnologia da informacao, avalizando
produgdo, armazenamento, transmissdo,
acesso, seguranca e uso das informagdes.

Unidade

Coordenacao de
Administracao (COADM)

Tecnologia da
Informacgao e
Comunicacao (TIC)

Contato

Responsavel TIC:

Alexandre Pereira Sciani

Rosas

E-mail:
asciani@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7404
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2.3.8. Servicos de suporte a infra estrutura e funcionamento do CETEM

Usuario

Servidores, fornecedores e
colaboradores do CETEM

Descricao

1- Realizagdo de aquisicao e
contratacao de bens e servigos

2 - Administragao do plano de contas
e o plano operacional nos aspectos
orgamentario, contabil e financeiro

3 - Realizagao de atividades de
almoxarifado

4 - Fornecimento de atestado
técnico

5 - Gestao dos bens méveis e
iméveis do CETEM

6 - Realizacao de servigos de
protocolo, manutencao predial e
conservacgao/ limpeza, vigilancia,

cadastro de veiculos, cadastro
SICAF/SICONV e transporte de
servidores/colaboradores

Compromisso

e Zelar e administrar os bens moéveis
e imobveis, provendo a infra estrutura
fisica e logistica para o adequado
funcionamento da unidade.

Unidade

Coordenagéo de
Administracao (COADM)

Servigo de Compras,
Licitagdes e Contratos
(SECOM)

Contato

Responsavel SECOM:
Marcelo Peres Lopes

E-mail:
mlopes@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7387
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