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QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM CACI
Questéo Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
1 (E) Na minha equipe, os funcionarios séo estimulados 3,99 1,54 471 1,05
a desempenhar as tarefas de maneira inovadora.
2 ©) 3,83 1,70 4,65 1,32
L
3 3,73 1,57 4,76 0,90
de nosso trabalho.
(E) Na
4 4,04 1,42 4,71 0,92
considerado parte do processo produtivo.
5 L 4,34 1,42 4,76 0,90
local de trabalho. ’ ’ ’ ’
6 | (5)Meusupe 453 | 151 | 524 | o097
(E) Na minha equipe é esperado que o funcionario
7 tome as decisGes a respeito do seu proprio trabalho. A 1,50 o2 1,37
8 L) o claramente definidos no 3,97 1,52 3,88 1,65
meu local de trabalho.
9 (®) . 4,25 1,64 5,41 0,94
estimuladas.
10 (L) No meu local de trabalho, recebo elpglos pela 415 1,55 524 1,09
qualidade dos trabalhos que realizo.
11| ® 410 | 1,72 | 506 | 1,25
(E)
12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 4,65 1,22
atividades.
13 ©) . . 4,17 1,68 4,71 1,45
meu superior imediato.
14 L . 4,07 1,57 4,24 0,90
prioridades.
(®)
15 sabem o que esta sendo feito pelas demais | 3,61 1,46 3,00 1,06
equipes.
16| ® o 405 | 148 | 476 | 1,15
fazer frente aos problemas do dia-a-dia. ’ ’ ’ ’
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CETEM CACI
Questdo Média | DESVIO | vedia | DESVIO
padréo padréo
17| G 407 | 149 | 418 | 142
18 L) 4,16 1,52 4,25 1,29
(L) No meu local d
19 3,93 1,51 4,53 1,07
) . .
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 151 4,76 1,15
tarefas estabelecidas.
)
21 pelo meu superior imediato. 421 1,62 e 1,27
(L)
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 3,88 1,05
para 0 ano
23 &) 4,61 1,41 4,82 1,13
)
24 claras 4,55 1,53 4,94 1,09
B
25 encorajados 4,47 1,41 4,71 1,26
(S
26 pessoas 4,78 1,34 5,18 1,07
(L)
21 valorizado no meu local de trabalho. ek 1,58 S 0.83
(E) Na
28 encorajados a resolver os problemas por si mesmos. S 1,40 Y 1,32
(S
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. <2l 1,48 = 1,23
(E) Na minha e 0
30 incentivados a desenvolver no 3,94 1,59 4,63 1,41
trabalho
S
31 - 3,82 1,67 4,31 1,30
(E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa
32 para realizar as tarefas. Gt 1,29 e 1,09
(S) mais importante para o meu superior imediato
33 solucionar problemas do que punir culpados. ) 1,45 2020 0,72
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CETEM CACI
Questdo Média | D®SVIO | madia | DESVIO
padrao padrao
34 (L) No meu !ocal de trabalho, sou reconhemdo pela 4.28 1,42 4.88 1,05
gualidade dos trabalhos que realizo
| © 410 | 144 | 476 | 1,00
36 () 4,89 1,19 5,29 0,69
eu superior imediato se empenha para obte
S)M ior imedi h b
37 4,36 1,61 5,24 0,90
preparada para novos desafios
38 ©) . . 4,22 1,60 5,12 1,05
para a necessidade de auto-desenvolvimento.
39 (E) Minha equipe vivencia um ambi 4.68 1,37 5,35 0.86
a| © 399 | 148 | 476 | 1,03
41 ) 3,78 1,48 4,06 1,39
42 ) 4,44 1,57 4,35 1,22
43 (®) 4,27 1,41 4,65 1,06
- quadas.
44 | (B)Minha equ o 508 | 101 | 535 | 070
repassadas pela chefia imediata.
(L) No meu local de trabalho, as ativida
45 desenvolvidas numa atmosfera amistosa. ] 1,43 Sk 0,95
46 Lo re(laacmnamento entre as pessoas da minha 4.94 1,27 5.41 0,62
a7| © 3,01 1,90 | 418 | 1,88
48 ©) 4,51 1,62 5,35 0,70
49 O 4,41 146 | 488 | 093
tratadas como merecem.
so| © 539 | 1,11 | 600 | 0,00
L
51 4,60 1,42 5,18 0,81
imputadas a eles.
oL
52 3,32 1,93 3,41 1,91
(E)
53 3,90 1,59 2,94 1,39
ao bom desempenho.
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CETEM CACI
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
(L) Na o meu local de trabalho, o estado gera
54 s favorece ao bom 3,98 1,56 2,88 1,45
desempenho.
()
55 4,30 1,41 3,24 1,44
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM CACI
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 5,06 1,20
57 (O) O CETEM inspira o melhor d.e. mim para o 464 1,25 4.50 1,21
desempenho de minhas atividades.
58 (O) Considero o CETEM a melhor organiz 4.27 1,35 4.47 1,55
se trabalhar.
M
59 trabalhar no CETEM. S 1,09 2ty 1,48
©) -
60 4,94 1,15 5,00 1,17
trabalhar
U]
61 venho dedicando ao CETEM. 523 1,00 5,24 0,90
62 ©) 511 1,05 5,12 1,17
O]
63 5,12 1,00 5,35 1,00
esperados pelo meu superior imediato.
O]
64 4,98 1,16 5,29 1,05
©)
65 4,33 1,42 4,24 1,86
meu sucesso profissional.
(S)
66 estimulo para o meu 4,52 1,53 5,29 0,92
desempenho.
67 ) . 4,30 1,33 5,12 0,99
reconhecida.
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CETEM CACI
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
68 L 3,95 1,44 5,12 0,70
60 |V 465 | 133 | 500 | 1,12
70 . (0) . 5,16 1,00 5,12 1,17
importantes para a sociedade como um todo.
71 (L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 4.03 1,63 476 1,20
fazendo parte de um mesmo time.
LEGENDAS
1<x=<=2 ita -
M DIMENSGES
2<x<=3 i ori . ~ .
Médias das insatisfatorio (E) Dimens&o Equipe
o (S) Dimensé&o Supervisdo
Variavets ou Jex=d Insuficiente (L) Dimensao Localizagio
Construtos ) B (O) Dimensao Organizacgao
dexs=s Lessae (1) Dimenséo Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICACAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICAGAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR SOCIAL
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QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM CATE
Questéo Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
1 (E) Na minha equipe, os funcionarios séo estimulados 3,99 1,54 4.00 1,55
a desempenhar as tarefas de maneira inovadora.
2 ©) 3,83 1,70 2,67 1,03
L
3 3,73 1,57 2,67 1,21
de nosso trabalho.
(E) Na
4 4,04 1,42 3,17 0,41
considerado parte do processo produtivo.
5 L 4,34 1,42 3,17 0,75
local de trabalho. ’ ’ ’ ’
6 | (5)Meusupe 453 | 151 | 367 | 121
(E) Na minha equipe é esperado que o funcionario
7 tome as decisGes a respeito do seu proprio trabalho. A 1,50 B8 1,17
8 L) o claramente definidos no 3,97 1,52 3,67 1,21
meu local de trabalho.
9 (®) . 4,25 1,64 3,33 1,03
estimuladas.
10 (L) No meu local de trabalho, recebo elpglos pela 415 1,55 3,67 1,21
qualidade dos trabalhos que realizo.
11 ©) 4,10 1,72 3,33 0,52
(E)
12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 3,00 0,89
atividades.
13 ©) . . 4,17 1,68 3,33 1,75
meu superior imediato.
14 L . 4,07 1,57 2,67 0,82
prioridades.
(®)
15 sabem o que esta sendo feito pelas demais | 3,61 1,46 3,33 1,21
equipes.
16| ® o 405 | 148 | 367 | 082
fazer frente aos problemas do dia-a-dia. ’ ’ ' ’
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CETEM CATE
Questdo Média | DESVIO | vedia | DESVIO
padréo padréo
17 S) 4,07 1,49 3,50 1,05
18 L) 4,16 1,52 2,83 1,17
(L) No meu local d
19 3,93 1,51 2,83 0,75
(E) _ .
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 151 3,33 0,82
tarefas estabelecidas.
)
21 pelo meu superior imediato. 421 1,62 I 1,67
(L)
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 2,83 0,98
para 0 ano
23 &) 4,61 1,41 4,00 1,26
)
24 claras 4,55 1,53 3,50 1,38
B
25 encorajados 4,47 1,41 3,83 0,41
(S
26 pessoas 4,78 1,34 4,17 0,75
(L)
21 valorizado no meu local de trabalho. ek 1,58 el 0,63
(E) Na
28 encorajados a resolver os problemas por si mesmos. S 1,40 Efen 1,03
(S
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. <2l 1,48 S8 0,55
(E) Na minha e 0
30 incentivados a desenvolver no 3,94 1,59 3,17 0,75
trabalho
S
31 - 3,82 1,67 2,50 1,22
(E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa
32 para realizar as tarefas. Gt 1,29 Efen 0,82
(S) mais importante para o meu superior imediato
33 solucionar problemas do que punir culpados. ) 1,45 “atl 1,10
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CETEM CATE
Questdo Média | D®SVIO | madia | DESVIO
padrao padrao
34 (L) No meu !ocal de trabalho, sou reconhemdo pela 4.28 1,42 3,67 1,21
gualidade dos trabalhos que realizo
5| ® 410 | 144 | 350 | 0,55
36| ® 48 | 119 | 500 | 1,10
(S) Meu superior imediato se empenha para obte
37 4,36 1,61 4,17 0,75
preparada para novos desafios
38 ©) . . 4,22 1,60 3,50 1,22
para a necessidade de auto-desenvolvimento.
39 (E) Minha equipe vivencia um ambi 4.68 1,37 4.00 0,63
a0| © 399 | 148 | 383 | 147
41 ) 3,78 1,48 3,50 1,38
a2| O 444 | 157 | 433 | 1,21
43| ® 4,27 141 | 38 | 075
- quadas.
44 | (B)Minha equ o 508 | 101 | 433 | 103
repassadas pela chefia imediata.
(L) No meu local de trabalho, as ativida
45 desenvolvidas numa atmosfera amistosa. )] 1,43 el 1,05
46 Lo re(laacmnamento entre as pessoas da minha 4.94 1,27 550 0,55
a7| © 3,01 1,9 | 350 | 1,76
48 ©) 4,51 1,62 4,50 1,38
49 O 4,41 1,46 | 433 | 1,03
tratadas como merecem.
s0| 539 | 111 | 550 | 084
L
51 4,60 1,42 4,17 1,33
imputadas a eles.
oL
52 3,32 1,93 3,50 2,26
(E)
53 3,90 1,59 3,33 1,51
ao bom desempenho.
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CETEM CATE
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
(L) Na o meu local de trabalho, o estado gera
54 s favorece ao bom 3,98 1,56 3,83 1,72
desempenho.
()
55 4,30 1,41 3,83 1,72
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM CATE
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 5,17 0,75
57 (O) O CETEM inspira o melhor d.e. mim para o 464 1,25 4.83 0,75
desempenho de minhas atividades.
58 (O) Considero o CETEM a melhor organiz 4.27 1,35 4.33 1,21
se trabalhar.
M
59 trabalhar no CETEM. S 1,09 S 0,98
©) -
60 4,94 1,15 5,17 0,75
trabalhar
U]
61 venho dedicando ao CETEM. 523 1,00 517 0.75
62 ©) 511 1,05 5,00 1,10
O]
63 5,12 1,00 5,33 0,82
esperados pelo meu superior imediato.
O]
64 4,98 1,16 5,00 1,26
©)
65 4,33 1,42 4,17 1,17
meu sucesso profissional.
(S)
66 estimulo para o meu 4,52 1,53 4,33 1,21
desempenho.
67 ) . 4,30 1,33 3,33 0,52
reconhecida.
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CETEM CATE
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
68 L 3,95 1,44 3,17 0,41
60 |V 465 | 133 | 483 | 075
70 . (0) . 5,16 1,00 5,00 0,89
importantes para a sociedade como um todo.
71 (L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 4.03 1,63 3,83 1,47
fazendo parte de um mesmo time.
LEGENDAS
T<x<=2 it4 -
M DIMENSOES
2<x<=3 i ori . ~ .
Médias das Insatisfatorio (E) Dimens3o Eque
o (S) Dimensé&o Supervisdo
Variavets ou Jex=d Insuficiente (L) Dimensao Localizagio
Construtos ) B (O) Dimensao Organizacgao
dexs=s Lessae (1) Dimenséo Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICACAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICAGAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR SOCIAL
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QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM COAD
Questéo Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
(E) Na minha equipe, os funcionarios sao estimulados
1 a desempenhar as tarefas de maneira inovadora. e 1,54 3,14 149
2 | © 383 | 170 | 357 | 1,43
L
3 3,73 1,57 3,57 1,72
de nosso trabalho.
(E) Na
4 4,04 1,42 3,81 1,50
considerado parte do processo produtivo.
5 | O 434 | 142 | 443 | 1,54
local de trabalho. ’ ’ ’ ’
6 | (5)Meusupe 453 | 151 | 471 | 145
(E) Na minha equipe é esperado que o funcionario
7 tome as decisGes a respeito do seu proprio trabalho. A 1,50 ol 1,73
L) o claramente definidos no
8 meu local de trabalho. 3,97 1,52 el 1,42
B)
9 estimuladas. 4,25 1,64 3,81 1,63
(L) No meu local de trabalho, recebo elogios pela
10 qualidade dos trabalhos que realizo. 415 1,55 3,76 1,58
11| ® 410 | 1,72 | 3,95 | 1,40
(E)
12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 3,33 1,56
atividades.
13| © 417 | 168 | 448 | 1,50
meu superior imediato. ’ ’ ’ ’
14l O . 407 | 157 | 414 | 1,74
prioridades.
(®)
15 sabem o que esta sendo feito pelas demais | 3,61 1,46 4,00 1,52
equipes.
16| ® 405 | 148 | 3,95 | 1,56
fazer frente aos problemas do dia-a-dia. ’ ’ ’ ’
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CETEM COAD
Questdo Média | DESVIO | vedia | DESVIO
padréo padréo
17| G 407 | 149 | 400 | 1,45
18| O 416 | 152 | 452 | 1,40
(L) No meu local d
19 3,93 1,51 4,10 1,37
(E)
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 151 3,62 1,60
tarefas estabelecidas.
)
21 pelo meu superior imediato. 421 1,62 4,38 1,40
(L)
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 4,14 1,71
para 0 ano
23 | (B) 4,61 141 | 481 | 1,47
)
24 claras 4,55 1,53 5,05 1,16
B
25 encorajados 4,47 1,41 4,76 1,51
(S
26 pessoas 4,78 1,34 4,86 1,28
(L)
21 valorizado no meu local de trabalho. ek 1,58 3,90 161
(E) Na
28 encorajados a resolver os problemas por si mesmos. S 1,40 e 1,60
(S
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. <2l 1,48 4,86 115
(E) Na minha e 0
30 incentivados a desenvolver no 3,94 1,59 3,76 1,70
trabalho
S
31 - 3,82 1,67 4,10 1,45
(E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa
32 para realizar as tarefas. Gt 1,29 4,95 1,07
(S) mais importante para o meu superior imediato
33 solucionar problemas do que punir culpados. ) 1,45 4,90 1,26
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CETEM COAD
Questdo Média | D®SVIO | madia | DESVIO
padrao padrao
34 (L) No meu !ocal de trabalho, sou reconhemdo pela 4.28 1,42 4,24 1,04
gualidade dos trabalhos que realizo
5| ® 410 | 144 | 3,95 | 1,43
36| ® 489 | 119 | 476 | 1,34
(S) Meu superior imediato se empenha para obte
37 4,36 1,61 4,43 1,50
preparada para novos desafios
g| © 422 | 160 | 424 | 1,37
para a necessidade de auto-desenvolvimento. ’ ’ ’ ’
39 (E) Minha equipe vivencia um ambi 4.68 1,37 4,57 1.43
a0| © 309 | 148 | 419 | 1,44
1| O 3,78 148 | 3,71 | 1,52
az| © 444 | 157 | 476 | 148
43| ® 4,27 141 | 4,00 | 1,82
- quadas. ’ ’ ’ !
(E) Minha equ
44 repassadas pela chefia imediata. S0 1,01 °,38 0.86
(L) No meu local de trabalho, as ativida
45 desenvolvidas numa atmosfera amistosa. ] 1,43 4,52 1,36
46 Lo re(laacmnamento entre as pessoas da minha 4.94 1,27 4,52 1.44
a7| © 3,01 1,9 | 352 | 1,94
a8| © 4,51 162 | 424 | 1,37
49 O 4,41 146 | 4,29 | 1,49
tratadas como merecem. ’ ’ ’ !
s0| 539 | 1,11 | 500 | 1,58
L
51 4,60 1,42 4,24 1,81
imputadas a eles.
oL
52 3,32 1,93 3,38 1,99
53| B 390 | 1,59 | 4,24 | 1,67
ao bom desempenho. ’ ’ ’ ’
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CETEM COAD
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
(L) Na o meu local de trabalho, o estado gera
54 s favorece ao bom 3,98 1,56 4,10 1,45
desempenho.
()
55 4,30 1,41 4,43 1,40
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM COAD
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 5,43 0,87
(O) O CETEM inspira o melhor de mim para o
57 desempenho de minhas atividades. 4 1,25 5,33 0,91
(O) Considero o CETEM a melhor organiz
58 se trabalhar. 4,27 1,35 4,90 1,14
M
59 trabalhar no CETEM. ety 1,09 5,43 0,93
©) -
60 4,94 1,15 5,29 0,85
trabalhar
U]
61 venho dedicando ao CETEM. 523 1,00 5,38 0.86
62 | © 511 | 105 | 529 | 0,90
O]
63 5,12 1,00 5,10 1,00
esperados pelo meu superior imediato.
O]
64 4,98 1,16 5,00 1,10
©)
65 4,33 1,42 4,81 1,33
meu sucesso profissional.
(S)
66 estimulo para o meu 4,52 1,53 4,33 1,24
desempenho.
67 | © 430 | 133 | 381 | 1,25
reconhecida. ’ ’ ’ ’
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importantes para a sociedade como um todo.

CETEM COAD

QuestAo Média | PESVIO | \iggia | DEsViO

padréao padrao
e | O 3.95 144 | 343 | 1,33
69 | O 4,65 133 | 457 | 143
70 (©) 516 1,00 | 519 | 1,03

(L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem

& fazendo parte de um mesmo time. U8 1,63 4,10 1,55
LEGENDAS
T<x<=2 it4 .
M DIMENSOES
2<x<=3 i ori . ~ .
Médias das insatisfatorio (E) Dimens&o Equipe
L (S) Dimenséao Supervisao
variavets ou Bexemd Insuficiente (L) Dimenséo Localizagdo
Construtos B B (O) Dimensao Organizacao
dexs=s Beseas (1) Dimensé&o Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICACAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICAGAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR SOCIAL
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QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM COAM
Questéo Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
1 (E) Na minha equipe, os funcionarios séo estimulados 3,99 1,54 5,00 1,07
a desempenhar as tarefas de maneira inovadora.
2 ©) 3,83 1,70 4,75 1,16
L
3 3,73 1,57 4,50 1,07
de nosso trabalho.
(E) Na
4 4,04 1,42 4,63 1,06
considerado parte do processo produtivo.
5 L 4,34 1,42 4,75 1,16
local de trabalho. ’ ’ ’ ’
6 | (5)Meusupe 453 | 151 | 513 | o083
(E) Na minha equipe é esperado que o funcionario
7 tome as decisGes a respeito do seu proprio trabalho. A 1,50 ol 1,04
8 L) o claramente definidos no 3,97 1,52 4.25 1,28
meu local de trabalho.
9 ® . 425 | 164 | 538 | 074
estimuladas.
10 (L) No meu local de trabalho, recebo elpglos pela 415 1,55 5,00 1,20
qualidade dos trabalhos que realizo.
11| ® 410 | 1,72 | 513 | 1,13
(E)
12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 5,00 0,76
atividades.
13 ©) . . 4,17 1,68 4,38 1,41
meu superior imediato.
14 L . 4,07 1,57 4,75 1,28
prioridades.
(®)
15 sabem o que esta sendo feito pelas demais | 3,61 1,46 3,63 0,92
equipes.
16| ® o 405 | 148 | 475 | o071
fazer frente aos problemas do dia-a-dia. ’ ’ ’ ’
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CETEM COAM
Questdo Média | DESVIO | vedia | DESVIO
padréo padréo
17 S) 4,07 1,49 3,88 1,73
18 L) 4,16 1,52 4,63 0,74
(L) No meu local d
19 3,93 1,51 4,50 1,07
(E) _ .
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 151 5,13 0,64
tarefas estabelecidas.
)
21 pelo meu superior imediato. 421 1,62 e 0,99
(L)
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 4,63 1,19
para 0 ano
23 &) 4,61 1,41 4,88 0,99
S
24 claras 4,55 1,53 5,00 1,31
B
25 encorajados 4,47 1,41 4,88 0,99
(S
26 pessoas 4,78 1,34 5,25 0,89
(L)
21 valorizado no meu local de trabalho. ek 1,58 220 1,20
(E) Na
28 encorajados a resolver os problemas por si mesmos. S 1,40 i) 0.74
(S
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. <2l 1,48 Gl 1,67
(E) Na minha e 0
30 incentivados a desenvolver no 3,94 1,59 5,00 0,93
trabalho
S
31 - 3,82 1,67 4,25 1,49
(E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa
32 para realizar as tarefas. Gt 1,29 Y 0.76
(S) mais importante para o meu superior imediato
33 solucionar problemas do que punir culpados. ) 1,45 B0 0,76
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CETEM COAM
Questdo Média | D®SVIO | madia | DESVIO
padrao padrao
34 (L) No meu !ocal de trabalho, sou reconhemdo pela 4.28 1,42 5,25 0.89
gualidade dos trabalhos que realizo
5| ® 410 | 144 | 48 | 0,99
36 () 4,89 1,19 5,25 0,71
eu superior imediato se empenha para obte
S)M ior imedi h b
37 4,36 1,61 5,00 1,41
preparada para novos desafios
38 ©) . . 4,22 1,60 4,75 1,49
para a necessidade de auto-desenvolvimento.
39 (E) Minha equipe vivencia um ambi 4.68 1,37 5,38 052
a0| © 399 | 148 | 475 | 089
41 ©) 3,78 1,48 5,00 0,53
a2 O 4,44 157 | 513 | 083
43 (®) 4,27 1,41 5,00 0,93
- quadas.
44 | (B)Minha equ o 508 | 101 | 513 | 064
repassadas pela chefia imediata.
(L) No meu local de trabalho, as ativida
45 desenvolvidas numa atmosfera amistosa. ] 1,43 i L7
46 Lo re(laacmnamento entre as pessoas da minha 4.94 1,27 563 0,52
a7| © 3,01 1,90 | 450 | 2,20
48 ©) 4,51 1,62 5,63 0,74
49 O 4,41 146 | 525 | 0,89
tratadas como merecem.
s0| 539 | 111 | 58 | 035
L
51 4,60 1,42 5,38 0,74
imputadas a eles.
oL
52 3,32 1,93 5,13 0,99
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CETEM COAM
Questéao Média Desv~|o Média Desv~lo
padréao padréo
53| ® 390 | 159 | 525 | 046
ao bom desempenho.
(L) Na o meu local de trabalho, o estado gera
54 stala 3,98 1,56 4,88 0,83
desempenho.
B
55 4,30 1,41 5,25 0,71
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM COAM
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|o
padréao padrao
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 4,75 0,89
57 (O) O CETEM inspira o melhor d.e. mim para o 4.64 1,25 5.00 0.76
desempenho de minhas atividades.
58 (O) Considero o CETEM a melhor organiz 4.27 1,35 475 0.89
se trabalhar.
U]
59 trabalhar no CETEM. 517 1,09 525 0,89
©) -
60 4,94 1,15 5,13 0,83
trabalhar
M
61 venho dedicando ao CETEM. g 1,00 222 0,89
62 ©) 511 1,05 5,00 0,76
M
63 5,12 1,00 5,25 0,89
esperados pelo meu superior imediato.
M
64 4,98 1,16 5,25 1,04
©)
65 4,33 1,42 4,13 1,36
meu sucesso profissional.
(S)
66 estimulo para o meu 4,52 1,53 5,63 0,52
desempenho.
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CETEM COAM
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
67 ©) . 4,30 1,33 5,00 0,76
reconhecida.
es | © 395 | 144 | 463 | 074
6o | © 4,65 1,33 5,38 0,74
70| © . 516 | 1,00 | 500 | 0,93
importantes para a sociedade como um todo.
71 (L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 4.03 1,63 4.88 1,36
fazendo parte de um mesmo time.
LEGENDAS
1<x<=2 ita -
M DIMENSOES
2<x<=3 i Ari . ~ .
Meédias das insatisfatario (E) Dimenséao Equipe
o (S) Dimenséao Supervisdo
Variavets ou dexesd Insuficiente (L) Dimens&o Localizagdo
Construtos ) B (O) Dimenséo Organizagao
dex==5 Ressitel (1) Dimensao Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICAGAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR soCIAL
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QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM COPM
Questéo Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo

(E) Na minha equipe, os funcionarios sao estimulados

1 o 3,99 1,54 4,41 1,80
a desempenhar as tarefas de maneira inovadora.
2 ©) 3,83 1,70 3,88 2,15
3 3,73 1,57 4,00 1,94
de nosso trabalho.
(E) Na
4 4,04 1,42 4,29 1,90
considerado parte do processo produtivo.
> local de trabalho. it 1,42 ol 1,48
6 | () Meusupe 453 | 151 | 418 | 2,04
7 (E) Na minha equipe é esperado que o funcionério 4.28 1,50 4.24 1,71

tome as decisGes a respeito do seu proprio trabalho.

8 o claramente definidos no 3,97 1,52 3,88 1,62
meu local de trabalho.

9 . 4,25 1,64 4,35 1,90
estimuladas.

(L) No meu local de trabalho, recebo elogios pela

10 qualidade dos trabalhos que realizo. 415 1,55 441 1,66

11 4,10 1,72 3,94 2,33

12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 3,71 1,90
atividades.

13 ©) . . 4,17 1,68 4,00 2,00

meu superior imediato.

14 . 4,07 1,57 4,12 1,65
prioridades.

15 sabem o que esta sendo feito pelas demais | 3,61 1,46 3,94 1,25

equipes.
16 4,05 1,48 3,76 1,56

fazer frente aos problemas do dia-a-dia.
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CETEM COPM
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
17 4,07 1,49 4,29 1,72
18 4,16 1,52 4,29 1,57
(L) No meu local d
19 3,93 1,51 4,29 1,83
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 1,51 3,71 1,93
tarefas estabelecidas.
21 _ . 4,27 1,62 4,18 2,16
meu superior imediato.
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 4,41 1,54
para 0 ano
23 ( 4,61 1,41 4,47 1,70
24 4,55 1,53 4,35 1,90
claras
25 . 4,47 1,41 4,41 1,58
encorajados
26 4,78 1,34 4,24 1,92
pessoas
27 valorizado no meu local de trabalho. ol 1,58 it 2,01
28 (E) Na . 420 | 140 | 418 | 159
encorajados a resolver os problemas por si mesmos.
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. gt 1,48 441 1,54
(E) Na minha e
30 3,94 1,59 3,82 1,81
trabalho
31 - 3,82 1,67 3,65 1,87
32 (E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa 433 1,29 4.59 1,62
para realizar as tarefas.
33 (S) mais importante para o meu superior imediato 475 1,45 4.65 1,77
solucionar problemas do que punir culpados.
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CETEM COPM
Questéao Média Desv~|o Média Desv~lo
padréao padréo
34 (L) No meu local de trabalho, sou reconhecido pela 498 142 435 169
gualidade dos trabalhos que realizo ’ ’ ' ’
35 4,10 1,44 4,00 1,66
36 4,89 1,19 4,59 1,50
37 4,36 1,61 4,35 2,06
preparada para novos desafios
3g | (5) Meu super 4,22 160 | 412 | 1,93
para a necessidade de auto-desenvolvimento. ’ ’ ’ ’
39 4,68 1,37 4,24 1,68
40 3,99 1,48 3,59 1,70
41 3,78 1,48 3,76 1,56
42 4,44 1,57 4,59 1,77
43 - quadas 4,27 1,41 4,41 1,66
44 repassadas pela chefia imediata. 20 1,01 i 1,38
45| (b Nomeu local de 4,57 143 | 441 | 180
desenvolvidas numa atmosfera amistosa. ’ ’ ’ ’
46 4,94 1,27 4,59 1,87
47 sofrem 3,91 1,90 4,24 1,75
48 4,51 1,62 4,47 1,84
49 4,41 1,46 4,41 1,84
tratadas como merecem.
50 | () Nomeulocal 5,39 111 | 529 | 1,26
51 4,60 1,42 4,59 1,33
imputadas a eles.
(L) No meu loca
52 3,32 1,93 3,65 1,93
53 3,90 1,59 4,65 1,58
ao bom desempenho.
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CETEM COPM
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
54 3,98 1,56 4,65 1,66
desempenho.
55 4,30 1,41 4,82 1,29
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM COPM
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 5,47 0,87
57 (O) O CETEM inspira o melhor d.e. mim para o 464 1,25 4.88 1,17
desempenho de minhas atividades.

58 se trabalhar. 4,27 1,35 4,41 1,28

59 trabalhar no CETEM. S 1,09 S 0,94

60 4,94 1,15 5,12 1,32

trabalhar

61 venho dedicando ao CETEM. 523 1,00 529 0,99

62 ©) 511 1,05 5,12 1,36

63 5,12 1,00 5,12 1,11

esperados pelo meu superior imediato.
64 4,98 1,16 4,88 1,41
65 uanto o 4,33 1,42 4,59 1,58
meu sucesso profissional.

66 4,52 1,53 4,88 1,54
desempenho.

67 . 4,30 1,33 4,71 1,61
reconhecida.
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CETEM COPM
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|o
padréao padrao
68 3,95 1,44 4,18 1,85
69 (L) Fazer parte da minha atual equipe de trab 4.65 1,33 4.59 1,58
70 . . 5,16 1,00 5,53 0,62
importantes para a sociedade como um todo.
71 (L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 4.03 1,63 4.24 1,89
fazendo parte de um mesmo time.
LEGENDAS
1<x<=2 it -
M DIMENSOES
2<x<=3 isfatori . ~ .
Meédias das insatisfatario (E) Dimensé&o Equipe
o (S) Dimenséao Supervisdo
Variavets ou dexesd Insuficiente (L) Dimens&o Localizagdo
Construtos _ (O) Dimenséo Organizagao
dex==5 Ressitel (1) Dimensao Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICAGAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR soCIAL
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QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM CPAA
~ Médi | Desvio | Médi | Desvio
Questao ~ ~
a padréo a padrao
1 Na minha equipe, os funcionarios s&o e_stlmulados 3.99 1.54 3.50 1,22
a desempenhar as tarefas de maneira inovadora.
2 com . 3,83 1,70 4,50 1,05
3 3,73 1,57 2,50 1,52
4 4,04 1,42 4,67 0,82
considerado parte do processo produtivo.
5 local de trabalho. St 1,42 e 172
6 e autoridade. 4,53 1,51 5,17 0,98
Na minha equipe é esperado que o funcionério
7 tome as decisdes a respeito do seu préprio 4,28 1,50 4,33 0,82
trabalho.
8 meu local de trabalho. e 1,52 S 1,51
9 Na | 425 | 164 | 420 | 1,30
estimuladas.
10 No meu Ipcal de trabalho, recebo elog_los pela 415 1,55 417 1,47
qualidade dos trabalhos que realizo.
11 4,10 1,72 4,17 1,47
alho.
12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 3,50 1,22
atividades.
13 I . 4,17 1,68 4,83 1,17
meu superior imediato.
14 . 4,07 1,57 3,50 1,76
prioridades.
15 3,61 1,46 3,00 1,55
pelas demais equipes.
das novas formas
16 de fazer frente aos problemas do dia-a-dia. A4S 1,48 Al L1
17 4,07 1,49 4,50 1,38
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CETEM CPAA
~ Médi | Desvio | Médi | Desvio
Questéao ~ ~
a padréo a padrao
18| N 416 | 152 | 350 | 187
19 3,93 1,51 3,17 1,60

20 | abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 1,51 3,50 1,38
tarefas estabelecidas.

21 o . 4,27 1,62 3,83 1,60
pelo meu superior imediato.

22 | tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 3,17 0,98
para 0 ano

23 4,61 1,41 4,67 0,82

Meu superior imediato f

24 4,55 1,53 4,83 1,60

claras
25 4,47 1,41 4,17 1,33
26 4,78 1,34 5,17 0,98
pessoas
O sucess
21 valorizado no meu local de trabalho. i 1,58 e 1.63
28 . 4,20 1,40 4,00 1,41
a resolver 0s pro- blemas por si mesmos.
ticas
29 relativas a como o trabalho vem sendo 4,30 1,48 3,67 1,51
desenvolvido.
30 i 3,94 1,59 3,33 1,03
Meu superior imediato planeja, em conjunto com
31| osfunci - 3,82 1,67 3,50 2,26
32 Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa 4.33 1,29 4.00 0.89
para realizar as tarefas.
33 mais importante para 0 meu superior imediato 475 1.45 5,50 055
solucionar problemas do que punir culpados.
34 No meu chal de trabalho, sou reconhec_|do pela 4.28 1,42 3.67 1,75
gqualidade dos traba- Ihos que realizo

35 4,10 1,44 3,33 1,37

Minha equipe

36 4,89 1,19 5,33 0,82
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CETEM CPAA
~ Médi | Desvio | Médi | Desvio
Questéao ~ ~
a padréo a padrao
37 4,36 1,61 4,50 0,84
preparada para novos desafios
38 para a necessidade de auto-desenvolvimento. 2 1,60 o/ 1,03
39 4,68 1,37 4,50 1,64
40 3,99 1,48 3,00 1,41
41 3,78 1,48 3,17 1,60
42 No meu local de tr 4.44 157 3.67 121
43 4,27 1,41 4,67 1,03
- quadas.
44 . : 5,08 1,01 5,50 0,84
repassadas pela chefia imediata.
45 _ . 4,57 1,43 3,83 1,47
desenvolvidas numa at- mosfera amistosa.
46 : 4,94 1,27 4,83 1,17
ntico.
47 No meu local de trabalho, 301 1,90 4.33 1,37
48 4,51 1,62 5,17 0,98
49 4,41 1,46 4,00 1,10
COmo merecem.
50 5,39 1,11 5,17 1,17
51 4,60 1,42 4,50 1,05
N
52 3,32 1,93 3,00 2,00
53 ao bom desempenho. 3:90 1,59 3,33 1,37
54 - 3,98 1,56 3,67 0,52
bom desempenho.
55 - 4,30 1,41 4,50 0,84
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COMO ESTA MINHA REALIZAGAO PESSOAL

CETEM CPAA
Questo Médi Desv~|o Média Desv~|o
a padrao padrio
56 Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 4,50 1,38

O CETEM inspira o melhor de mim para o

57 desempenho de minhas atividades.

4,64 1,25 4,00 1,55

58 4,27 1,35 3,17 1,72
se trabalhar.

59 trabalhar no CETEM. S 1,09 i 1,60
Conversando com amigos, refiro-me ao CETEM
60 como uma g 4,94 1,15 3,67 2,07
trabalhar
0 que
61 venho dedicando ao CETEM. A 1,00 = L1
62 511 1,05 5,17 0,98
63 5,12 1,00 4,83 0,41
esperados pelo meu superior imediato.
64 4,98 1,16 5,00 0,00
65 4,33 1,42 3,67 1,75

0 meu sucesso profissional.

o feitas pelo m
66 4,52 1,53 4,83 1,60
meu desempenho.

67 : 4,30 1,33 3,67 1,21
reconhecida.
68 cidos. 3,95 1,44 3,33 1,03
69 4,65 1,33 4,17 1,33
pessoal.
70 : : 5,16 1,00 5,67 0,82
importantes para a sociedade como um todo.
71 No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 4,03 1,63 3.00 1,67

fazendo parte de um mesmo time.
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LEGENDAS
1<x<=2 ita -
H DIMENSOES
2=x<=3 Insatisfatori . ~ .
Meédias das nedisiaiano (E) Dimensé&o Equipe
o (S) Dimenséao Supervisdo
Variavets od Jexed Insuficiente (L) Dimens&o Localizacéo
Construtos . 5 (O) Dimensao Organizacgao
X HERaE (1) Dimens&o Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICAGAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRACAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR sOCIAL
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Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM CPMA
Questéo Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
1 (E) Na minha equipe, os funcionarios sao estimulados 399 154 301 151
a desempenhar as tarefas de maneira inovadora. ' ’ ' ’
2 ©) 3,83 1,70 4,27 1,85
L
3 3,73 1,57 4,09 1,30
de nosso trabalho.
()
4 4,04 1,42 4,18 1,08
considerado parte do processo produtivo.
5 L 4,34 1,42 4,27 1,35
local de trabalho. ’ ’ ’ ’
6 ©) 4,53 1,51 4,36 1,86
(E) Na minha equipe é esperado que o funcionario
7 tome as decisGes a respeito do seu proprio trabalho. A 1,50 2 0,82
()
8 meu local de trabalho. 3,97 1,52 4,18 1,89
9 (®) estimuladas 4,25 1,64 4,00 1,55
10 (L) No meu local de trabalho, recebo elpglos pela 415 1,55 4.00 1,10
qualidade dos trabalhos que realizo.
11 ©) 4,10 1,72 4,18 1,83
(E)
12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 4,00 1,34
atividades.
13| © o 417 | 1,68 | 427 | 1,74
meu superior imediato.
14 L . 4,07 1,57 3,82 1,25
prioridades.
(®)
15 3,61 1,46 3,00 1,41
equipes.
16| ® o 405 | 148 | 418 | 1,33
fazer frente aos problemas do dia-a-dia. ’ ’ ’ ’




Observatorio Gerencial

Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

CETEM CPMA
Questdo Média | DESVIO | vedia | DESVIO
padréo padréo
17 S) 4,07 1,49 3,73 1,62
18 L) 4,16 1,52 4,09 1,30
L
19 3,93 1,51 4,09 1,14
(E) _ .
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 151 4,18 0,98
tarefas estabelecidas.
)
21 pelo meu superior imediato. 421 1,62 2 1,79
(L)
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 3,82 1,47
para 0 ano
23 &) 4,61 1,41 4,91 0,83
)
24 claras 4,55 1,53 4,64 1,50
5| (B 447 | 141 | 473 | 1,10
(S
26 pessoas 4,78 1,34 4,45 1,57
(L)
21 valorizado no meu local de trabalho. ek 1,58 e 1,03
(E)
28 encorajados a resolver os problemas por si mesmos. S 1,40 i) 0,93
(S
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. <2l 1,48 e 1,60
(E) 0
30 incentivados a desenvolver no 3,94 1,59 4,27 1,35
trabalho
S
31 - 3,82 1,67 4,18 2,09
(E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa
32 para realizar as tarefas. Gt 1,29 Y 1,18
(S) mais importante para o meu superior imediato
33 solucionar problemas do que punir culpados. ) 1,45 “als 1,56




Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

Observatorio Gerencial

CETEM CPMA
Questdo Média | D®SVIO | madia | DESVIO
padrao padrao
(L) No meu local de trabalho, sou reconhecido pela
34 gualidade dos trabalhos que realizo i 1,42 fi 1,29
5| ® 410 | 144 | 436 | 1,21
36 (€) 4,89 1,19 4,82 0,75
(S)
37 4,36 1,61 4,27 1,90
preparada para novos desafios
38 ©) . . 4,22 1,60 4,45 1,81
para a necessidade de auto-desenvolvimento. ’ ’ ’ ’
39 (®) 4,68 1,37 5,18 0,98
40 (L) No meu local de traba 3,99 1,48 3,82 1,47
41 ) 3,78 1,48 3,55 1,13
42 (L) No meu local de trabalho existe tratamento 4.44 1,57 4.64 1,43
a3| ® 4,27 141 | 491 | 083
- quadas.
0| ©® o 5,08 101 | 48 | 1,25
repassadas pela chefia imediata. ’ ’ ’ ’
(L) No meu local de trabalho, as ativida
45 desenvolvidas numa atmosfera amistosa. ] 1,43 el 0,94
a6 | © 494 | 127 | 500 | 089
a7 (L) No meu local de trabalho, os fun 3.01 1,90 3.01 1,64
48 ©) 4,51 1,62 4,45 1,86
49 O 4,41 1,46 | 470 | 095
tratadas como merecem.
s0| 539 | 111 | 500 | 077
L
51 4,60 1,42 4,91 0,94
imputadas a eles.
oL
52 3,32 1,93 2,45 1,57
(E)
53 3,90 1,59 3,64 1,21
ao bom desempenho.
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Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

CETEM CPMA
Questao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
(L) Na o meu local de trabalho, o estado gera
54 3,98 1,56 4,18 1,25
desempenho.
(E) Na minha equipe, 0s equipamentos ne
55 4,30 1,41 4,55 0,93
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM CPMA
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 4,73 1,27
57 (O) O CETEM inspira o melhor d.e. mim para o 464 1,25 418 1,17
desempenho de minhas atividades.
58 ©) 4,27 1,35 4,00 1,10
se trabalhar.
0] de
59 trabalhar no CETEM. 517 1,09 B 0,92
©) -
60 4,94 1,15 4,55 1,29
trabalhar
U]
61 venho dedicando ao CETEM. 523 1,00 5,09 1,22
62 ©) 511 1,05 4,91 1,22
O]
63 5,12 1,00 4,82 1,40
esperados pelo meu superior imediato.
O]
64 4,98 1,16 4,73 1,19
©)
65 esso da empresa tanto quanto o 4,33 1,42 4,00 1,48
meu sucesso profissional.
(S)
66 4,52 1,53 4,36 2,06
desempenho.
67 (L) No meu local de trabalhq, a minha 4.30 1,33 4.36 1,36
reconhecida.




Observatorio Gerencial

Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

CETEM CPMA
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
68 L 3,95 1,44 4,09 1,30
69 (L) Fazer parte da min 4.65 1,33 473 1,35
70 . (0) . 5,16 1,00 5,18 0,98
importantes para a sociedade como um todo.
71 (L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 403 163 4.00 155
fazendo parte de um mesmo time. ’ ' ’ ’
LEGENDAS
T<x<=2 it4 -
M DIMENSOES
2<x<=3 Insatisfatorio . ~ .
Medias das (E) Dimenséao Equipe
Varidveis o 3 eyemd _ (S) Dimenséao Supervisao
) Insuficiente (L) Dimensao Localizagio
Construtos ) B (O) Dimensao Organizagao
dexs=s Lessae (1) Dimenséo Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICACAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICAGAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR SOCIAL
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Observatorio Gerencial

Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

QUESTOES DA PESQUISA

CoMO ESTA 0 CLIMA?

CETEM SEIN
Questso Media | P®SVIO | vedia | DOSVIO
padrao padrao

(E) Na minha equipe, os funciondrios sdo estimulados

1 a desempenhar as tarefas de maneira inovadora. Sy 1,54 EC 171

5 (S) Meu superior imediato 3,83 1,70 4.25 1,26
)

3 3,73 1,57 4,67 1,53

de nosso trabalho.

(E) Na minha equipe, o erro r
4 4,04 1,42 4,50 1,29
considerado parte do processo produtivo.

L
5 local de trabalho. e 1,42 St 1,83

(S) Meu superior imediato trata de

6 4,53 1,51 3,25 2,63
7 (E) Na minha equipe é esperado que o funcionario 428 150 4.00 082
tome as decisdes a respeito do seu proprio trabalho. ’ ’ ’ ’
(L) s no

8 meu local de trabalho. Sl 1,52 et 1,00

9 © . 425 | 164 | 425 | 096
estimuladas.

10 (L) No meu local de trabalho, recebo elpglos pela 415 1,55 3.50 1,01

qgualidade dos trabalhos que realizo.
11 | ) Meus 410 | 172 | 367 | 252
B

12 a tentar novas for- mas de executar as suas 3,85 1,54 4,25 1,71
atividades.

13 ©) oo . 4,17 1,68 4,50 1,29

meu superior imediato.

14| © . 407 | 157 | 375 | 096

prioridades.
L
15 feito pelas demais | 3,61 1,46 3,75 0,96
equipes.
16 (®) 4,05 1,48 4,50 1,29

fazer frente aos problemas do dia-a-dia.




Observatorio Gerencial

Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

CETEM SEIN
Questdo Média | DESVIO | vedia | DESVIO
padréo padréo
17 (S) Meu superior im 4,07 1,49 | 400 | 141
18 L) 4,16 1,52 4,50 1,00
(L) No meu local de trabalho, as tarefas

19 3,93 1,51 3,75 1,71

(E) _ .
20 abordagens inovadoras para o cumprimento das 4,05 1,51 3,50 2,08

tarefas estabelecidas.
01 | (S)Acoo - 4,27 162 | 433 | 208
pelo meu superior imediato.
(L)
22 tarefas e metas refe- rentes ao plano de trabalho 3,97 1,47 4,50 1,73
para 0 ano
23 | (E) Naminha equipe, os 461 141 | 425 | 096
24| © 455 | 153 | 350 | 1,91
claras
25 (&) 4,47 1,41 3,75 1,89
26 | ©) 478 | 134 | 475 | 096
pessoas
(L)
21 valorizado no meu local de trabalho. ek 1,58 <2l 1,00
(E) Na minha equipe, os funci

28 encorajados a resolver os problemas por si mesmos. &Y 1,40 4:JoY L4l

(S
29 relativas a como o trabalho vem sendo desenvolvido. <2l 1,48 ) 0,96

(E) 0
30 incentivados a desenvolver no 3,94 1,59 4,00 2,65
trabalho

S
31 - 3,82 1,67 3,67 2,52
32 (E) Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa 433 129 375 171

para realizar as tarefas. ’ ' ' '

(S) mais importante para o meu superior imediato

33 solucionar problemas do que punir culpados. e 1,45 Rl 1,29




Observatorio Gerencial

Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

CETEM SEIN
Questdo Média | D®SVIO | madia | DESVIO
padrao padrao
34 (L) No meu !ocal de trabalho, sou reconhemdo pela 4.28 1,42 3.50 238
gualidade dos trabalhos que realizo
35 () 4,10 1,44 4,25 1,71
36 () 4,89 1,19 4,25 0,96
(S)

37 4,36 1,61 3,67 1,53
preparada para novos desafios

38 (S) Meu superior imediato estimula _ 4.22 1,60 4.25 171

para a necessidade de auto-desenvolvimento.

39 (®) 4,68 1,37 4,50 1,29

a| © 399 | 148 | 475 | 150

41 ) 3,78 1,48 3,50 1,73

a2 O 4,44 157 | 525 | 1,50

a3| ® 4,27 1,41 | 400 | o082
- quadas.

as| © o 508 | 101 | 450 | 1.29
repassadas pela chefia imediata.

a5 (L) No meu Igcal de trabalho, as at|V|Qade 4.57 1,43 5,50 0.58

desenvolvidas numa atmosfera amistosa.

as| © 494 | 127 | 475 | 126

a7| © 3,01 1,90 | 200 | 1,73

48 ©) 4,51 1,62 4,50 1,29

49 L 4,41 1,46 4,75 1,26

tratadas como merecem.
50 (L) No meu local de trabalho, os novos 5,39 111 6,00 0,00
L
51 4,60 1,42 5,50 0,58
imputadas a eles.
(L) No meu local de trabalho, os func
52 3,32 1,93 4,50 0,58
(E)
53 3,90 1,59 3,67 1,53
ao bom desempenho.




Observatorio Gerencial

Memorando de Melhoria do Clima MMC ©

CETEM SEIN
Questéao Média Desv~|o Média Desv~|0
padréao padréo
(L) Na o meu local de trabalho, o estado gera
54 3,98 1,56 4,00 1,41
desempenho.
()
55 4,30 1,41 4,25 1,71
COMO ESTA MINHA REALIZACAO PESSOAL
CETEM SEIN
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
56 (O) Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM. 5,09 1,09 4,75 0,96
57 (O) O CETEM inspira o melhor d_e_ mim para o 464 1,25 4.25 1,26
desempenho de minhas atividades.
58 ©) 4,27 1,35 3,25 0,96
se trabalhar.
M
59 trabalhar no CETEM. S 1,09 22 1,15
©) -
60 4,94 1,15 5,33 1,15
trabalhar
U]
61 venho dedicando ao CETEM. 523 1,00 525 0,96
62 (O) Considero meu desempen 511 1,05 5,00 1,15
O]
63 5,12 1,00 4,50 1,00
esperados pelo meu superior imediato.
(1) Considero
64 4,98 1,16 4,50 1,00
©)
65 4,33 1,42 4,50 1,73
meu sucesso profissional.
(S)
66 4,52 1,53 4,50 1,91
desempenho.
67 ) . 4,30 1,33 3,75 2,06
reconhecida.
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CETEM SEIN
Questdo Media | D°SVIO | media | DESVIO
padrao padréo
68 L 3,95 1,44 4,50 1,29
60 & 465 | 1533 | 400 | 163
um motivo a ma
70 . (0) . 5,16 1,00 4,00 0,82
importantes para a sociedade como um todo.
71 (L) No meu local de trabalho, as pessoas se sentem 4.03 1,63 475 0,96
fazendo parte de um mesmo time.
LEGENDAS
1<x=<=2 ita -
M DIMENSGES
2<x<=3 i ori . ~ .
Médias das insatisfatorio (E) Dimens&o Equipe
o (S) Dimensé&o Supervisdo
Variavets ou Jex=d Insuficiente (L) Dimensao Localizagio
Construtos ) B (O) Dimensao Organizagao
dexs=s Lessae (1) Dimenséo Individuo
5<x<=6 Excelente

VARIAVEIS QUE SE DESTACARAM

(L) CLAREZA DOS OBJETIVOS DA EQUIPE

(L) EQUIPE COM PRIORIDADES DEFINIDAS

(L) INTEGRAGAO ENTRE OBJETIVOS DE EQUIPES
(S) COMUNICACAO DESCENDENTE

(L) CONHECIMENTO DO PLANO DE TRABALHO
PELA EQUIPE

(E) ENCORAJAMENTO A TOMADA DE DECISAO

(S) RECEPTIVIDADE A CRITICAS

(L) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO

(O) ORGULHO EMPRESA/TRABALHO

(O) INSPIRAGAO PARA A PERFORMANCE

(O) EXCELENCIA DA EMPRESA/TRABALHO

(1) ESCOLHA DO TRABALHO ATUAL

(O) REFERENCIAMENTO DA EMPRESA/TRABALHO
(1) IMPORTANCIA DO TRABALHO REALIZADO

(O) DESEMPENHO ADEQUADO A PROGRESSAO
(1) QUALIFICAGAO ADEQUADA AO DESEMPENHO
(1) QUALIFICACAO ADEQUADA A PROGRESSAO
(O) ACEITACAO DA ESTRATEGIA

(O) VALOR SOCIAL
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