UASG 110511

Termo de Referéncia 89/2024

Informacoes Basicas

et UASG

89/2024 110511-CENTRO GESTOR OP. SISTEMA
PROTECAO AMAZONIA

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo

continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

Termo de Referéncia 89/2024

MARIA DO SOCORRO
FERREIRA CRUZ

Numero da
Contratagdo

90431/2024

Atualizado em

14/05/2024 12:14
(v5.1)

Processo
Administrativo

60091.000385
/2023-60

1.1. Contratacdo de Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional - LDN (Intra-regional e inter-regional) e Longa Distancia Internacional - LDI a ser contratado de forma
continua, para atender as necessidades do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazénia - CENSIPAM, nas
localidades de Brasilia/DF, Manaus/AM, Porto Velho/RO e Belém/PA, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1 - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO DE COORDENACAO GERAL-CCG/BRASILIA
QTD
~ VALOR VALOR
DESCRICAO DO QTD ANUAL VALOR ESTIMADA DE
ITEM CATSER UNID i TOTAL TOTAL PARA
SERVICO ESTIMADA UNITARIO MINUTOS
ANUAL R$ 5 ANOS R$
PARA 5 ANOS

1 |Local - Fixo-Fixo 26115 Min 132.000 0,02 2.640,00 660.000 13.200,00

o [Local - Fixo-Movel 26271 | Min | 39.600 0,09 3.564,00 |  198.000 17.820,00
(Intraoperadora)

g [Local - Fixo-Movel 26280 | Min | 39.600 0,09 3.564,00 | 198.000 17.820,00
(ExtraOperadora)
LDN (todos os

4 [desraus) - Fixo-Fixo 26131 | Min | 36.000 0,04 1.440,00 |  180.000 7.200,00
IntraOperadora e
[ExtraOperadora
LDN (todos os

5 |degraus) - Fixo-Mével | 26301 Min 10.800 0,09 972,00 54.000 4.860,00
IntraOperadora
LDN (todos os

6 [|degraus) - Fixo-Mével | 26310 Min 10.800 0,09 972,00 54.000 4.860,00
[ExtraOperadora

7 ;giReglaO L-Fixo- | 96158 | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
L.DI Regido 1 - Fixo-
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8 |Movel 27634 | Min 600 0,81 486,00 3.000 2.430,00
9 ;E(IO Regido 2-Fixo- | »e1c8 | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
10 [-DIRegiao2-Fixo- 1 ooe0) | i 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
11 ;Bi Regido 3-Fixo- | »e1c8 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
1 [FDIRegido3-Fixo- | o0 | nin 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
13 ;Ei Regido 4-Fixo- | »e158 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
14 [-DIRegidod-Fixo- 1 o0 | yin 144 0,81 116,64 720 583,20
Mobvel
'VALOR ESTIMADO ANUAL - CCG/BRASILIA 16.231,44 | 1.362.120 |R$81.157,20
GRUPO II - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE MANAUS
QTD
o VALOR VALOR
DESCRICAO DO QTD ANUAL VALOR ESTIMADA DE
ITEM CATSER UNID . TOTAL TOTAL PARA
SERVICO ESTIMADA UNITARIO MINUTOS
ANUAL 5 ANOS
PARA 5 ANOS
15 [Local - Fixo-Fixo 26115 | Min | 42.000 0,02 840,00 210.000 4.200,00
16 |rocal - Fixo-Movel 26271 | Min 18.000 0,09 1.620,00 90.000 8.100,00
(Intraoperadora)
17 [Local - Fixo-Movel 26280 | Min 18.000 0,09 1.620,00 90.000 8.100,00
(ExtraOperadora)
L.DN (todos os
1g  [desraus) - Fixo-Fixo 26131 | Min 18.000 0,04 720,00 90.000 3.600,00
IntraOperadora e
[ExtraOperadora
LDN (todos os
19 |degraus) - Fixo-Mével | 26301 | Min 5.400 0,09 486,00 27.000 2.430,00
IntraOperadora
LDN (todos os
20 |degraus) - Fixo-Mével | 26310 | Min 5.400 0,09 486,00 27.000 2.430,00
[ExtraOperadora
21 ;EiReglao 1-Fixo- 1 oeis8 | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
gy [PDIRegidol-Fixo- | o0 1 Min 600 0,81 486,00 3.000 2.430,00
Movel
23 ;Ei Regido 2-Fixo- | »e1c8 | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
gq [PDIRegido2-Fixo- | om0y | \in 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
25 ;Bi Regido 3-Fixo- | »e1c8 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
g6 [-DIRegiao3-Fixo- | o0 | \in 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Mo6vel
27 15122 Regido 4 -Fixo- | o108 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
gg [PDIRegidod-Fixo- | ooq0 1 vrip 144 0,81 116,64 720 583,20
Movel
'VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE MANAUS 8.851,44 | 552.120 44.257,20
GRUPO III - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO
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DESCRICAO DO QTD ANUAL| VALOR VALOR QTD VALOR
ITEM SERVICO CATSER UNID ESTIMADA UNITARIO TOTAL ESTIMADA DE |TOTAL PARA
ANUAL MINUTOS 5 ANOS
PARA 5 ANOS
29 |Local - Fixo-Fixo 26115 | Min 96.000 0,02 1.920,00 | 480.000 9.600,00
30 [wocal - Fixo-Movel 26271 | Min 28.800 0,09 2.592,00 | 144.000 12.960,00
(Intraoperadora)
gy [ocal - Fixo-Movel 26280 | Min 28.800 0,09 2.592,00 |  144.000 12.960,00
(ExtraOperadora)
LDN (todos os
3y [desraus) - Fixo-Fixo 26131 | Min 16.800 0,04 672,00 84.000 3.360,00
[ntraOperadora e
[ExtraOperadora
LDN (todos os
33 |degraus) - Fixo-Mével | 26301 | Min 5.040 0,09 453,60 25.200 2.268,00
IntraOperadora
LDN (todos os
34 |degraus) - Fixo-Mével | 26310 | Min 1.560 0,09 140,40 7.800 702,00
[ExtraOperadora
35 ;giRegla" L-Fixo- 1 96158 | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
36 [-DIRegidol-Fixo- 4 o0 | Min 600 0,81 486,00 3.000 2.430,00
Movel
37 ;EiReglaO 2-Fixo- | o615 | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
gg [PDIRegldo2-Fixo- | o0 | win 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
39 IL:EiReglao 3-Fixo- 1 oe15 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
40 |[PPIRegido3-Fixo- | o000 1 v 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
M ;E iRegHO 4-Fixo- | 6158 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
4y |[PPIRegidod-Fixo- | o000 | vrn 144 0,81 116,64 720 583,20
Movel
'VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE PORTO 1144944 | 903120 | RS37.247,20
VELHO
GRUPO IV - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE BELEM
QTD
o VALOR VALOR
DESCRICAO DO QTD ANUAL VALOR ESTIMADA DE
ITEM CATSER UNID . TOTAL TOTAL PARA
SERVICO ESTIMADA UNITARIO MINUTOS
ANUAL R$ 5 ANOS R$
PARA 5 ANOS
43 |Local - Fixo-Fixo 26115 | Min 35.000 0,02 700,00 175.000 3.500,00
44 [Local - Fixo-Movel 26271 | Min 15.000 0,09 1.350,00 75.000 6.750,00
(Intraoperadora)
45 [vocal - Fixo-Mével 26280 | Min 15.000 0,09 1.350,00 75.000 6.750,00
(ExtraOperadora)
LDN (todos os
degraus) - Fixo-Fixo .
46 26131 | Min 7.500 0,04 300,00 37.500 1.500,00
[ntraOperadora e
ExtraOperadora
LDN (todos os
47 |degraus) - Fixo-Mével | 26301 | Min 6.000 0,09 540,00 30.000 2.700,00
[IntraOperadora
LDN (todos os
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48 |degraus) - Fixo-Mével | 26310 | Min 6.000 0,09 540,00 30.000 2.700,00
[ExtraOperadora
49 ;EiReglaO 1-Fixo- | 9e158 | Min 400 0,87 348,00 2.000 1.740,00
50 [-DIRegidol-Fixo- | 00 | nin 400 0,81 324,00 2.000 1.620,00
Movel
51 IL:EiReglao 2-Fixo- 1 oeisg | Min 400 0,87 348,00 2.000 1.740,00
5y [-DIRegido2-Fixo- | o 00 1 y\ip 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
53 ;giRegHO 3-Fixo- 1 56158 | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
54 [-DIRegido3-Fixo- | o0 1 \in 240 0,81 194,40 1.200 972,00
Movel
55 ;EiReglao 4-Fixo- | oeisg | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
56 [-DIRegldod-Fixo- | o0 | Min 100 0,81 81,00 500 405,00
Movel
'VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE BELEM 6.687,40 |  433.800 33.437,00
'VALOR TOTAL ANUAL (CCG, CRPV, CRBE e CRMN) R$ 43.219,72
'VALOR TOTAL 5 (CINCO) ANOS (CCG, CRPV, CRBE e CRMN) R$ 216.098,60

1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade permanente da sua execugdo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a possibilidade de sua inclusdo no Plano Plurianual, que contempla efetuacdo de
empenhos em anos distintos, observando a despesa de cada exercicio financeiro. Outrossim, considere-se que cobertura
contratual por uma década favorece a economia de escala para Administracdo Publica, visto que pode usufruir no transcurso de
tal periodo sem necessidade de dispéndios de tempo e acimulo de servicos pelos servidores do planejamentos e das demais areas
envolvidas em novas contratacdes.

1.4. Os servicos de telefonia serdo prestados em 04 (quatro) localidades distintas (Brasilia, Manaus, Porto Velho e Belém), fato
que norteou os agrupamentos, de maneira que a demanda da cada grupo foi estabelecida conforme cada area de abrangéncia,
aspecto imprescindivel para o éxito do certame licitatdrio, visto que tal medida favorece a participacdo das empresas do mercado
de cada local onde serdo prestados os servicos e/ou que detém a permissdo/autorizacdo como prestadora de servicos de
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telecomunicacdes para ANATEL, considerando que em cada local existem as empresas estabelecidas tanto em termos de
estruturas logisticas como no aspecto legal que rege a atividade, no caso, os servigos de telefonia. Assim sendo, a adjudicacdo
podera ser realizada para uma ou mais empresas de acordo com suas condi¢des e habilitacdes das empresas interessadas.

1.5. A prestacdo dos servigos a serem contratados serd adjudicada por grupo, consequentemente, podera haver mais de uma
empresa vencedora, dessa forma, sera formalizado um contrato para cada Empresa vencedora do certame.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.7. No caso de divergéncia entre o teor do presente Termo e os artefatos precedentes, Documento de Formalizacdo da Demanda
e Estudo Técnico Preliminar - ETP, prevalece o dispostos no presente Termo.

1.8. as defini¢des técnicas relacionadas aos servicos pretendidos se encontram definidas no Anexo II - Defini¢bes

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, Anexo I deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme detalhamento a seguir:
2.2.1. Centro de Coordenacao Geral - CCG/Brasilia

I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000007/2024

II) Data de publicacdo no PNCP: 08/11/2023

I11) Id do item no PCA: 1691

IV) Classe/Grupo: 141 - Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunicacdes Moéveis (SMP) e
Telecomunicacdes Satelitais.

V) Identificador da Futura Contratagdo: 110511-90417/2024
2.2.2. Centro Regional de Manaus

I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000007/2024

II) Data de publicacdo no PNCP: 08/11/2023

I11) Id do item no PCA: 1692

IV) Classe/Grupo: 141 - Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunicacdes Moéveis (SMP) e
Telecomunicacdes Satelitais.

.'V) Identificador da Futura Contratagdo: 110511-90417/2024.
2.2.3. Centro Regional de Porto Velho

I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000007/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 08/11/2023

I11) Id do item no PCA: 1693

IV) Classe/Grupo: 141 - Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunicacdes Moéveis (SMP) e
Telecomunicagdes Satelitais.

V) Identificador da Futura Contratacdo: 110511-90417/2024.
2.2.4. Centro Regional de Belém
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I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000007/2024
II) Data de publicacdo no PNCP: 08/11/2023
I1T) Id do item no PCA: 1694

IV) Classe/Grupo: 141 - Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunica¢des Moveis (SMP) e
TelecomunicagGes Satelitais.

V) Identificador da Futura Contratagdo: 110511-90417/2024

3. Descricao da solucao

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, Anexo I deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis, da AGU, 6° edigdo.

4.1.1. A contratada devera adotar agoes atinentes a sustentabilidade socioambiental previstos no Guia Nacional de Contratagoes
Sustentéveis, relativo ao objeto da contratacdo, no que couber.

Subcontratacao
4.2. £ admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste no objeto contratado
(prestacdo do servico de telefonia de acordo com o quadro contido no item "1.1" deste Termo).

4.2.2. A subcontratacdo fica limitada a instalagdo e manutenc¢do dos equipamentos da Contratada.
4.2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.
Garantia da contratacao

4.3. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.3.1. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentéd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.3.2. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.3.4. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.
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5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto serd de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

5.1.2.1 O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos é de até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do contrato, dentro do
qual a empresa contratada devera realizar todas as configuracdes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras
de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o servigo de interceptacdo de chamadas.

5.1.2.2 A Contratada devera manter o mesmo numero — prefixo e MCDU (Milhar, Centena, Dezena e Unidade), conforme
Regulamento Geral de Portabilidade, Resolucdo n. 460, de 19 de marco de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL, que trata da portabilidade numérica, com a faixa de numeracao ja utilizada pelo Contratante para suas linhas e ramais,
ou seja, os numeros atuais do Contratante devem permanecer 0s mesmos;

5.1.2.3 A Contratada deverd informar ao Contratante a data e horario estipulado para a instalacdo e ativacdo do servico
contratado, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da data prevista para a ativagdo.

5.1.2.4 A contratada deverd disponibilizar um portal Web de acesso, via internet, que permitird ao Contratante efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;
b) permitir ao Contratante realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz, listados por:

horario/calendario;

tipo de destino: local, interurbano, fixo etc.;

nimeros chamados (lista negra/lista branca);

limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
permitir o cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

c) O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

d) Serd de responsabilidade da Contratada a manutencdo, recuperacdo e a seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online.

e) Reunido com o Responsavel da Empresa para a demonstragdo das ferramentas no portal.

5.1.2.5. A Contratada deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a
solicitagdo de servigos e/ou reparos;

5.1.2.6. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer hordrio, 7 (sete) dias por semana. Em caso de
impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de responsabilidade da CONTRATANTE, o tempo em que o
técnico da concessiondria permanecer impedido de realizar a manutencéo sera subtraido do prazo de reparo.

5.1.2.7. Caso a licitante vencedora ndo seja a atual fornecedora, as novas instalacdes ocorrerdo concomitantemente a partir da sua
desativacdo de forma a evitar a interrupgdo dos servicos, mantendo a continuidade do sistema, salientando que todos os custos de
instalagdo correrdo por conta da Contratada.

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos.

5.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

CENTRO DE COORDENACAO GERAL - CCG/BRASILIA
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Setor Policial SPO - Area 5 - Quadra 3 - Bloco K - CEP: 70610-200 - Brasilia/DF
CENTRO REGIONAL DE MANAUS
Avenida do Turismo, 1350 - Taruma - CEP: 69041-010 - Manaus/Am
CENTRO REGIONAL DE BELEM
Avenida Julio César, 7060 - Val-de-Cans - CEP: 66617-420 - Belém/PA
CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO
Avenida Lauro Sodré, 6500 - Aeroporto - CEP: 76803-260 - Porto Velho/RO

5.2.2. Os servicos serdo prestados nos hordrios, conforme segue:

5.2.2.1. O servico sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢6es programadas.

5.2.2.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdo total
de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico
restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas, sob penalidade de multa;

5.3. Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execugdo contratual observard as rotinas

5.3.1.1. Realizar a instalacdo e ativacdo dos servicos, sem dnus para o CENSIPAM, onde todos os equipamentos
e configuragoes deverdo ser disponibilizados ou implementados pela CONTRATADA.

5.3.1.2. Manter o servico em pleno funcionamento e abrir chamados de reparo sempre de modo proativo, ou
quando demandados via canal de atendimento 0800 ou Portal WEB, conforme descricdo dos subitens "5.1.2.4" e
"5.1.2.5".

5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na implantacdo e na execugdo do servico.

5.5. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.1. O Proponente deve dar lances baseados na estimativa de consumo demonstrado nos quadros descritos no
subitem "1.1" deste Termo.

5.5.1.2. Nao serd definida franquia minima de consumo mensal, devendo ser pago pelo Contratante apenas o
valor cobrado pelas ligagdes consumidas e pela manutencdo do(s) nimero(s) ativo(s). O histdrico estimado de
consumo é fornecido no Modelo de Proposta - Anexo III deste Termo.

5.5.1.3. A Proposta deve ser elaborada de acordo com o modelo do Anexo III dos grupos em que for vencedor.

5.5.1.4. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins desta licitacdo, deve ser adotada
como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolucdo n° 424 da Anatel, transcrito a
seguir:

a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturaveis: somente sdo faturdveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos,
observado o disposto no inciso VI;

d) no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente sdo faturadas
as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;
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e) no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com
duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem
caracteristica do correio de voz; e

f) chamadas sucessivas com duragéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos
de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacdo e o inicio da seguinte for
inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma tnica ligagdo, cuja duragdo é igual ao
somatoério das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

5.5.1.5. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos
servigos, inclusive deslocamento e demais custos referentes a execugéo do servigo.

5.5.1.6. A Licitante deverd apresentar valor individualizado para cada item, conforme modelo de Proposta,
Anexo III, sob pena de ser desclassificada a proposta que ndo atender tal exigéncia.

5.6. Especificacdao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

5.7. Procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato

5.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apb6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante convocara o representante da empresa contratada
para reunido inicial e apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa nos locais da execugdo do objeto sempre que necessario para solucionar
quaisquer ocorréncias relativas a prestacdo do servico.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
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6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adocado de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.24. O gestor do contrato deveré enviar a documentacao pertinente a Coordenacdo de Orcamento e Finangas - COFIN para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO.

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
IV, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

7.1.1. Seré indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios, e indicadores minimos de
desempenho para aceita¢do do servigo ou eventual glosa.

7.3.1. Qualidade das chamadas telefonicas;
7.3.2. Numero de interrupgoes no link;
7.3.3. Interferéncia e ruido nas ligacdes; e
7.3.4. Duracao da indisponibilidade do servigo
Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
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cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes que sejam
necessarios ao pleno funcionamento dos servigos.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03(trés) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente a Coordenagdo de Orcamento e Finangas - COFIN para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;
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7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacéao
da situacdo, sem Onus ao contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do Indice de correcio monetaria, IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado divulgado peco IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.31. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito puiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020 e Anexos).

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd a Empreitada por Preco Unitario.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de prestadora de servigos telecomunicagdes expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes ou documento que prove a dispensa da autorizacdo, nos termos do Regulamento Geral de
Outorgas (RGO), Resolucdo n° 720/2020 da ANATEL. Maiores informacdes estdo disponiveis em https://www.gov.br/anatel
/ptbr /regulado/outorga/lista-de-autorizados (acesso em 11.01.24).

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida

ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil

para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do

valor total estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo

substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por

profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.28. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:

8.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da

cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.28.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados

indicados;

8.28.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.28.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e

8.28.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides

seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

g) A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou

uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 216.098,60

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$216.098,60(duzentos e dezesseis mil noventa e oito reais e sessenta centavos),

conforme quadro abaixo:

GRUPO I - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO DE COORDENACAO GERAL-CCG/BRASILIA
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ITEM DESCRICAODO  |;xp| QTDANUAL | VALOR | VALOR QTD
SERVICO ESTIMADA  |[UNITARIO| TOTAL | ESTIMADA | VALOR
ANUAL R$| PARA 5 ANOS| TOTAL
PARA 5
ANOS R$
1 |Local - Fixo-Fixo Min 132.000 0,02 2.640,00 660.000 13.200,00
o [Local - Fixo-Movel Min 39.600 0,09 3.564,00 198.000 17.820,00
(Intraoperadora)
Local - Fixo-Mavel
3 [ocd- Fixo-Move Min 39.600 0,09 3.564,00 198.000 17.820,00
(ExtraOperadora)
LDN (todos os degraus) -
4  [Fixo-Fixo IntraOperadora e f n ;) 36.000 0,04 1.440,00 180.000 7.200,00
[ExtraOperadora
5  [LDN (todos os degraus) - | ). 10.800 0,09 972,00 54.000 4.860,00
Fixo-Movel IntraOperadora
¢ |CDN(todososdegraus)- | 10.800 0,09 972,00 54.000 4.860,00
[Fixo-Movel ExtraOperadora|
LDI Regido 1 - Fixo-Fixo | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
LDI Regido 1 - Fixo-Mével | Min 600 0,81 486,00 3.000 2.430,00
LDI Regido 2 - Fixo-Fixo | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
10  [LDI Regiéo 2 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
11 |LDI Regido 3 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
12 ILDI Regido 3 - Fixo-M¢6vel | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
13 |LDI Regido 4 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
14  |LDI Regido 4 - Fixo-Mével | Min 144 0,81 116,64 720 583,20
VALOR ESTIMADO ANUAL - CCG/BRASILIA 16.231,44 | 1.362.120 | 81.157,20
GRUPO II - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE MANAUS
rem | DPESCRIGAODO | | QTDANUAL | VALOR ‘T“(\)I;ZE QUANTIDADE |y, 7y o 5
ERVI ESTIMADA NITARI ANOS R
SERVICO s U OlsNuAL RS 5ANOS OS R$
15  [Local - Fixo-Fixo Min 42.000 0,02 840,00 210.000 4.200,00
16 [rocal - Fixo-Movel Min 18.000 0,09 1.620,00 90.000 8.100,00
(Intraoperadora)
17 [pocal - Fixo-Movel Min 18.000 0,09 1.620,00 90.000 8.100,00
(ExtraOperadora)
[LDN (todos os degraus) -
18 [Fixo-Fixo IntraOperadora e | Min 18.000 0,04 720,00 90.000 3.600,00
ExtraOperadora
19  [WDN(todosos degraus) - |\ 5.400 0,09 486,00 27.000 2.430,00
Fixo-Mdvel IntraOperadora
g0 [DN (todos os degraus) - |\ 5.400 0,09 486,00 27.000 2.430,00
Fixo-Moével ExtraOperadora
21  |LDI Regido 1 - Fixo-Fixo | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
22 |LDI Regido 1 - Fixo-Mével | Min 600 0,81 486,00 3.000 2.430,00
23 ILDI Regido 2 - Fixo-Fixo | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
24 |LDI Regido 2 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
25  |LDI Regido 3 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
26 |LDI Regido 3 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 110511 Termo de Referéncia 89/2024

27  |LDI Regido 4 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
28 L.DI Regido 4 - Fixo-Mével | Min 144 0,81 116,64 720 583,20
VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE MANAUS 8.851,44 552.120 44.257,20
GRUPO I1I - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO
rev | DPESCRICAODO | | QTD  ANUAL| VALOR ‘T/glfii QUANTIDADE |y, Ay oR 5
SERVICO ESTIMADA  [UNITARIO|, o o | o g | ANOSRS
29 |Local - Fixo-Fixo Min 96.000 0,02 1.920,00 480.000 9.600,00
30 [ocal - Fixo-Movel Min 28.800 0,09 2.592,00 144.000 12.960,00
(Intraoperadora)
3p  [vocal - Fixo-Movel Min 28.800 0,09 2.592,00 144.000 12.960,00
(ExtraOperadora)
[LDN (todos os degraus) -
32 Fixo-Fixo IntraOperadora e | Min 16.800 0,04 672,00 84.000 3.360,00
[ExtraOperadora
33 [/DN (todos os degraus) - ). 5.040 0,09 453,60 25,200 2.268,00
Fixo-Movel IntraOperadora
LDN (todos os degraus) - .
4 M 1. 140,4 7. 702
3 Fixo-M6vel ExtraOperadora n 560 0,09 0,40 800 02,00
35 ILDI Regido 1 - Fixo-Fixo | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
36 |LDI Regido 1 - Fixo-Mével | Min 600 0,81 486,00 3.000 2.430,00
37  [LDI Regido 2 - Fixo-Fixo | Min 960 0,87 835,20 4.800 4.176,00
38  |LDI Regido 2 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
39  |LDI Regido 3 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
40 DI Regido 3 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
41  |LDI Regido 4 - Fixo-Fixo |Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
42 [LDI Regido 4 - Fixo-Mével | Min 144 0,81 116,64 720 583,20
VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE PORTO 1144944 903,120 57.247.20
VELHO
GRUPO 1V - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE BELEM
N VALOR
TEM DESCRICAODO | | QTD ANUAL | VALOR | . " |QUANTIDADE|VALOR 5
ERVI ESTIMADA NITARI AN ANOS R
SERVICO s U OlsNuaLrs| 5 ANOS OS R$
43 Local - Fixo-Fixo Min 35.000 0,02 700,00 175.000 3.500,00
44  [pocal- Fixo-Movel Min 15.000 0,09 1.350,00 75.000 6.750,00
(Intraoperadora)
45 [ocal- Fixo-Movel Min 15.000 0,09 1.350,00 75.000 6.750,00
(ExtraOperadora)
LDN (todos os degraus) -
46 [Fixo-Fixo IntraOperadora e | Min 7.500 0,04 300,00 37.500 1.500,00
ExtraOperadora
47 [PPN (todos os degraus) - ). 6.000 0,09 540,00 30.000 2.700,00
Fixo-Mdvel IntraOperadora
4g  [PPN (todos os degraus) - 1 . 6.000 0,09 540,00 30.000 2.700,00
Fixo-Mével ExtraOperadora
49  |LDI Regido 1 - Fixo-Fixo |Min 400 0,87 348,00 2.000 1.740,00
50  |LDI Regido 1 - Fixo-Mével | Min 400 0,81 324,00 2.000 1.620,00
51  |LDI Regido 2 - Fixo-Fixo | Min 400 0,87 348,00 2.000 1.740,00
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52  |LDI Regido 2 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
53 LDI Regido 3 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
54  |LDI Regido 3 - Fixo-Mével | Min 240 0,81 194,40 1.200 972,00
55  |LDI Regido 4 - Fixo-Fixo | Min 240 0,87 208,80 1.200 1.044,00
56 ILDI Regido 4 - Fixo-M¢ével | Min 100 0,81 81,00 500 405,00
'VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE BELEM 6.687,40 433.800 33.437,00
IVALOR TOTAL ANUAL (CCG, CRPV, CRBE e CRMN) 43.219,72
IVALOR TOTAL 5 (CINCO) ANOS (CCG, CRPV, CRBE e CRMN) 216.098,60

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido para o exercicio de 2024.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:
Gestdo/Unidade: 110511/0001;
Programa: 6011 — Cooperagdo para o Desenvolvimento Nacional;

Acdo Orcamentdria: 20X4 — Manutengdo e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de
Protecdo da Amazénia - Censipam;

Fonte: 1000 - Recursos Livres da Unido;

Plano Orcamentario: 0007 — Funcionamento do Censipam;

Programa de Trabalho(PTRES): 228789;

Natureza da Despesa: 33.90.39.58 — Servicos de Telecomunicagoes; e

Cébdigo do Sistema PTA/2024: - 240/24 - Telefonia fixo comutado (CCG; CR/MN; CR/BE; CR/PV).

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIA DO SOCORRO FERREIRA CRUZ

Integrante Técnico

1
t“" Assinou eletronicamente em 14/05/2024 as 10:33:03.
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GLAUCO TERRA COELHO

Integrante Administrativo

b
t“; Assinou eletronicamente em 14/05/2024 as 12:14:03.
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ANEXO Il

DEFINICOES

Para efeito desse Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas defini¢des
importantes, conforme segue:

1. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC — definido no Plano Geral de
Outorga - PGO como o servico de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz
e de outros sinais, destina-se a comunicag¢do entre pontos fixos determinados.

2. STFC NA MODALIDADE LOCAL — é o servigo de telecomunicacdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma area local.

3. STFC NA MODALIDADE DE LONGA DISTANCIA NACIONAL — Modalidade do STFC
referente as chamadas entre duas areas locais distintas situadas no Territorio Nacional,
conhecidas como chamadas interurbanas.

4, Ligagbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — aquele
destinado & comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em Areas Locais
distintas localizadas em diferentes RegiGes dentre aquelas definidas pelo PGO.

5. TRONCO - enlace que interliga a Central Privativa de Comutagao Telefénica —
CPCT - a uma central telefénica publica utilizada para o trafego de entrada.

6. DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL) — é o servico que permite que as chamadas
telefénicas sejam encaminhadas diretamente ao ramal sem a intermediacdo de
telefonista ou maquina de anuncio.

7. LINHA ANALOGICA DIRETA — linha telefénica que interliga o Contratante
diretamente a central da concessiondria local de telefonia fixa, sem passar pela central
privada.

8. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio anual em chamadas e minutos, de
ligagBes telefbnicas ocorridas, em Bun¢do de determinados dias, horarios, periodo de
empo, tipo de chamada e localidades ou drea de numeragao de origem e destino.

9. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢bes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a Bung¢dao de 6rgao regulador das
telecomunicagdes e sede no Distrito Federal.



10. PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢des de prestacao do
servico quando ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores
e as regras e critérios de aplicacdo.

11. PLANO BASICO DE SERVICOS — plano de servico de oferta obrigatéria e n3o
discriminatéria a odos os usuarios dos servicos de telefonia, registrado na ANATEL;
documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto ao seu acesso,
manutencao do direito de uso, utilizacdo de servigcos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicagao.

12. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — plano opcional ao Plano Basico de Servigo,
homologado pela ANATEL sendo a de estrutura de precgos definida pela Prestadora,
visando melhor adequacgdo da prestacdo do servico para o atendimento as necessidades
do mercado.

13. VC1 —valor devido pelo usudrio, entre telefones fixos ou maéveis, por unidade de
empo, pela realizagdao de chamadas aplicado nas ligagdes que estiveram na mesma area
local (mesmo DDD).

14. VC-2 — LigagOes originadas em telefones fixos para telefones méveis, com areas
de variagdo distintas e cujo primeiro digito do Cédigo Nacional é igual a 2.

15. VC-3 — LigagcOes originadas em telefones fixos para telefones méveis, com areas
de variagao distintas e cujo primeiro digito do Cédigo Nacional é diferente de 2.

16. CODIGO DE ACESSO (nimero do telefone) — conjunto de caracteres numéricos
ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificacdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

17. PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO — Ffacilidade de rede que possibilita
aos assinantes de servigo de telecomunica¢gdes manterem o Cdédigo de Acesso a eles
designados, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou area
de prestagdo do servigo.
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Estudo Técnico Preliminar 107/2024

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 60091.000385/2023-60

2. Descricao da necessidade

2.1 A contratagdo dos servicos de telefonia visa atender as necessidades de comunicagdo, envolvendo a prestacdo de servigos
caracterizados como essenciais para atividades institucionais, uma vez que o servigos de telecomunicagdes possibilitam e
agilizam a fluéncia de informacdes (recepcdo e transmissdo de informagdes de modo geral) entre os servidores e usudrios
externos (institui¢des publicas e privadas).

2.2. Registra-se que a comunicacdo telefonica é condicdo para qualquer instituicdo e em todas as areas de atividades, sine qua
non sendo imprescindivel para a estrutura e suporte do ambiente organizacional, portanto, a contratacdo dos servicos de telefonia
se faz necesséaria como parte integrante das telecomunicagdes de todos os setores, sendo medida necessaria para o funcionamento
do 6rgdo, considerando a disponibilizacdo dos servigos de telefonia para todo o Censipam (CCG e Centros Regionais).

2.3. Tratam-se de servicos continuados para atender as demandas relativas aos servigos de telefonia no ambito da sede (em
Brasilia) do CCG - Centro de Coordenacdo Geral do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazdnia
(Censipam) e dos seus Centros Regionais localizados em Belém/PA, Manaus/AM e Porto Velho/RO, para fins de solucao de
continuidade da prestacdo dos servicos de telefonia, diante do encerramento das contrata¢des, conforme dados abaixo:

TERMINO
o
PROCESSO N CONTRATADA CONTRATO | UNIDADES DO CENSIPAM | o -
50090.000496/2019-08 TELEFONICA BRASIL S| Contrato n° 14 Cent,rc.) de Coordenacédo Geral em 11/06//2024
A /2019 Brasilia
Contrato n° 16 .
60090.000498/2019-99 |CLARO S.A 19019 Centro Regional de Manaus 11/06/2024.
TELEFONICA BRASIL °1
60090.000497/2019-44 |, ONICA BRASIL S Com/rza(;‘i; > |centro Regional de Belém 11/06/2024.
Contrato n° 17 11/06/2024.
60090.000499/2019-33 |CLARO S.A 19019 Centro Regional de Porto Velho

2.4. Alie-se a justificativa, as descri¢des das modalidades dos servicos de telefonia que integram os itens da pretendida
contratagdo e suas quantidades anuais e quinquenais, conforme segue:

CENTRO DE COORDENAGAO GERAL - CCG/BRASILIA

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO UNIDADE
1 Local - Fixo-Fixo
2 Local - Fixo-Movel (Intraoperadora)
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3 Local - Fixo-Movel (ExtraOperadora)
4 LDN (todos os degraus)-Fixo-Fixo IntraOperadora e ExtraOperadora
5 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel IntraOperadora
6 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével ExtraOperadora )
Minutos

7 LDI Regi&o 1 - Fixo-Fixo
8 LDI Regi&o 1 - Fixo-Movel
9 LDI Regiéo 2 - Fixo-Fixo
10 LDI Regi&o 2 - Fixo-Mdvel
11 LDI Regiao 3 - Fixo-Fixo
12 LDI Regiéo 3 - Fixo-Movel
13 LDI Regi&o 4 - Fixo-Fixo
14 LDI Regiéo 4 - Fixo-Movel

CENTRO REGIONAL DE MANAUS

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE
15 Local - Fixo-Fixo
16 Local - Fixo-Movel (Intraoperadora)
17 Local - Fixo-Movel (ExtraOperadora)
18 LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo IntraOperadora e ExtraOperadora
19 LDN (todos os degraus) - Fixo-Moével IntraOperadora
20 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével ExtraOperadora
21 LDI Regigo 1 - Fixo-Fixo Minutos
22 LDI Regiéo 1 - Fixo-Movel
23 LDI Regi&o 2 - Fixo-Fixo
24 LDI Regiéo 2 - Fixo-Mével
25 LDI Regiéo 3 - Fixo-Movel
26 LDI Regido 3 - Fixo-Mével
27 LDI Regiéo 4 - Fixo-Fixo
28 LDI Regi&o 4 - Fixo-Mdvel
CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE

29 Local - Fixo-Fixo
30 Local - Fixo-Movel (Intraoperadora)
31 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora)
32 LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo IntraOperadora e ExtraOperadora
33 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel IntraOperadora
34 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével ExtraOperadora
35 LDI Regiao 1 - Fixo-Fixo Minutos
36 LDI Regi&o 1 - Fixo-Movel
37 LDI Regiao 2 - Fixo-Fixo
38 LDI Regiéo 2 - Fixo-Movel
39 LDI Regiéo 3 - Fixo-Fixo
40 LDI Regido 3 - Fixo-Movel
41 LDI Regi&o 4 - Fixo-Fixo
42 LDI Regi&o 4 - Fixo-Movel

CENTRO REGIONAL DE BELEM
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ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO UNIDADE
43 Local - Fixo-Fixo
44 Local - Fixo-Movel (Intraoperadora)
45 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora)
46 LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo IntraOperadora e ExtraOperadora
47 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mdével IntraOperadora
48 LDN (todos os degraus) - Fixo-Moével ExtraOperadora
49 LDI Regido 1 - Fixo-Fixo Minutos
50 LDI Regi&o 1 - Fixo-Movel
51 LDI Regiao 2 - Fixo-Fixo
52 LDI Regiéo 2 - Fixo-Movel
53 LDI Regi&o 3 - Fixo-Fixo
54 LDI Regido 3 - Fixo-Movel
55 LDI Regi&o 4 - Fixo-Fixo
56 LDI Regiéo 4 - Fixo-Movel

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

SETOR ADMINISTRATIVO DO CENTRO REGIONAL DE

MANAUS DINARAE BASTO ALVES

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos legais:
4.1. A legislacdo utilizada para a pleiteada contratacao, sdo as seguintes:

® Lein®14.133, de 01.04.2021;

® Instrucdo Normativa SGD/ME N° 58, de 08.08.22;

® Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 07.07.21;
® TInstrugdo Normativa SGD/ME N° 81, de 25.11.2022;
® Decreto n° 10.947, de 25.01.22;

® Resolucdo Anatel n° 426, de 09.12.2005;

® [ein®9.472,de 16.07.1997; e

® Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19.07.2021

Requisitos de manutencao:

4.2. A Contratada deverad manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a
solicitacdo de servicos e/ou reparos; A Contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos; O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser em até 6 horas (seis horas), contadas a partir da

solicitacdo do Contratante.

4.3. A contratada devera disponibilizar um portal Web de acesso, via internet, que permitird ao Contratante efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas.

Requisitos temporais:

4.3. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados deverao ser ativados no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a empresa contratada devera realizar todas as configuracoes
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necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracdo e o servico de interceptacdo de chamadas. O contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/202. As alteracdes de caracteristicas
técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que
impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da empresa contratada serdo efetivadas no prazo méximo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da solicitagdio da CONTRATANTE.

4.4. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas, por intermédio do Gestor/fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo. Prestar
0 servigco objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Requisitos de seguranca:

4.5. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informagdes do CENSIPAM e se comprometer a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido deste Orgéo, a menos que autorizado formalmente e por
escrito para tal. A empresa contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico
contratado, respeitando as hipoteses e condig¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes. A quebra da
confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos da empresa contratada ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providencias nas demais esferas;

4.6. A CONTRATADA devera assegurar que cada funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo
esteja ciente das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacdes pertencentes ao CENSIPAM,
obedecendo aos normativos internos de controle de entrada e saida de pessoal existente na Instituicdo.

4.7. Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de
um incidente de seguran¢a da informacdo e comunicagdes notificar o fato imediatamente ao CONTRATANTE para as
providéncias cabiveis.

Requisitos de arquitetura tecnologica:

4.8. O servigo telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixo-fixo e fixo-
mével, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones
fixos. Além disso, serdo licitados servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional, conforme segue:

a) Para a prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a Contratada devera fornecer e conectar os troncos de entrada e
saida digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefénicas(s) de cada Centro Regional, e/ou links SIP quando solicitados.

b) Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local: Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area;

c) Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones méveis de qualquer operadora nesta mesma area.

d) Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN): Servico Telefonico Fixo-
Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios) que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em é&reas com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais;

e) Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Cédigo Nacional diferente da
area Local, em todo o pais;

f) Servigo de Longa Distancia Internacional (LDI) compreendem 9 (nove) grupos de paises para tarifacdo, conforme
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/fule/filedownload.jsp?fileld=8A8182A24F(0S728E014F0B04DBF27815.

4.9. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela empresa contratada devera ser suficiente e necessaria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico objeto da demanda;

4.10. A contratada deverd manter os nimeros ja existentes no CENSIPAM, mediante, se necessario, procedimentos de
portabilidade numérica entre operadoras, visando atender as demandas do CONTRATANTE, sem 6nus e independentemente da
operadora do servigo a que estejam atualmente vinculados, conforme dispde o Artigo 49, inciso I do Anexo da Resolugdo n° 73
/1998 da Anatel, a migracdo deve ocorrer em até 03 (trés) dias da solicitacdo.
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4.11. Os materiais e servicos necessarios as instalacdes/conexdes/habilitacdo dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacao das
faixas de numeracdo de ramais “DDR” serdo fornecidos pela empresa contratada, sem Onus de qualquer natureza para o
CONTRATANTE;

Requisitos de garantia:

4.12. A CONTRATADA devera fornecer garantia e suporte para os servicos de telefonia objeto deste termo durante toda a
vigéncia do contrato, inclusive a troca/substituicdo de equipamentos quando necessérios.

Requisitos de Sustentabilidade Ambiental:

4.13. A licitante devera adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/ menor poluicdo, tais como: -
Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxico poluentes; - Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas
ou de menor toxicidade; - Treinamento/ capacitacdo periédicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios
/poluicdo; - Adocdo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, previsto no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis - da AGU, 6* Edigdo, no que couber.

5. Levantamento de Mercado

5.1 No levantamento de mercado, ndo encontramos novas solugdes para o servico em questdo, na pesquisa realizada
identificamos vérios érgdos que fizeram contratagdes recentes adotando a mesma solucdo que atualmente o CENSIPAM utiliza,
conforme demonstramos no quadro abaixo:

. ~ VALOR ~
ITEM ORGAO OBJETO OBSERVACAO
ESTIMADO
Servicos a que se refere o objeto da
contratagao compreenderdo 2 (dois) .
. L Estimado
itens, sendo o primeiro referente ao Mensal:
. . . entroncamento E1, fornecido via STFC ensal:
Ministério da Economia - Geréncia . n . . R$1.006,17 .
. . - (Servico Telefonico Fixo Comutado), Assinatura TR:
01 Regional de Administragao nos Estados S .
. . com ligagOes internas (entre ramais), . 03.01.23
de Goias e Tocantins . . o . Estimado
locais, nacional, liga¢Ges fixo-fixo e Anual:
fixo Irjovel, e o segundo item ref?r.ente a R$12.074,04
locacdo de PABX, podendo ser fisico,
em nuvem, ou SIP.
Estimado
Mensal
02 Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e [[Contratagdo de servigo de telefonia fixa [[R$457,00 Assinatura TR:
Tecnologia do Sudeste MG comutada. Estimado 30.08.23
Anual
R$5.484,00
Servicos de Telefonia Fixa Comutada- Assinatura
STFC, destinado ao uso do ptblico em Contrato 24.04.23.
Ministério da Defesa - Escola de geral, nas modalidades Local (fixo-fixo
03 . L . . Con R$23.748,16 .
Especialistas de Aerondutica (EEAR) e fixo-mével), Longa Distancia Valor exclusivo
Nacional e Longa Distancia STFC -
Internacional. R$4.901,04
e Servico de Telefonia Fixa Comutado
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nas modalidades local e longa distancia
nacional, com fornecimento de Val‘or _
entroncamentos digitais E1 de 2 Mbps Estimado Assinatura TR:
04 EMBRAPA - 17.05.23
para comunicacdo de voz, e
. e A . ~ R$10.536,94
disponibilizacdo de faixa de numeracdo
para ramais DDR, nas instala¢Ges da
Embrapa Uva e Vinho em Vacaria/RS,
codigo de area 54.
- . N Servi¢o comum e continuado de Assinatura TR:
05 Agéncia Goiana de Habitacdo S/A telefonia fixa comutada 37.008,00 09.09.22
Prefeitura de Porto Alegre - Secretaria .
.. . . . . Assinatura TR:
06 Municipal de Planejamento e Assuntos [|Servigo telefonico fixo comutado Sem valor 21.03.23
Estratégicos o
07 Tribunal de Justica do Estado do Servico de telefonia fixa - Servico Sem valor Assinatura TR:
Amazonas Telefonico Fixo Comutado-STFC 14.09.21

5.2. E valido ressaltar que a telefonia fixo-fixo e fixo-mével demonstra-se através da tabela acima como uma opcéo bastante
utilizada pelos 6rgdos publicos, principalmente pelo valor da chamada que em termos gerais, a partir da licitacdo conseguem
abranger valores bastante econdmicos para a Administracdo, o que insere-se nos principios da economicidade descrito no art. 70
da CRFB/88 e art. 5° da Lei 14.133/21, do interesse ptiblico e da competitividade.

5.3. Convém destacar que o CENSIPAM tem contrato préprio de internet, ndo sendo viadvel a utilizagdo de um servigo conjunto
de internet com telefonia, o que demonstra o motivo de anélise apenas das telefonias fixo-fixo e fixo-mével, além de abrangéncia
aos ramais e as peculiaridades técnicas, conforme descrito no item do 4.8 e tabela do item 2.4. do ETP.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 A presente contratacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutrado-STFC, compreende as Modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional, conforme detalhado abaixo.

6.2 TELEFONIA FIXA:
6.2.1 Assinatura mensal de Acesso Digital E1 ou Link SIP, devendo a Operadora possuir tecnologia para ambos.

6.2.2 Assinatura mensal de faixa de numeracdo DDR no quantitativo existente no CCG/Brasilia e nos Centros Regionais de
Manaus, Belém e Porto Velho.

6.2.3 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligaces oriundas da Area Local para telefones
fixos nesta mesma area.

6.2.4 Servico Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area.

6.2.5 Servico Telefonico Fixo-M6vel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes oriundas da
Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

6.2.6 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

6.2.7 Servico Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais.

6.2.8 Servigo Telefonico Fixo-M6vel EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente
da é&rea Local, em todo o pais.
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6.2.9 Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacdes originadas de
telefones fixos da 4rea local para os telefones fixos da regido 1 (EUA, exceto Havai e Alasca, Canad4, Finlandia, Noruega,
Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Italia, Reino Unido,
Irlanda, Alemanha, Suiga, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel).

6.2.10 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacGes originadas de
telefones fixos da area local para os telefones fixos da regido 2 (demais paises da América e da Europa).

6.2.11 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacGes originadas de
telefones fixos da 4rea local para os telefones fixos da regido 3 (demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do
Pacifico).

6.2.12 Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacGes originadas de
telefones fixos da area local para os telefones fixos da regido 4 (demais paises e territérios ndo listados nas regides anteriores).

6.2.13 Servigo Telefonico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligagdes originadas de
telefones fixos da 4rea local para telefones méveis da regidao 1 (EUA, incluindo Havai e Alasca, e Canada).

6.2.14 Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacGes originadas de
telefones fixos da area local para telefones mdveis da regido 2 (Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo).

6.2.15 Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligagdes originadas de
telefones fixos da 4rea local para telefones méveis da regidao 3 ( Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica).

6.2.16 Servigco Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as liga¢Ges originadas de
telefones fixos da 4rea local para telefones moéveis da regido 4 (demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores)

6.3 CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA.

6.3.1 Imediatamente a assinatura do Contrato, a Contratada devera disponibilizar os acessos necessarios a efetiva prestacao dos
servigos de Telefonia Fixa.

6.3.2 A Contratada deve manter o nimero telefonico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido pelo Regulamento
Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL n° 460/2007).

6.3.3 Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

6.3.3.1 Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar, sem custos de
instalagdo, de Link Digital E1 ou Link SIP, interligado ao PABX do Contratante.

6.3.3.2 Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacao
das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o
CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da infraestrutura interna dos prédios €é de
responsabilidade do CONTRATANTE e deveré estar pronta e disponiveis para as operadoras.

6.3.3.3 A prestacdo dos servigos contratados deverd ocorrer de forma ininterrupta, 24 horas por dias, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.3.3.4 Na hipétese de ocorréncia de interrupgcdes no recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em um prazo maximo de 04 (quatro) horas.

6.3.3.5 As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.3.3.6 O servigo serd considerado indisponivel quando estiverem inoperantes quaisquer dos feixes E1 e/ou link SIP. A
indisponibilidade serd contada a partir da notificacdo da CONTRATANTE sobre a ocorréncia de interrup¢do até o
restabelecimento dos servicos as condi¢des normais de operacao.

6.3.3.7 Nao serdo consideradas indisponibilidades as interrup¢des programadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE.

6.3.3.8 Para efeito de descontos, o tempo de indisponibilidade devera ser considerado entre o inicio da indisponibilidade
e a sua total recuperacgao.
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6.3.3.9 No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 8 (oito) horas, contado a partir do
restabelecimento do circuito da dltima indisponibilidade, sera considerado como tempo de indisponibilidade do servico o
inicio da primeira indisponibilidade até o final da dltima indisponibilidade, quando os circuitos estiverem totalmente
operacional.

6.3.3.10 Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo, pela concessionaria do servico, sempre
que houver solicitagdo do CONTRATANTE, sem custos adicionais.

6.3.3.11 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.3.3.12 A Central de Assisténcia Técnica da concessiondria estard a disposi¢gdo do CONTRATANTE para recebimento
de reclamacgdes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, via telefone 0800.

6.3.3.13 Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horério, 7 (sete) dias por semana. Em caso de
impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de responsabilidade do CONTRATANTE, o tempo

em que o técnico da concessionéria permanecer impedido de realizar a manutencao sera subtraido do prazo de reparo.

6.3.3.14 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes
no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ STFC) da Anatel Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual.

6.4 SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL.

6.4.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird ao
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a) definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

b) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

¢) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

d) permitir que 0 CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz: por tipo de destino:
local, interurbano, fixo e etc.; por horario / calendério.

e) nimero chamado (lista negra / lista branca);

f) limite de minutos por linha ou centro de custo;

g) cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema;

h) Fazer download de faturas; e

i) Um responsavel da Contratada deve dar um overview da plataforma utilizada.

6.6.2 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do servigo de
gerenciamento online.

6.6.3 As informacées do servi¢o de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas ap6s a ocorréncia do evento.

6.6.4 A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(do) contratos separados com cada Unidade do CENSIPAM.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A unidade estabelecida para a presente contratacdo sera minutos, cujas quantidades anuais e quinquenais se
encontram relacionadas no quadro abaixo para cada Unidade Administrativa do CENSIPAM, conforme segue:

CENTRO DE COORDENAGAO GERAL - CCG/BRASILIA
QTD ANUAL QTD
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ITEM DESCRIGAO DO SERVIGCO UNIDADE ESTIMADA QUINQUENAL
1 Local - Fixo-Fixo 132.000 660.000
2 Local - Fixo-Mével (Intraoperadora) 39.600 198.000
3 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora) 39.600 198.000

LDN (todos os degraus)-Fixo-Fixo
4 IntraOperadora e ExtraOperadora 36.000 180.000
5 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével 10.800 54.000
IntraOperadora
LDN (todos os degraus) - Fixo-
6 Movel ExtraOperadora Minutos 10.800 54.000
7 LDI Regiéo 1 - Fixo-Fixo 960 4.800
8 LDI Regiéo 1 - Fixo-Movel 600 3.000
9 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 960 4.800
10 LDI Regido 2 - Fixo-Mével 240 1.200
11 LDI Regiéo 3 - Fixo-Fixo 240 1.200
12 LDI Regido 3 - Fixo-Mével 240 1.200
13 LDl Regi&o 4 - Fixo-Fixo 240 1.200
14 LDI Regiéo 4 - Fixo-Mével 144 720
CENTRO REGIONAL DE MANAUS
= QTD ANUAL QTD
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA QUINQUENAL
15 Local - Fixo-Fixo 42.000 210.000
16 Local - Fixo-Movel (Intraoperadora) 18.000 90.000
17 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora) 18.000 90.000
LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo
18 IntraOperadora e ExtraOperadora 18.000 90.000
19 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével 5400 27,000
IntraOperadora
20 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével ' 5400 27.000
ExtraOperadora Minutos
21 LDI Regiéo 1 - Fixo-Fixo 960 4.800
22 LDI Regiéo 1 - Fixo-Movel 600 3.000
23 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 960 4.800
24 LDI Regido 2 - Fixo-Mével 240 1.200
25 LDI Regi&o 3 - Fixo-Movel 240 1.200
26 LDI Regido 3 - Fixo-Mével 240 1.200
27 LDI Regido 4 - Fixo-Fixo 240 1.200
28 LDI Regi&o 4 - Fixo-Mével 144 720
CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO
= QTD ANUAL QTD
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE ESTIMADA QUINQUENAL
29 Local - Fixo-Fixo 96.000 480.000
30 Local - Fixo-Movel (Intraoperadora) 28.800 144.000
31 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora) 28.800 144.000
LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo
32 IntraOperadora e ExtraOperadora 16.800 84.000
33 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mével 5040 25200
IntraOperadora
34 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel 1560 7800
ExtraOperadora Minutos
35 LDI Regido 1 - Fixo-Fixo 960 4.800
36 LDI Regiéo 1 - Fixo-Movel 600 3.000
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37 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 960 4.800
38 LDI Regi&o 2 - Fixo-Mével 240 1.200
39 LDI Regido 3 - Fixo-Fixo 240 1.200
40 LDI Regiéo 3 - Fixo-Mével 240 1.200
41 LDI Regi&o 4 - Fixo-Fixo 240 1.200
42 LDI Regiéo 4 - Fixo-Mével 144 720
CENTRO REGIONAL DE BELEM
ITEM DESCRICAO DO SERVIGO UNIDADE QI;SDT;AIV'I‘I:[':\: QUINQCILIJ)ENAL
43 Local - Fixo-Fixo 35.000 175.000
44 Local - Fixo-Moével (Intraoperadora) 15.000 75.000
45 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora) 15.000 75.000
LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo

46 Intraéperadora e gExtrag)peradora 7.500 37.500
47 anl?gét;)s;sdgfadegraus) - Fixo-Mével 6.000 30.000
T i S I
49 LDI Regiéo 1 - Fixo-Fixo 400 2.000
50 LDI Regido 1 - Fixo-Movel 400 2.000
51 LDI Regiéo 2 - Fixo-Fixo 400 2.000
52 LDI Regi&o 2 - Fixo-Mével 240 1.200
53 LDI Regigo 3 - Fixo-Fixo 240 1.200
54 LDI Regiéo 3 - Fixo-Mével 240 1.200
55 LDI Regido 4 - Fixo-Fixo 240 1.200
56 LDI Regiéo 4 - Fixo-Mével 100 500

7.2 Os quantitativos foram estimados em funcéo do histérico de uso dos contratos que ora estdo encerrando, conforme descrito
no subitem 2.3 deste documento.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 216.098,60

8.1. O valor estimado da contratagdo do servico pelo periodo de 5 (cinco) anos, é da ordem de R$ 216.098,60 (duzentos e
dezesseis mil noventa e oito reais e sessenta centavos), conforme quadro abaixo:

CENTRO DE COORDENACAO GERAL - CCG/BRASILIA
~ QTD ANUAL VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE .
¢ ¢ ESTIMADA UNITARIO ANUAL
1 Local - Fixo-Fixo 132.000 0,02 R$ 2.640,00
2 Local - Fixo-M6ével (Intraoperadora) 39.600 0,09 R$ 3.564,00
3 Local - Fixo-Mével (ExtraOperadora)
39.600 0,09 R$ 3.564,00
4 LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo
IntraOperadora e ExtraOperadora 36.000 0,04 R$ 1.440,00
5 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel
IntraOperadora 10.800 0,09 R$ 972,00
LDN (todos os degraus) - Fixo-Mdvel )
6 Minutos
ExtraOperadora 10.800 0,09 R$ 972,00
7 LDI Regido 1 - Fixo-Fixo 960 0,87 R$ 835,20
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8 LDI Regido 1 - Fixo-Movel 600 0,81 R$ 486,00
9 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 960 0,87 R$ 835,20
10 LDI Regido 2 - Fixo-Mdvel 240 0,81 R$ 194,40
11 LDI Regido 3 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
12 LDI Regido 3 - Fixo-Mével 240 0,81 R$ 194,40
13 LDI Regido 4 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
14 LDI Regido 4 - Fixo-Movel 144 0,81 R$ 116,64
VALOR ANUAL DO CCG/BRASILIA R$ 16.231,44
CENTRO REGIONAL DE MANAUS
~ TD ANUAL VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QE STIMADA UNITARIO ANUAL
15 Local - Fixo-Fixo 42.000 0,02 R$ 840,00
16 Local - Fixo-M6ével (Intraoperadora) 18.000 0,09 R$ 1.620,00
17 Local - Fixo-Movel (ExtraOperadora)
18.000 0,09 R$ 1.620,00
18 LDN (todos os degraus) - Fixo-Fixo
IntraOperadora e ExtraOperadora 18.000 0,04 R$ 720,00
19 LDN (todos os degraus) - Fixo-Mdvel
IntraOperadora 5.400 0,09 R$ 486,00
20 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel Minutos
ExtraOperadora 5.400 0,09 R$ 486,00
21 LDI Regido 1 - Fixo-Fixo 960 0,87 R$ 835,20
22 LDI Regido 1 - Fixo-Mével 600 0,81 R$ 486,00
23 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 960 0,87 R$ 835,20
24 LDI Regido 2 - Fixo-Movel 240 0,81 R$ 194,40
25 LDI Regido 3 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
26 LDI Regido 3 - Fixo-Mével 240 0,81 R$ 194,40
27 LDI Regido 4 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
28 LDI Regido 4 - Fixo-Mével 144 0,81 R$ 116,64
VALOR ANUAL DO CRMN R$ 8.851,44
CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO
~ TD ANUAL VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QE STIMADA UNITARIO ANUAL
29 Local - Fixo-Fixo 96.000 0,02 R$ 1.920,00
30 Local - Fixo-M6ével (Intraoperadora) 28.800 0,09 R$ 2.592,00
31 Local - Fixo-Movel (ExtraOperadora) R$ 2.592,00
28.800 0,09
S e, o | om |
13 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel RS 453,60
IntraOperadora 5.040 0,09
34 LDN (todosE (:(str(i((e)g;:;lj()k;r:lxo-Movel Minutos . - RS 140,40
35 LDI Regido 1 - Fixo-Fixo 960 0,87 R$ 835,20
36 LDI Regido 1 - Fixo-Movel 600 0,81 R$ 486,00
37 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 960 0,87 RS$ 835,20
38 LDI Regido 2 - Fixo-Mével 240 0,81 R$ 194,40
39 LDI Regido 3 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
40 LDI Regido 3 - Fixo-Mével 240 0,81 R$ 194,40
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41 LDI Regido 4 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
42 LDI Regido 4 - Fixo-Movel 144 0,81 R$ 116,64
VALOR ANUAL DO CRPV RS 11.449,44
CENTRO REGIONAL DE BELEM
~ TD ANUAL VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS | UNIDADE (i: STIMADA UNITARIO ANUAL
43 Local - Fixo-Fixo 35.000 0,02 R$ 700,00
44 Local - Fixo-Mo6vel (Intraoperadora) 15.000 0,09 R$ 1.350,00
45 Local - Fixo-Mdvel (ExtraOperadora) R$ 1.350,00
15.000 0,09
46 Llljnlt\j‘a(g);eorzg(irief El)liltsr)aOI[:)le);ZdlZ)lr);O 7.500 0,04 R$ 300,00
47 LDN (todos os degraus) - Fixo-Movel RS 540,00
IntraOperadora 6.000 0,09
4 [FPN (tOdO;istrigg;:ﬁé(;r?xo'MéVd Minutos €000 006 R$ 540,00
49 LDI Regido 1 - Fixo-Fixo 400 0,87 R$ 348,00
50 LDI Regido 1 - Fixo-Mével 400 0,81 R$ 324,00
51 LDI Regido 2 - Fixo-Fixo 400 0,87 R$ 348,00
52 LDI Regido 2 - Fixo-Mdvel 240 0,81 R$ 194,40
53 LDI Regido 3 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
54 LDI Regido 3 - Fixo-Mdvel 240 0,81 R$ 194,40
55 LDI Regido 4 - Fixo-Fixo 240 0,87 R$ 208,80
56 LDI Regido 4 - Fixo-Movel 100 0,81 R$ 81,00
VALOR ANUAL CRBE RS$ 6.687,40
VALOR TOTAL ANUAL (CCG,CRBE, CRPV e CRMN) RS 43.219,72
VALOR TOTAL 5 ANOS (CCG,CRBE, CRPV e CRMN) R$ 216.098,60

8.2 A estimativa da contratacdo teve por base os valores obtidos na Pesquisa de Preco-ID6846800.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Considere-se, que os servicos de telefonia serdo prestados em 04 (quatro) localidades distintas, fator que norteou os
agrupamentos, de maneira que a demanda da cada grupo foi estabelecida conforme cada 4rea de abrangéncia, aspecto
imprescindivel para o éxito do certame licitatério, visto que tal medida favorece a participagdo das empresas do mercado de cada
local onde serdo prestados os servigos e/ou que detém a permissdo/autorizacdo como prestadora de servigos de telecomunicacoes
para ANATEL, considerando que em cada local existem as empresas estabelecidas tanto em termos de estruturas logisticas como
no aspecto legal que rege a atividade, no caso, os servigos de telefonia. Assim sendo, a adjudicagdo podera ser realizada para uma

ou mais empresas de acordo com suas condicOes e habilitacdes das empresas interessadas.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Considerando o objeto da contratagdo, ndo se vislumbra necessidades de contratagdes correlatas ou interdependentes para a
viabilidade do servigo, objeto deste estudo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo pretendida visa a continuagdo do contrato ja existente, conforme apontado no subitem "2.3" do presente
instrumento, envolvendo a prestagdo de servicos que se apresenta no Planejamento Estratégico do Censipam-2022-2024,
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constando no Objetivo Estratégico - OE5 - Promover melhoria continua de processos e da gestdo de materiais, de
infraestrutura e de recursos humanos e financeiros, alinhado com o Plano de Trabalho Anual - PTA/2024 com os seguintes
codigos:

® Orgio: 110511/0001;
® Programa: 6011 — Cooperagdo para o Desenvolvimento Nacional;

® Acdo Orcamentaria: 20X4 — Manutencdo e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazodnia - Censipam;

® Fonte: 1000 - Recursos Livres da Unido;

® Plano Orgamentario: 0007 — Funcionamento do CENSIPAM

® Programa de Trabalho(PTRES): 228789;

® Natureza da Despesa: 33.90.39.58 — Servigos de Telecomunicagoes; e

® (Cdbdigo do Sistema PTA/2024: - 240/24 - Telefonia fixo comutado (CCG - CR/MN - CR/BE - CR/PV).

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Os servigos a serem contratados tém como resultado a continuidade do servico de telefonia local e de longa distancia, apds
o término dos contratos atuais.

12.2. O servigo de telefonia é essencial para o funcionamento das Unidades do CENSIPAM, pois a contratacdo deste servico,
permite a comunicacdo deste 6rgdo com as demais Institui¢des Publicas e as Empresa Privadas, bem como o ptiblico em geral,
internos e externos. Tal servi¢o ndo pode prescindir, sob pena de inviabilizar a atuagdo dos servicos prestados e o cumprimento
da missdo institucional do CENSIPAM.

13. Providencias a serem Adotadas

13.2. Com relagdo a contratagdo de servicos pretendidos, ndo hé providéncias prévias a serem adotadas por parte do CENSIPAM.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao se vislumbra a presenca de impactos ambientais na presente contratagao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Justifica-se a viabilidade da pleiteada da contratagdo, considerando que trata-se de servigo de extrema importancia e essencial no
desenvolvimento das atividades do CENSIPAM.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIA DO SOCORRO FERREIRA CRUZ

Integrante Técnico - Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/04/2024 as 09:19:19.

GLAUCO TERRA COELHO

Integrante Administrativo - Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/04/2024 as 11:37:16.
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ANEXO 1l

" o
R S A

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTEGAO DA AMAZONIA -
CENSIPAM
CENTRO REGIONAL DE MANAUS

MODELO DE PROPOSTA

Proposta que faz a Empresa .................. para a contratagdo de Servigo Telefénico Comutado
- STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional - LDN
(Intrarregional e inter-regional) e Longa Distancia Internacional - LDI a ser contratado de forma
continua, para atender as necessidades do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegéo
da Amazobnia - CENSIPAM, nas localidades de Brasilia/DF, Manaus/AM, Porto Velho/RO e
Belém/PA, conforme descrigdo abaixo.

GRUPO | - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO DE COORDENAGAO GERAL-CCG/BRASILIA

% QTD VALOR VALOR
ITEM DESS%';'SQ% DO | CATSER | UNIDADE | ANUAL u\r\llﬁ'lfRTo TOTAL | TOTALS
ESTIMADA ANUAL ANOS

1 Local - Fixo-Fixo 26115 Minutos 132.000

2 Local - Fixo-Movel | = 5657 Minutos 39.600
(Intraoperadora)
Local - Fixo-Moével )

3 (ExtraOporadord) 26280 Minutos 39.600
LDN (todos os
degraus) - Fixo-

4 Fixo 26131 Minutos 36.000
IntraOperadora e
ExtraOperadora
LDN (todos os

5 degraus) - Fixo- 26301 Minutos 10.800
Movel
IntraOperadora
LDN (todos os

6 degraus) - Fixo- 26310 Minutos 10.800
Movel
ExtraOperadora

7 LDI Regiéo 1 - 26158 Minutos 960
Fixo-Fixo

8 LDI Regido 1 - 27634 Minutos 600
Fixo-Mével

9 LDI Regio 2 - 26158 Minutos 960
Fixo-Fixo

10  |LD!Regido2- 27634 Minutos 240
Fixo-Mével

11 LDI Regiéo 3 - 26158 Minutos 240
Fixo-Fixo

12 |LDIRegido3 - 27634 Minutos 240
Fixo-Mével

13 LDI Regio 4 - 26158 Minutos 240
Fixo-Fixo

14  |LD!IRegido4 - 27634 Minutos 144
Fixo-Mével

VALOR ESTIMADO ANUAL - CCG/BRASILIA




GRUPO Il - SERVIGO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE MANAUS

I QTD VALOR VALOR
ITEM DESs%l;ISQ% Do CATSER UNIDADE ANUAL UYI?I’TRTO TOTAL TOTAL 5
ESTIMADA ANUAL ANOS

15 Local - Fixo-Fixo 26115 Minutos 42.000

16 |Local-Fixo-Movel | 5q574 Minutos 18.000
(Intraoperadora)
Local - Fixo-Mével .

17 (ExtraOperadora) 26280 Minutos 18.000
LDN (todos os
degraus) - Fixo-

18 Fixo 26131 Minutos 18.000
IntraOperadora e
ExtraOperadora
LDN (todos os

19  |degraus)-Fixo- 26301 Minutos 5.400
Mével
IntraOperadora
LDN (todos os

20 | degraus)- Fixo- 26310 Minutos 5.400
Movel
ExtraOperadora

21 LDI Regiéo 1 - 26158 Minutos 960
Fixo-Fixo

22  |LDIRegido- 27634 Minutos 600
Fixo-Mével

23 |LDIRegido2- 26158 Minutos 960
Fixo-Fixo

24  |LDIRegido2- 27634 Minutos 240
Fixo-Mével

25 LDI Regiéo 3 - 26158 Minutos 240
Fixo-Fixo

26  |LDIRegido3- 27364 Minutos 240
Fixo-Mével

o7 |LDIRegido4- 26158 Minutos 240
Fixo-Fixo

o | LDIRegido4- 27364 Minutos 144
Fixo-Mével

VALOR ESTIMADO ANUAL - CENTRO REGIONAL DE MANAUS




GRUPO lil - SERVIGO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO

ITEM

DESCRIGAO DO
SERVICO

CATSER

UNIDADE

QTD ANUAL
ESTIMADA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
ANUAL

VALOR
TOTAL 5
ANOS

29

Local - Fixo-Fixo

26115

Minutos

96.000

30

Local - Fixo-Moével
(Intraoperadora)

26271

Minutos

28.800

31

Local - Fixo-Movel
(ExtraOperadora)

26280

Minutos

28.800

32

LDN (todos os
degraus) - Fixo-
Fixo
IntraOperadora e
ExtraOperadora

26131

Minutos

16.800

33

LDN (todos os
degraus) - Fixo-
Movel
IntraOperadora

26301

Minutos

5.040

34

LDN (todos os
degraus) - Fixo-
Movel
ExtraOperadora

26310

Minutos

1.560

35

LDI Regiéo 1 -
Fixo-Fixo

26158

Minutos

960

36

LDI Regiéo 1 -
Fixo-Movel

27634

Minutos

600

37

LDI Regiao 2 -
Fixo-Fixo

26158

Minutos

960

38

LDI Regido 2 -
Fixo-Mével

27634

Minutos

240

39

LDI Regiao 3 -
Fixo-Fixo

26158

Minutos

240

40

LDI Regiao 3 -
Fixo-Movel

27634

Minutos

240

41

LDI Regiao 4 -
Fixo-Fixo

26158

Minutos

240

42

LDI Regido 4 -
Fixo-Mével

27634

Minutos

144
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GRUPO IV - SERVICO TELEFONIA PARA CENTRO REGIONAL DE BELEM

= VALOR VALOR
DESCRIGAO DO QTD ANUAL VALOR
ITEM CATSER UNIDADE A TOTAL TOTAL 5
SERVICO ESTIMADA UNITARIO ANUAL ANOS
43 Local - Fixo-Fixo 26115 Minutos 35.000
44 | Local-Fixo-Movel | 555, Minutos 15.000
(Intraoperadora)
Local - Fixo-Movel .
45 (ExtraOperadora) 26280 Minutos 15.000
LDN (todos os
degraus) - Fixo-
46 Fixo 26131 Minutos 7.500
IntraOperadora e
ExtraOperadora
LDN (todos os
47 | degraus)-Fixo- 26301 Minutos 6.000
Mével
IntraOperadora
LDN (todos os
4g | degraus)- Fixo- 26310 Minutos 6.000
Movel
ExtraOperadora
49  |LDIRegido1 - 26158 Minutos 400
Fixo-Fixo
50 |LD!Regido1- 27634 Minutos 400
Fixo-Movel
51  |LDIRegiao2- 26158 Minutos 400
Fixo-Fixo
5p  |LDIRegiao2- 27634 Minutos 240
Fixo-Mdvel
53 |LD!Regido3- 26158 Minutos 240
Fixo-Fixo
54  |LDIRegido3- 27634 Minutos 240
Fixo-Movel
55  |LDIRegiao4- 26158 Minutos 240
Fixo-Fixo
56  |LD!Regiao4- 27634 Minutos 100
Fixo-Mdvel
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UASG 110511 Termo de Referéncia 89/2024

Anexo IV - Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR).pdf



ANEXO IV

-

RS
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL

CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA

CENTRO REGIONAL DE MANAUS.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Més de Referéncia: MES/ANO

SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO
ITEM ITENS AVALIADOS

1 Naio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das
ocorréncias (por chamada ndo atendida)

2 Servigo fora do ar ou inacessivel

3 Servigo oscilando

4 Atraso no atendimento e resolugdo apos notificacdo de ocorréncias de interrupgao na prestagao dos
Servigos.

5 Apresentar Nota Fiscal sem o detalhamento das chamadas

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o numero chamado, por
motivo de congestionamento na rede. (ndo tem no TR).

[=)}

MEDICAO

HORAS EM ATRASO PARA ATENDIMENTO OU

RESOLUCAO PERCENTUAL
Até 1 hora ttil 1%

Entre 1 e 2 horas 3%

Entre 2 e 3 horas 6%

Entre 3 e 4 horas 9%

Entre 4 e 5 horas 12%
Ap0s 5 horas 15%
Ap0s 24 horas 20%

FAIXA DE AJUSTE PARA O PAGAMENTO DA FATURA MENSAL

PRAZO

Até 20
minutos

Até 4 horas

Até 4 horas

Até 2 horas

3 dias

Até 1 hora



100% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 0%

99% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 1%

97% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 3%

94% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 6%

91% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 9%

90% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 10%

88% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 12%

85% da Nota Fiscal ou Fatura

Para percentual de 15%

Fiscal Técnico




