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1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos de capacitacdo para aquisi¢do de 05 (cinco) vagas no
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Curso Zabbix Certified Specialist”, a ser realizado na modalidade online e ao vivo, no periodo previsto de 05 de agosto a 09

de agosto de 2024, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

(cinco) vagas no

"Curso Zabbix Certified
Specialist”, na modalidade
online e ao vivo.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Contratacdo de pessoa
1 juridica especializada
na prestacao de
servigos de capacitacao
para aquisicdo de 05
17663 UN. 05 R$8.300,00 |R$ 41.500,00

1.2 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 41.500,00 (quarenta e um mil e quinhentos reais) conforme custos unitarios

apostos na tabela acima.
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1.3 A presente contratacdo serd feita por inexigibilidade de licitagdo nos termos da alinea f do inciso III do art. 74 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo sera até 31 de dezembro de 2024 e inicia-se com a assinatura do Termo Substitutivo de
Contrato, sendo este improrrogéavel, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A capacitagdo de servidores estd regulamentada no Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, que instituiu a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica Federal.

2.2. A contratacdo esta alinhada ao Plano de Contrata¢cdes Anual - PGC/PCA, com base na iniciativa de n® 551/2023 e no Plano
de Trabalho Anual (PTA) com base na iniciativa n° 110/24, referendada no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) no item
5PE7, deste Censipam.

2.3. Cabe a Coordenacéo de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas - CODEGEP estabelecer as a¢Ges pertinentes a Capacitagao
dos Servidores e Militares do CENSIPAM, por meio do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, visando a atualizacdo e a
melhoria da eficiéncia do servigo puiblico e o enriquecimento intelectual desses servidores no desempenho de suas atividades.

2.4. Dessa forma, a contratagdo em questdo encontra amparo legal também na alinea f e inciso III do artigo 74, da Lei 14.133,
1° de abril de 2021, para ser realizada de forma direta, por inexigibilidade de licitacdo, conforme transcrito a seguir:

()

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicio, em especial nos casos de:

()

III — Contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacao:

()

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

2.5. Determina a Lei n° 14.133, de 2021, inciso III do art. 74, que é inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial para a contratacdo de servicos técnicos enumerados no art. 74 do mesmo diploma legal, dentre os quais
se observa o treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

2.6. Com relagdo a contratacdo direta fundamentada no inciso III do art. 74, da nova Lei de Licitacdes, leciona Marcal Justen
Filho que é necessdria a presenca cumulativa dos trés requisitos: servigo técnico profissional especializado, existéncia de um
objeto singular e sujeito titular de notéria especializacdo. Este entendimento estd, inclusive, alinhado a Stimula n° 252 do TCU:

“A inviabilidade de competicdo para a contratacdo de servicos técnicos, a que alude o inciso III do art. 74 da Lei n° 14.133, de
2021, decorre da presenca simultinea de trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 74 da
referida lei, natureza singular do servico e notéria especializacdo do contratado”.

2.7. Estando presentes na situagdo em concreto os requisitos da singularidade do objeto e a notéria especializacdo do profissional,
sera regular a contratagdo por inexigibilidade, com fundamento no inciso III do art. 74, ainda que existam no mercado diversos
profissionais ou empresas detentores de notéria especializagdo. Isso porque, nessa hipétese ndo se faz necessario que a empresa
ou profissional sejam tinicos no mercado, mas precisam reunir algumas particularidades, especialidades que os diferenciam dos
demais prestadores de servicos. A inexigibilidade decorre ndo da exclusividade do prestador do servico, mas sim da sua
complexidade e da impossibilidade de comparacdo objetiva entre os especialistas, dai porque pode a entidade, mediante
justificativa fundamentada, optar pelo profissional que melhor atenda a sua necessidade.

2.8. Sob outro viés, mas também reconhecendo a inviabilidade de competi¢do, Antdnio Carlos Cintra do Amaral aduz que:

"A Administragdo ndo pode realizar licitagio para treinamento, porque os profissionais ou empresas sdo
incomparaveis. Ndo h4, portanto, viabilidade de competicdo. A adocdo do tipo de licitagdo de 'menor prego' conduz,
na maioria dos casos, a obtencdao de qualidade inadequada. A de 'melhor técnica' e a de 'técnica e preco' sdo
invidveis, porque ndo se pode cogitar, no caso, de apresentagdo de proposta técnica. A proposta técnica seria, a
rigor, o programa e a metodologia, de pouca ou nenhuma diferenciacdo. O éxito do treinamento depende,

basicamente, dos instrutores ou docentes. Que sdo incomparaveis, singulares, o que torna inviavel a competigdo."
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2.9. Ademais, nessa esteira foi o posicionamento externado pelo Tribunal de Contas da Unido:

"Ou seja, a realidade brasileira hoje vivencia que mesmo nos cursos que ja atingiram certa padronizagdo, a atuagdo
do instrutor ainda faz diferenga, afetando os bons resultados almejados no treinamento. Esse fato esta estreitamente
relacionado com as deficiéncias observadas na elaboracdo de manuais padronizados de ensino no Brasil. A
aplicacdo da lei deve ser compativel com a real idade em que esté inserida, s6 assim o direito atinge seus fins de
assegurar a justica e a equidade social. Nesse sentido, defendo o posicionamento de que a inexigibilidade de
licitagdo, na atual realidade brasileira, estende-se a todos os cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoa, fato
que pode e deve evoluir no ritmo das mudangas que certamente ocorrerdo no mercado, com o aperfeicoamento das
técnicas de elaboragdo de manuais padronizados de ensino. Essa evolugcdo deve ser acompanhada tanto pelos
gestores como pelos 6rgdos de controle, no dmbito de suas atuages. Assim, desponta, a meu ver, com clareza que a
inexigibilidade de licitacdo para contratagdo de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, na atualidade, é regra
geral, sendo a licitacdo excecdo que deve ser averiguada caso a caso pelo administrador. Destarte, partilho do
entendimento esbogado pelo Ministro Carlos Atila no sentido do reconhecimento de que héd necessidade de
assegurar ao Administrador ampla margem de discricionariedade para escolher e contratar professores ou
instrutores. Discricionariedade essa que deve aliar a necessidade administrativa a qualidade perseguida, nunca a
simples vontade do administrador. Pois, as contratagdes devem ser, mais do que nunca, bem lastreadas, pois nao
haverd como imputar a legislacdo, a culpa pelo insucesso das agdes de treinamento do 6rgdo sob sua

responsabilidade."

2.10. Igualmente pertinente as defini¢des e o contorno deste tipo de contratagdo posto na Decisdo n° 439, de 1998, do Plenério do
Tribunal de Contas da Unido, onde consignou a extrema necessidade e importancia do treinamento e aperfeicoamento de
servidores para a exceléncia do servigo publico, e definiu como servico singular todo aquele que verse sobre treinamento
diferenciado em relacdo ao convencional ou rotineiro do mercado. Sugeriu que seriam singulares aqueles cursos desenvolvidos
ou adaptados especificamente para o atendimento das necessidades do contratante ou voltados para as peculiaridades dos
provaveis treinandos.

2.11. Vislumbra-se, portanto, o atendimento aos requisitos necessarios a contratacdo direta por inexigibilidade com fundamento
no inciso IIT do art. 74, da Lei n° 14.133, de 2021;

2.12. Primeiramente, trata-se de servico técnico especializado, dentre os mencionados no art. 74 da referida lei (treinamento e
aperfeicoamento de pessoal);

2.13. Em segundo lugar, as préprias caracteristicas da capacitagao, tais como carga-horéria, conteido programéatico especifico,
complexidade do assunto, material de apoio oferecido, metodologia empregada no treinamento, instrutores, data de realizacédo e
disponibilidade de tempo do pessoal da administracdo para a participacdo no dia previsto para o curso, tudo isso acaba por
configurar a natureza singular do objeto;

2.14. Dessa forma ensina o Professor Jacoby: “E também inexigivel a licitacdo para a matricula de servidor em curso oferecido
por instituicdo privada de treinamento, porque esses eventos sdo realizados em periodos determinados, mostrando-se inviavel a
competicdo”. Neste caso, a oportunidade é ditada pela prépria instituicdo. O curso é aberto a terceiros, no tempo certo,
determinado;

2.15. Ponto também merecedor de mengao é o atinente ao valor cobrado pela empresa para a realizagdo deste curso. E necesséria
a comprovacao de que o valor pedido pela contratada encontra-se em consonancia com os valores normalmente pedidos pela
mesma para servigos similares em outras institui¢des ptiblicas;

2.16. No caso de contratacdo de curso por inexigibilidade de licitagdo, ndo se exige a coleta de precos entre varios possiveis
executantes, uma vez que esse critério é inviavel, ja que os servicos de capacitagdo sdo subjetivos, sendo que cada empresa e
profissional tem o seu preco para os servicos desempenhados. A questdo é saber quanto determinada empresa cobra pelos seus
trabalhos, do mesmo objeto, no mercado. Essa diligéncia poderd ser realizada, por exemplo, através da verificacdo de contratos
iguais ou semelhantes firmados pela empresa com outras instituicdes. Por conta disso, é necessario que determinado 6rgao
interessado comprove a consulta referida, em conformidade com a jurisprudéncia sobre o tema. Nesse sentido, veja-se o
posicionamento do TCU:

" No caso especifico do treinamento de Servidores, acreditamos que o contratante deva certificar-se de que o preco seja
compativel com o de outros contratos firmados no dmbito do préprio Orgdo e da Administragdo em Geral,  permitida a

graduagdo em fungdo da exceléncia do notdrio especialista contratado (TCU- Decisdo n° 439, de 1998)."
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2.17. A razoabilidade do valor das contratacdes decorrentes de inexigibilidade de licitacdo pode ser aferida por meio
da proposta apresentada com o preco a ser praticado pela futura contratada junto a outros entes ptiblicos e/ou privados,
Orientacdo Normativa AGU n° 17, de 2009. Conforme destacado pela empresa, com valor individual do curso para cada
participante de R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais), totalizando o valor para 5 (cinco) participantes, R$ 41.500,00 (quarenta
e um mil e quinhentos reais), conforme proposta anexa aos autos, demonstrando assim sua publicidade e veracidade.

2.18. Para comprovacao da razoabilidade do precgo praticado pela empresa, e visando verificar contratos iguais ou semelhantes
firmados pela empresa com outras instituicdes, faz-se juntar nos autos Notas Fiscais emitidas em favor da contratada.

2.19. Para sustentacdo da notoriedade e exclusividade da empresa, foi encaminhado os atestados de capacidade técnica,
demonstrando mais uma vez, sua notdria especializacdo conforme documento anexo aos autos.

2.20. Relevante registrar que no inciso Ve § 4°do art.23, da Lei n® 14.133, de 2021 determina a realizagdo de pesquisa de preco
no seguinte sentido:

()

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo deverd ser compativel com os valores praticados pelo
mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados ptiblicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

(.)

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, na forma de regulamento.

(..)

§ 4° Nas contratagébes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando ndo for possivel estimar o valor do
objeto na forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado deverd comprovar previamente que 0s
precgos estdo em conformidade com os praticados em contratagbes semelhantes de objetos de mesma natureza,
por meio da apresentagdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data da contratagdo pela Administracdo, ou por outro meio idéneo.

2.21. Sendo assim, com as informages apresentadas ficou demonstrado que, uma vez preenchidos os requisitos acima, ndo héd
possibilidade de contratagdo do curso com as mesmas caracteristicas em Escolas de Governo - vide Catalogo, sendo possivel a
Administracdo realizar a contratacdo de empresa especializada em capacitacdo por intermédio de inexigibilidade de licitacéo, eis
que os profissionais ou empresas sdo incomparaveis, inviabilizando a competicao.

3. Descricao da solucao

3.1. A contratacdo do "Curso Zabbix Certified Specialist", visa atender as necessidades da Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informacao deste Censipam.

3.2. O curso sera realizado pela Zabbix Servicos de Software LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°: 37.442.428/0001-02, com valor
individual do curso para cada participante de R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais), totalizando o valor para 5 (cinco)
participantes, R$ 41.500,00 (quarenta e um mil e quinhentos reais), conforme proposta anexa ao processo.

3.3. Os critérios que definiram a escolha dessa empresa foram:

3.3.1. A empresa Zabbix iniciou suas atividades em 2005, pelo fundador e CEO Alexei Vladishev, com sede na Letonia e mais
4 escritérios localizados nos Estados Unidos, Brasil, México e Japdo. A principal esfera de trabalho da Zabbix LLC é o
desenvolvimento de software de c6digo aberto para monitoramento de redes e aplicagdes.

3.3.2. A empresa Zabbix Servicos de Software Ltda iniciou suas operacdes comerciais ha quatro anos, sendo reconhecida pela
Zabbix como subsididria na América Latina (Brasil), em novo escritério, na cidade de Porto Alegre (RS), com o propdsito de
ampliar os servicos de suporte técnico nos idiomas locais e garantir a operagdo comercial entre os brasileiros, tornando os
servicos profissionais da Zabbix, ainda mais acessiveis as empresas locais, para as quais a monitorizacdo da infraestrutura critica
de TI é de primordial importancia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 4de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110511 Termo de Referéncia 96/2024

3.3.3. Além disso, a empresa oferece uma ampla gama de servigos profissionais projetados para atender as demandas comerciais
exclusivas de cada cliente, incluindo implementagdo, integracdo, desenvolvimento personalizado, servicos de consultoria e
diversos programas de treinamento.

3.3.4. O Treinamento Zabbix Oficial capacita os participantes a extrairem o méximo de rendimento da plataforma de
monitoramento Zabbix. Ao aplicar estes conhecimentos em empresas ou instituicdes, de qualquer porte e em qualquer lugar do
mundo, o profissional é capaz de coletar dados e analisa-los de maneira a tirar proveito das informagdes para a correta tomada de
decisdo.

3.3.5. A missdo da equipe Zabbix é disponibilizar uma solugdo de monitoramento superior e acessivel para todos. Existem
instituicdes governamentais de diferentes paises e algumas das maiores empresas de telecomunicagdes, financas, educagdo,
varejo e saiide do mundo entre os clientes Zabbix. Muitos deles estdo incluidos na lista Fortune 500.

3.3.6. Ainda, por se verificar que o conteido programético disponibilizado na ementa do curso possui grande conformidade com
as demandas de traba ho da &rea solicitante da respectiva capacitacao;

3.3.7. Em razdo do alto gabarito do instrutor Licenciado pela Zabbix, conforme comprova o curriculo a seguir:
Victor Breda Credidio: Engenheiro de Suporte Global Zabbix, atuando pelo escritério Latam. Formado em ciéncia da
computacdo, pés graduado em seguranca da informagdo. Atuou como administrador de sistemas operacionais Linux,

proporcionando a obtencdo de Certificado LPIC-1/Comptia Linux+. Além de atuar como engenheiro de suporte, é Zabbix
Certified Specialist, Professional e Trainer Oficial da Zabbix nas linguas inglesa e portuguesa.

3.4. O curso sera ministrado com as seguintes especifica¢des, contempladas na proposta anexa ao processo, conforme a seguir:

Evento de Capacitacao Curso Zabbix Certified Specialist

Periodo previsto 05/08/2024 a 09/08/2024
Horarios 09:00 as 18:00
Carga Horaria 40 horas de curso, incluido 60min. do Exame.

Este treinamento de 5 dias garante aos profissionais de tecnologia da informagdo a compreenséo
Objetivo dos conceitos e da estrutura do Zabbix, permitindo que possam utilizar o Zabbix de forma
eficiente e que possam fornecer suporte a outros usudrios.

Publico Alvo ”Profissionais da 4rea de tecnologia e seguranca da informagao.

Dia 1:

Introducao: visdo geral da funcionalidade

Introducao: Principios-chave do desenvolvimento

Introducdo: decisdes importantes

Introducéo: Sobre Zabbix LLC

Introducédo: modelo de licenciamento Zabbix e servicos comerciais
Arquitetura: componentes Zabbix

Arquitetura: Arquitetura interna do Zabbix

Arquitetura: visdo geral do proxy Zabbix

Arquitetura: Fluxo de dados

Preparativos: protocolo de horéario de rede, fuso horério, firewall, SELinux
Instalacdo: Obtendo o Zabbix

Instalacdo: Requisitos do Zabbix

Instalacdo: instalagdo do banco de dados Zabbix
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Interface Zabbix:
Interface Zabbix:
Interface Zabbix:
Perfil de usuario:
Perfil do usuario:
Perfil do usuério:
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Instalacdo: Instalando o servidor Zabbix a partir de pacotes
Instalacdo: Instalando o frontend Zabbix a partir de pacotes

visdo geral da interface

tipos de usudrios e permissdes
Usando filtros

configuracdes gerais

Idioma, fuso horério e temas
midia do usudrio

Perfil de usuario: Mensagens

DefinicGes: Lista d
Definigdes: itens e
Definicdes: gatilho

Coleta de dados: te

Dia 2:

e termos usados no Zabbix
gatilhos
S, eventos e acoes

Defini¢des: Macros e Tags

Configuracdo: grupos de hosts, grupos de hosts aninhados
Configuracdo: Trabalhando com grupos de hosts
Configuracdo: Atribuindo permissdes
Configuracdo: hosts

Configuracao: propriedades e entidades do host
Configuracdo: interfaces de host

Configuracdo: cores de status da interface do host
Configuracdo: Disponibilidade da interface do host
Coleta de dados: tipos de itens

Coleta de dados: chaves de item

Coleta de dados: tipos de dados de itens

Coleta de dados: histéria e tendéncias

mpo limite

Coleta de dados: verificagdes simples
Coleta de dados: verificagdes ICMP

Agente Zabbix: introducdo
Agente Zabbix: Instalacdo usando pacotes

Agente Zabbix:
Agente Zabbix:
Agente Zabbix:
Agente Zabbix:

visdo geral do agente Zabbix 2
verificagdes do agente Zabbix
Agente no Linux

opcdes de linha de comando

Agente Zabbix: Agente no Windows
Agente Zabbix: verificagOes passivas
Utilitarios de linha de comando: zabbix_get
Agente Zabbix: verificagGes ativas

Agente Zabbix: solucdo de problemas
Agente Zabbix: Pardmetros do usuario
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Dados legiveis por humanos: unidades de item
Dados legiveis por humanos: mapas de valor
Intervalos de atualizacdo: visdo geral
Intervalos de atualizacdo: flexivel e agendado
Intervalos de atualizacdo: verificacdo forcada

Pré-processamento: Visdo Geral

Pré-processamento: tratamento de erros

Pré-processamento: alteracdo simples e alteracdo por segundo
Pré-processamento: usando expressdes regulares
Pré-processamento: descartar valores inalterados

Coleta de dados: itens ndo suportados

Coleta de dados: teste de itens

Detecgdo de problemas: gatilhos

Detecgdo de problemas: nomes de problemas dindmicos
Deteccdo de problemas: dados operacionais

Deteccdo de problemas: expressdes e fungdes de gatilho
Detecgao de problemas: expressao de recuperagao

Deteccéo de problemas: Fechando e reconhecendo problemas
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Conteudo

Dia 3:

Dia 4:
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Detecgao de problemas: opgdes de exibicdo de problemas
Detecgdo de problemas: fungdes baseadas em tempo

Detecgdo de problemas: acionar dependéncias

Modelos: propriedades do modelo
Modelos: vinculagdo de modelos
Modelos: vérios niveis de modelo
Modelos: Trabalhando com modelos

Atualizacdo em
Atualizacdo em
Coleta de dados
Coleta de dados
Coleta de dados

massa: itens

massa: modelos e hosts
: remetente Zabbix

: verificacdes SSH

: verificagdes Telnet

Itens dependentes: definicdo

Itens dependentes: configuragdo de item mestre
Itens dependentes: configuracdo de item dependente
Itens dependentes: vérios niveis de dependéncia

Itens dependentes: Beneficios

Coleta de dados

Coleta de dados:
Coleta de dados:
Coleta de dados:
Coleta de dados:
Coleta de dados:
Coleta de dados:
Coleta de dados:

Coleta de dados

: monitoramento SNMP

interfaces SNMP

OIDs e MIBs SNMP

utilitarios de linha de comando SNMP
solugdo de problemas de SNMP
armadilhas SNMP

monitoramento IPMI

cheques calculados

: agregacdo de dados

Coleta de dados: visdo geral do monitoramento do arquivo de log
Coleta de dados: itens de monitoramento de arquivo de log
Coleta de dados: detalhes de monitoramento de log

Coleta de dados: agente HTTP

Coleta de dados: pardmetros de autenticagdo HTTP

Coleta de dados: cendrios da Web

Coleta de dados: etapas do cenério da Web

Automagdo: visdo geral do registro automatico
Automacdo: visdo geral da descoberta de rede
Inventario: Visdo Geral

Inventério: modos de inventdrio

Inventdrio: Coleta de dados

Notificagoes: tipos de midia

Notificagdes: modelos de mensagens
Notificagdes: configuracdo de midia do usuario
Acdes: Funcionalidade

Acdes: Condicoes

Acoes: operacoes e etapas

Acoes: operagOes de recuperacdo e atualizagdo
Acoes: Escalacoes

Acdes: solucdo de problemas

Aco0es: agOes internas

Servicos de TI: Visdo Geral

Servicos de TI: tags de problemas e servicos
Servigos de TI: SLA e acdes de servico

Manutengdo: Funcionalidade

Manutengdo: Periodos de manutencdo

Manutengdo: Usando tags na manutengao
Manutengdo: pausar operagdes durante a manutengao
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Descoberta de baixo nivel: visdo geral
Descoberta de baixo nivel: fluxo de trabalho
Grupos de usudrios: visdo geral

Grupos de usudrios: Atribuindo permissoes
Usuadrios: Gerenciamento

Usuarios: configuragdes de requisitos de senha
Usuadrios: Sistema de permissao

Fungdes do usudrio: visdo geral

Configuracdo: Importacédo e Exportacdo
Auditoria: Visdo Geral

Dia 5:

Configuracdo: Exportacdo de dados em tempo real
Visualizacao de dados: graficos personalizados
Visualizacdo de dados: nomes de graficos dindmicos
Visualizacdo de dados: mapas de rede
Visualizagdo de dados: painéis

Visualizacdo de dados: widgets do painel
Relatérios: visdo geral dos servigos de relatérios
Relatérios: Componentes e instalacdo
Administracdo: configuracoes gerais
Administracdo: configuracdes de limpeza
Administragdo: Expressoes regulares globais

Desempenho: painel de satide

Desempenho: Coletores de dados

Desempenho: Processos internos

Desempenho: caches internos

Desempenho: fila Zabbix

Lancamentos Zabbix: LTS, versdes principais e secundarias
Langamentos do Zabbix: atualizagdo e compatibilidade
Discussdes: sessdo de perguntas e respostas
Certificado de frequéncia do curso

Exame de Especialista Certificado Zabbix 6.0
Certificado de Especialista Certificado Zabbix 6.0

Instrutor proativo, licenciado pela Zabbix 6.0, para ministrar o curso Zabbix Certified Specialist
(ZCS)

As aulas serdo ministradas em formato EaD e ao vivo, com interacdo entre Instrutor e aluno, a
serem realizadas em plataforma de Videoconferéncia, disponibilizada pela contratada.

Instrucional

Ambiente

Serdo disponibilizados pela contratada material de apoio em formato digital.

Além disso, apés o término do curso e exame, serdo entregues aos participantes:

Acesso ao Contetido
® Certificado de participagdo no curso

® (Camiseta polo da Zabbix
® Ao passar com sucesso no exame: certificado Zabbix 6.0 Certified Specialist
® Ao passar com sucesso no exame: Pin Zabbix 6.0 Specialist

O treinamento certificado do Zabbix foi projetado para transferir conhecimento entre os melhores
especialistas do Zabbix e os alunos o mais rapidamente possivel.

Todos os cursos consistem em tarefas praticas, e cada aluno tem a oportunidade de implantar e
configurar uma instancia do Zabbix sob a orientacdo de um instrutor certificado pelo Zabbix. Os
alunos aprendem a configurar pontos finais de monitoramento e a solucionar tarefas complexas, e

Metodologia sempre ha tempo para sessdes de perguntas e respostas no cronograma.
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Ao fina do treinamento o participante estard apto a realizar 0 exame Zabbix 6.0 Certified
Specialist que possui 60 minutos de duragdo com 50 questdes de multipla escolha.

3.5. O treinamento destina-se aos servidores relacionados abaixo:

Nome CPF SETOR
Alvaro Gabrile Aquino Felismino Hokk 43].322-%* SETEC/PV
Anderson Roberto Barbosa de Moraes *4%.915.902-** SETEC/BE
Cleiton Dias *4% 302.491-** CGTI
Dayler Losi de Morais *kk 575.361-%* CGTI
Sebastido Lopes Bezerra Juior *kk 149.142-%* SETEC/CR-MN

3.6. Ressalta-se que por forca da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), as
informagdes dos servidores ndo poderdo, em nenhuma hipétese e sob nenhuma circunstancia, ser alterados, tratados,
transmitidos, repassados, disponibilizados, cedidos, vendidos, emprestados, divulgados e/ou de qualquer outra forma levados a
conhecimento de terceiros.

4. Requisitos da contratacao

4.1. A empresa contratada devera estar devidamente cadastrada junto ao sistema SICAF ou possuir a documentacdo obrigatéria
atualizada (INSS, Receita Federal, FGTS Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT) emitida pelo TST, e estar quite em
todas as certiddes emitidas com base na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, emitida pelo TCU (Certidées Administracao
Publica Federal, disponivel em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). Devera disponibilizar pessoal técnico qualificado ao
atendimento dos servigos contratados e emitir aos servidores participantes, no final do evento, o certificado de realizagdo do
curso, com carga hordria, periodo de realizacdo e contetido programatico.

4.2. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista o critério de notéria especializagdo da empresa e do
instrutor, que justificam a contratacdo direta.

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, ja que ndo h4 riscos
potenciais que exijam tal garantia.

4.4. Os certificados de participacdo serdo entregues aos participantes ap6s ter respondido corretamente o minimo de 80% das
respostas do exame.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.1. Treinamento em formato online e ao vivo, asaulas com interacdo entre instrutor e aluno, transmitido por videoconferéncia,
disponibilizeda pela contratada. O material de apoio serd encaminhado aos participantes em formato digital.

5.2. O curso possui carga horéria de 40 horas, a ser realizado no periodo previsto de 05/08/2024 a 09/08/2024. Serdo
ministrados 5 encontros, no horario de 09:00 as 18:00, sendo reservado 60min apds o termino do curso para realizagdo do exame,
podendo ser alterado, desde que n&o ultrapasse a vigéncia do Termo Substitutivo de contrato, mencionado no item 1.4 deste TR.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art.
115, §5°).

6.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.4. O agente de fiscalizacdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo da acdo de capacitagdo,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (§1° e art. 117 da Lei n° 14.133
/2021).

6.5. O fiscal do contrato informaré a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.6. O contratado seréd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

6.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo da
acdo de capacitacao, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei
n° 14.133/2021, art. 120).

6.8. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo da agdo de capacitacdo (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.9. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderé onerar o objeto da acdo de capacitacao (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.10. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.11. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

6.12. Apo6s a emissdo da Nota de Empenho pelo Setor responsavel, o Ntcleo de Contratos deste Censipam encaminhard ao
contratado, para garantir a participacdo dos servidores na acdo de capacitagdo, na data determinada para sua realizagao.

6.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

6.14. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negava de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no SICAF.

6.15. A vigéncia do contrato serd até 31 de dezembro de 2024 e inicia-se com a assinatura do Termo Substitutivo de Contrato,
sendo este improrrogéavel, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.16. As obrigacoes reciprocas, decorrentes da presente contratacdo, correspondem ao estabelecido neste Termo de Referéncia,
na proposta comercial da contratada e ainda no disposto na Lei 14.133, de 2021 e demais normas pertinentes.

7. Critérios de medicao e pagamento

Critérios de medicao
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7.1. Os resultados serdo averiguados mediante:
7.1.1 Analise das fichas de avaliacdo a serem preenchidas pelos participantes; e
7.1.2. Atuacdo dos participantes em seus respectivos ambientes de trabalho.

7.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, casos e constate que a
Contratada:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal
/Fatura, uma vez que os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de referéncia.

7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°14.133, de 2021.

7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.1. o prazo de validade;

7.7.2. a data da emissdo;

7.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.7.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

7.7.5. o valor a pagar; e

7.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.9.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;

7.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.
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7.12 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 daLei n°8.212 de 24 de julho de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n°. 5/2017, quando couber.

Forma de pagamento

7.14. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.15. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.17. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006 nao sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
alinea f do inciso IIT do art. 74 da Lei n° 14.133/21.

8.2. Ap0s o levantamento de mercado, com base na necessidade técnica da unidade, concluiu-se pela escolha do curso oferecido
pela Zabbix Servicos de Software LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°: 37.442.428/0001-02, Representante oficial da Zabbix SIA,
situada no seguinte enderego: Avenida Carlos Gomes, n° 1672, sala 07-112, Trés Figueiras, Porto Alegre - RS - CEP: 90.480-
002.

8.3. O responsavel pela ministracdo do treinamento possui notéria especializacdo no assunto, conforme especificado no
item proposta comercial e no site da referida empresa.

Exigéncias de habilitacao
8.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa : inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no individual de responsabilidade limitada - EIRELI Registro Ptblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.3. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.4.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.4.5. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.4.9. Quanto a necessidade de se cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF, a contratada devera apresentar a
declaracdo onde atesta ndo empregar menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregar menor de
dezesseis anos, de acordo com o disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto 4.358, de 5 de setembro de 2002.

INFRAGf)ES E SANCf)ES ADMINISTRATIVAS
8.5.Comete infracdo administrativa nos termos do art.155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2001, a CONTRATADA que:
8.5.1 dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.5.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos ptiblicos
ou ao interesse coletivo;

8.5.3 dar causa a inexecugao total do contrato;
8.5.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

8.5.5 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

8.5.6 fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.5.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.5.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

8.5.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

8.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

8.6.2 Multa de: 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo
do objeto, por periodo superior 15 (quinze) dias, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

8.6.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

8.6.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucado parcial da obrigacdo assumida;

8.6.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

8.6.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 13 de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110511 Termo de Referéncia 96/2024

8.7. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar no ambito do CENSIPAM e com todas as
unidades abarcadas pelo MINISTERIO DA DEFESA (MD), pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

8.8. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.9. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hip6teses
previstas como infracdo administrativa no item 8.13 adiante, mencionados deste Termo de referéncia.

8.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

8.11. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos III e IV do art. 156, da Lei n°14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

8.11.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.11.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
8.11.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.12. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

8.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

8.14. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.15. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.16. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.17. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo ptiblica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.18. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Piblica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.19. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente ptiblico.

8.20. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.21. Responsabiliza-se pelo pagamento dos facilitadores e o fornecimento de material didético e de apoio para o aluno;
8.22. Responsabiliza-se pelos recursos necessdrios para realizacdo do curso;

8.23. Assumir inteira responsabilidade pela execuc¢do do servigo contratado, ndo podendo transferi-lo a outrem, no todo ou em
parte, sem prévia e expressa anuéncia da Contratante;

8.24. Os certificados de participacdo serdo entregues aos participantes apds ter respondido corretamente o minimo de 80% das
respostas do exame.
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8.25. Zelar pela perfeita execugdo do servico, objeto deste Termo de Referéncia;

8.26. Realizar os treinamentos com a maxima qualidade, primando pela pontualidade do instrutor, boa didética, apresentacdo de
aulas dindmicas e participativas;

8.27. Comunicar com 5 (cinco) dias de antecedéncia do inicio do curso, o cancelamento ou adiamento do mesmo; e
8.28. Manter durante a execucdo do servigo, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.29. Responsabiliza-se pelas inscri¢cdes dos participantes;

8.30. Exercer a fiscalizagdo do servigo;

8.31. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

8.32. Encaminhar a nota de empenho a Contratada, quando essa for emitida; e

8.34. Efetuar o pagamento nas condic¢des e precos pactuados.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 41.500,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 41.500,00 (quarenta e um mil e quinhentos reais), conforme proposta anexa
aos autos.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

10.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Orgdo/Gestdo:110511/0001;
IT) Programa 6111 — Cooperagdo para o Desenvolvimento Nacional

IIT) Acdo Orcamentdria: 20X4 — Manutencdao e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazonia- CENSIPAM;

IV) Fonte: 1000 - Recursos Livres da Unido;

V) Plano Orcamentério (PO): 0005 - Capacitagdo de Recursos Humanos;

VI) Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 228767;

VII) Natureza da Despesa: 33.90.39.48 - Servigos de Selecdo e Treinamento; e

VIII) Codigo do PTA/2024: 110/24 - Capacitacdo
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11. DADOS BANCARIOS

A empresa encaminhou os dados bancérios para a realizacdo do pagamento, conforme a seguir:
Banco Santander: 033
Agéncia: 3527

Conta Corrente: 130061718

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ADRIANA FERREIRA GONCALVES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 08:01:35.

FABIANA NETTO GUERRA CAIXETA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 08:07:37.

THIAGO DA SILVA CARNEIRO

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/04/2024 as 15:00:06.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Empresa_ZABBIX SERVICOS DE SOFTWARE LTDA (2).zip (5.87 MB; sigiloso)



