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RESOLUCAO DE DIRETOR-PRESIDENTE N.° 0256 -2018, DE 06 DF JUL DE 2018

O Diretor-Presidente da COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS -
CBTU, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 75 do Estatuto Social,

considerando o Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que regulamenta,
no ambito da Uniao, a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016;

considerando que o Conselho de Administragdo, por ocasido da 3672 Reunido
Ordinaria, realizada em 08 de junho de 2018, aprovou a Politica de Gestao de Riscos da
CBTU,

RESOLVE:
1. Publicar a Politica de Gestao de Riscos da CBTU.
2. Determinar que as iniciativas relacionadas a gestdo de riscos existentes na

Companhia, anteriormente a publicagdo desta Politica, sejam gradualmente
alinhadas aos principios, as diretrizes e aos outros aspectos nela fixados.

3. Determinar que quaisquer questdes decorrentes da aplicagao da Politica sejam
dirimidas junto ao 6rgdo responsavel pela gestdao de riscos, na Administragao
Central.
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APRESENTACAO

A Politica de Gestdo de Riscos da CBTU é um marco importante para a
Companhia. Ela ndao somente inaugura um conjunto de ferramentas de
gestao que potencializardo o alcance dos objetivos corporativos como
permite que todas as iniciativas em gerenciamento de riscos anteriores a
sua publicacao sejam a ela alinhadas paulatinamente. Considerando que
riscos sao o efeito da incerteza nos objetivos, e que todos os empregados
e dirigentes, em seu aspecto lato sensu, atuam em alguma medida para o
alcance desses objetivos, todos somos responsaveis por aplicar controles

internos a fim de, pelo menos, reduzir os riscos no nosso dia a dia.

Uma politica de gestao de riscos nada mais € do que a declaracao de in-
tencdes da CBTU no tocante aos riscos a que estd exposta. Nesse sentido,
neste documento se encontram objetivos, principios, diretrizes e, principal-
mente, competéncias e responsabilidades de cada parte envolvida no pro-

cesso de gerenciamento de riscos corporativos no ambito da Companhia.

Vale ressaltar gue um trabalho desse alcance e peso € produto do grupo
de trabalho instituido pela Resolucao do Diretor-Presidente, n® 125-2017,
de 13 de abril de 2017. Devemos considerar esta Politica um documento
gue deve se adaptar as realidades da CBTU e, apesar de baseado na nor-
ma ISO 31000, deve estar aberto a outras estruturas de gerenciamento
de riscos existentes, visto que essas estruturas trazem em seu bojo um

grande conjunto de conhecimentos e boas praticas.
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1. OBJETIVOS

Esta Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo estabelecer princi-
pios, diretrizes e responsabilidades para a gestdo de riscos na CBTU, além
de orientar os processos de identificacdo, avaliacdo, tratamento, monito-
ramento e comunicacao dos riscos inerentes as atividades da Companhia,
incorporando a visdo de riscos a tomada de decisao.

A Gestdo de Riscos no dmbito da CBTU tem como finalidade:

1.1- Aumentar as expectativas quanto ao atingimento dos objetivos orga-

nizacionais, antevendo e reduzindo os riscos a niveis aceitaveis.
1.2 - Fomentar a gestdo proativa, voltada a identificacdo e tratamento dos
riscos inerentes aos processos organizacionais da CBTU, instrumentali-

zando a Companhia na identificacao de oportunidades e ameacas.

1.3 - Atuar na melhoria da eficacia e da eficiéncia, com vistas a prevencao
ou reducao de acidentes, incidentes e perdas de diversas naturezas.

1.4 - Atuar na melhoria da governanca, em prol de uma melhor prestacao
de contas a sociedade.

1.5 - Fomentar a gestdao do conhecimento organizacional.

1.6 - Dotar a CBTU de maior capacidade para se adaptar a mudancas.

1.7 - Atuar na melhoria dos controles internos da gestao.

1.8 - Fornecer uma base confidavel para a tomada de decisdes, permitindo
gue a Companhia atue com seguranca e economicidade.
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2. ABRANGENCIA

Esta Politica deve ser observada e seguida por todas as Unidades Adminis-
trativas, orgados e areas da CBTU, sendo aplicada a todas as atividades de-
senvolvidas, projetos e acdes, em estreita relacdo com o Planejamento Estra-

tégico, os objetivos corporativos e as metas operacionais pré-estabelecidas.

3. DEFINICOES

Para fins desta Politica, sdo aplicados os termos e definicdes a seguir:

3.1 - Accountability: conjunto de procedimentos adotados pela CBTU e
por seus empregados para evidenciar as responsabilidades integrantes
das decisdes tomadas e acdes implementadas, incluindo a salvaguarda
dos recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho.

3.2 - Analise critica: atividade realizada para verificar a adequacao, suficién-
cia e eficacia do assunto em questao para atingir os objetivos estabelecidos.

3.3 - Analise de riscos: processo de compreender a natureza do risco e

determinar seu nivel.

3.4 - Apetite ao risco: nivel de risco que a CBTU esta disposta a aceitar,
explicitado em patamar predeterminado a vista da tolerancia a riscos por
parte da Alta Administracao.

3.5 - Avaliacado de riscos: processo de comparar os resultados da analise
de riscos com os critérios de risco para determinar se o risco e/ou sua

magnitude é aceitdvel ou toleravel.

3.6 - Categoria de riscos: classificacdo dos tipos de riscos definidos pela
CBTU gue podem afetar o alcance de seus objetivos organizacionais, ob-
servadas as caracteristicas de sua area de atuacao e as particularidades
do setor publico.
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3.7 - Comité de Governanca, Riscos e Controles: comité composto pelos
dirigentes maximos da Companhia, com a assessoria técnica de integran-
tes do 6rgao de Gestdo de Risco (22 linha de defesa) e Auditoria Interna
(32 linha de defesa).

3.8 - Componentes de gestao: tipicamente incluem procedimentos, praticas,

atribuicao de responsabilidades, consequéncia e cronologia de atividades.

3.9 - Comunicacao e consulta: processos continuos e iterativos que uma
organizacdo conduz para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e
se envolver no didlogo com as partes interessadas e outros, com relacao
a gerenciar riscos.

3.10 - Controles internos da gestao (12 linha de defesa): conjunto de re-
gras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informa-
tizados, conferéncias e tramites de documentos e informacgdes, entre ou-
tros, operacionalizados de forma integrada pela direcao e pelo corpo de
empregados, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razo-
avel de que, na consecucao da missao da entidade, os seguintes objetivos
gerais sejam alcancados:

a) execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacodes;
b) cumprimento das obrigacdes de accountability;

c) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
estabelecimento de controles internos no ambito da gestao publica visa
essencialmente aumentar a expectativa quanto ao alcance dos objetivos

e metas estabelecidos, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica.

3.11 - Critérios de risco: parametros de referéncia contra os quais a signi-

ficAncia de um risco é avaliada.
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3.12 - Estabelecimento do contexto: definicdo dos parametros internos e

externos a serem considerados ao se gerenciar 0S riscos.

3.13 - Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, admi-
nistrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel

certeza quanto ao alcance dos objetivos organizacionais.

3.14 - Identificacdo de riscos: processo de busca, reconhecimento e des-

cricao dos riscos.

3.15 - Incerteza: estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informa-
cdes relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, suas
consequéncias ou sua probabilidade quanto a eventos futuros.

3.16 - Meta: alvo ou propodsito com que se define um objetivo a ser alcan-
cado, podendo ser explicitada em termos de varidveis tais como: tempo,

quantidade, custo, etc.

3.17 - Monitoramento: avaliacdo da eficacia da gestdo de riscos, ao longo do
tempo; ndo subtraindo avaliacbes da Auditoria Interna (32 linha de defesa)
qguanto a adequacao e suficiéncia dos mecanismos de gestdo de riscos e de
controles estabelecidos na CBTU, da eficacia da gestdao de riscos e da con-
formidade das atividades executadas a esta Politica de Gestdo de Riscos.

3.18 - Nivel de risco: medida de importancia ou significancia do risco,
quanto a sua criticidade, obtido a partir da combinacdao de dois fatores
universais: probabilidade de ocorréncia do evento e impacto nos objeti-

VOS organizacionais.
3.19 - Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar, atrelada a

razdes institucionais de interesse publico, podendo se traduzir emm metas
quantificaveis e predefinidas.
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3.20 - Plano de Gestdo de Riscos: esquema dentro da estrutura de gestdo
de riscos que especifica a abordagem, os componentes de gestdo e os

recursos a serem aplicados para gerenciar riscos.

3.21 - Politica de Gestdo de Riscos: declaracdo das intencdes e diretrizes

gerais relacionadas a gestao de riscos.

3.22 - Problema: materializacao de risco caracterizada por uma situacao
de crise que afeta a atingimento de objetivo organizacional, requerendo
da CBTU uma solucdo corretiva emergencial a partir de protocolos con-
tingenciais predefinidos.

3.23 - Processos organizacionais ou de trabalho: conjunto de atividades
inter-relacionadas e interdependentes que transforma insumos em pro-

dutos ou servicos e que possuem valor para o cliente interno ou externo.

3.24 - Responsavel pelo risco: empregado, preferencialmente inserido
nos processos de trabalho do 6rgao ou area, que tem a responsabilidade
e a autoridade para gerenciar um ou mais riscos. Deve ter alcada sufi-
ciente para orientar e acompanhar as acdes de mapeamento, avaliacao e

tratamento dos riscos do érgdao ou area sob sua responsabilidade.

3.25 - Risco: efeito da incerteza nos objetivos, caracterizado pela possibi-
lidade de que evento ou situacdo, latente e potencial, apresente externa-
lidade negativa ou positiva (oportunidade) sobre objetivo institucional da
CBTU, decorrente de evento interno ou externo.

3.26 - Risco ambiental ou fisico: eventos de impacto ambiental cuja ori-
gem reside nas praticas de gestdo ambiental deficientes; fazem partes

desta categoria os riscos dos ambientes naturais.

3.27 - Risco-chave: risco que, em funcao da magnitude do impacto poten-

cial a CBTU, deve ser conhecido e supervisionado pela Alta Administracao.
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3.28 - Risco de conformidade: sancdes legais ou regulatdrias que envol-
vam perda financeira que a Companhia pode sofrer em decorréncia da

falha no cumprimento da aplicacdao de normativos internos ou externos.

3.29 - Risco de crédito: relativo a incerteza de recebimento dos valores

dos quais a CBTU seja credora.

3.30 - Risco de financiamento: eventos que possam potencializar as difi-
culdades ou oportunidades na obtencao do financiamento necessario ao
desenvolvimento e exploracdo da matriz ferroviaria sob responsabilidade
da Companhia.

3.31 - Riscos de imagem: eventos que podem comprometer a reputacao
institucional e a confianca da sociedade, parceiros ou fornecedores, em

relacao a capacidade da CBTU em cumprir sua missao institucional.

3.32 - Risco de mercado: variacdes na demanda da sociedade pelos ser-
vicos prestados pela Companhia, em decorréncia de variacdes no PIB, nas
taxas de juros, taxas de cambio, nos cenarios politico-econdmicos, preco
de commodities, etc.

3.33 - Risco de Tecnologia da Informacao e Comunicacao: eventos que
possam impactar a disponibilidade, a integridade, a confiabilidade e a au-

tenticidade da informacao.

3.34 - Risco estratégico: eventos causados pela fragilidade na definicdo
da estratégia corporativa, do seu desdobramento, de acdes para o al-
cance seus objetivos, ou na comunicacao e divulgacdo do Planejamento
Estratégico de forma geral.

3.35 - Risco financeiro ou orcamentario: eventos que podem compro-
meter a capacidade da CBTU de contar com 0s recursos orcamentarios e
financeiros necessarios e suficientes a realizacao de suas atividades pro-
gramaticas, ou que possam comprometer a propria execu¢cao orcamenta-

rio-financeira.
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3.36 - Risco inerente: risco a que uma organizacao estd exposta sem con-
siderar quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade da

sua ocorréncia ou impacto.

3.37 - Risco legal ou regulatdrio: eventos derivados de alteracdes regula-
torias, legislativas ou normativas que possam comprometer as atividades
da CBTU.

3.38 - Risco operacional: eventos que podem comprometer as atividades
da CBTU, normalmente associados a falhas humanas (erro ndo-intencio-
nal, qualificacao, fraude, etc), falhas de processo (modelagem, transacao,
conformidade, supervisao, técnico, etc) ou falhas tecnoldgicas (equipa-

mentos, sistemas, confiabilidade da informacao, etc).

3.39 - Risco residual: risco a que a CBTU ainda esta exposta, apos a imple-
mentacdo de medidas gerenciais de controle para o tratamento do risco.

3.40 - Tratamento de riscos: processo para modificar o nivel de criticida-

de do risco.

4. PRINCIPIOS

A Gestdo de Riscos na CBTU sera guiada pelos seguintes principios:

4.1 - Criar e proteger os valores institucionais.

4.2 - Ser parte integrante dos processos organizacionais, apoiando sua

melhoria continua.

4.3 - Subsidiar a tomada de decisdes, sendo baseada nas melhores infor-

macdoes disponiveis.

4.4 - Abordar explicitamente a incerteza.
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4.5 - Ser sistematica, estruturada e oportuna.

4.6 - Considerar fatores humanos e culturais.

4.7 - Ser transparente e inclusiva.

4.8 - Ser dinamica, iterativa e ser capaz de reagir a mudancas.

4.9 - Ser parte integrante das oportunidades e da inovacao.

4.10 - Estabelecer os niveis adequados de exposicao a riscos.

5. DIRETRIZES

Sao diretrizes para a Gestao de Riscos na CBTU:

5.1- A gestdo de riscos devera estar integrada aos processos de planeja-
mento estratégico, tatico e operacional, a gestdo e a cultura organizacio-
nal da CBTU.

5.2 - Implementacdo do gerenciamento de riscos de forma gradual em
todas as areas da CBTU, prioritariamente no que se refere aos riscos ope-
racionais de processos internos da atividade-fim da Companhia, qual seja,
o transporte de pessoas sobre trilhos, e nos riscos-chave, avancando, de
forma incremental, para os demais processos organizacionais cuja perfor-
mance impacta no atingimento dos objetivos organizacionais.

5.3 - A melhoria continua compreende o aperfeicoamento ou ajuste de

aspectos da gestao de riscos avaliados no monitoramento.

5.4 - Formalizacao desta Politica no Plano de Gestao de Riscos, em nor-
mas, manuais ou procedimentos, entre outros mecanismos que suportem
0s processos de gestao de risco e a implementacao dos controles inter-
nos da gestao.
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5.5 - Capacitacdo continuada dos empregados em gestdo de riscos, por

meio de treinamentos internos ou externos.

5.6 - Avaliacdo continua e independente da eficacia e do desempenho
dos processos de gestao de risco, contando, para tanto, com o apoio da
Auditoria Interna.

5.7 - A incerteza quanto a materializacdo de um evento de risco nao
constituird empecilho para a adocao de medidas mitigadoras preventivas
a situacado de risco, inerente ou residual, observada a razdo custo-benefi-

cio nas acdes de tratamento de riscos.

5.8 - A consideracdao, no minimo, das seguintes etapas no processo de

gestao de riscos:

a) Estabelecimento do contexto
b) Identificacdo de riscos

C) Analise de riscos

d) Avaliacdo de riscos

e) Tratamento de riscos;

) Monitoramento e analise critica;
9) Comunicacao e consulta;

h) Licdes aprendidas.

5.9 - A classificacao dos riscos deve considerar a seguinte tipologia:

a) Risco ambiental e fisico;

b) Risco de conformidade;

c) Risco de crédito;

d) Risco de financiamento;

e) Risco de imagem;

) Risco de mercado;

g9) Risco de Tecnologia da Informac¢cao e Comunicacao;
h) Risco estratégico;
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i) Risco financeiro ou orcamentario;
D Risco legal ou regulatorio; e

k) Risco operacional.

5.10 - A adocdo das Trés Linhas de Defesa como abordagem para melhorar
a comunicacao e a conscientizacao sobre os papéis e as responsabilidades

essenciais de gerenciamento de riscos e controles, conforme o Quadro 1.

Orgaos Colegiados / Comité de Auditoria

Diretoria Executiva

ajuapuadapu| euoypny

12 LINHA DE DEFESA 2° LINHA DE DEFESA 32 LINHA DE DEFESA

Controles financeiros

Seguranca

Jope|nbay

CONTROLES INTERNOS
DOS ORGAOS E AREAS

Gerenciamento de Riscos

Conformidade

. Auditoria Interna
Geréncias e seus

funcionarios

Qualidade
Inspegao

Outros controles

Quadro 1 - as trés linhas de defesa

Nessa abordagem, os grupos envolvidos com o gerenciamento dos riscos
sdo separados em 3 linhas de defesa:

a) 12 Linha de Defesa: papel desempenhado pelas funcdes que gerenciam
e tém responsabilidade sobre os riscos. E composta pelos controles in-
ternos aplicados sobre os processos de trabalho executados diariamente

nos orgaos e areas da Companhia pelos seus gestores e empregados.

b) 22 Linha de Defesa: papel desempenhado pelas funcdes que supervisio-
nam OS riscos, ou seja, aquelas estabelecidas para garantir que a 12 Linha
de Defesa funcione como esperado no que diz respeito ao gerenciamento
dos riscos e controles internos. Suas atividades compreendem a coorde-
nacao da gestao dos riscos, monitoramento de riscos especificos - espe-
cialmente aqueles da 12 Linha de Defesa, auxilio no desenvolvimento de

controles, entre outras.
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c) 32 Linha de Defesa: papel desempenhado pela Auditoria Interna, que
fornece avaliacdes independentes dos processos de gerenciamento de
riscos; da estrutura estabelecida para a gestdo dos riscos; dos controles
internos em todos os niveis da estrutura organizacional da CBTU; e sua
governanca aos Orgdos Colegiados (Conselhos de Administracdo e Fis-
cal), Comité de Auditoria e Alta Direcao.

d) Apesar de ndo constituirem uma linha de defesa em si, os Orgdos Co-
legiados, o Comité de Auditoria e a Diretoria Executiva sao fundamentais
para instituir e assegurar o melhor funcionamento das Trés Linhas de De-
fesa nos processos de gerenciamento de riscos e aplicacdo de controles

internos.

6. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

6.1 - Conselho de Administracao

a) Analisar, aprovar e sugerir ajustes a Politica de Gestdao de Riscos da
CBTU e suas futuras revisdes, quando necessario, deliberando acerca das
estratégias a serem adotadas durante todo o processo.

b) Analisar e aprovar o apetite a risco da CBTU, promovendo sua revisao
periodicamente.

c) Deliberar sobre e definir, em conjunto com a Diretoria-Executiva, a sis-
tematica de reportes acerca dos riscos e controles internos que necessita

para acompanhamento.

d) Discutir com a Diretoria-Executiva o grau de efetividade do sistema de
controles internos da Companhia, assim como fornecer orientacdes para

0O seu constante aprimoramento.

e) Monitorar, constantemente, os riscos que podem impactar os objetivos
da CBTU.
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f) Aconselhar-se com a Auditoria Interna em matéria de gestao de riscos.

g) Analisar e deliberar sobre os casos omissos, no que couber.

6.2 - Auditoria Interna

a) Apoiar o Conselho de Administracdo na supervisao do gerenciamento
de riscos corporativos, aferindo a adequacdo dos controles internos e a
efetividade da gestdao de riscos da CBTU, conforme previsao no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT), com foco na avaliacdo da adequacao
e suficiéncia dos mecanismos de gestdo de riscos e de controles estabe-
lecidos, da eficacia da gestdao dos riscos-chave (principais riscos) e da
conformidade das atividades executadas em relacao a Politica de Gestao

de Riscos.

b) E vedado a Auditoria determinar o apetite ao risco, impor processos
de gerenciamento de riscos, tomar decisdes para respostas aos riscos,
implementar respostas em nome dos responsaveis pelos riscos e prestar
contas acerca do gerenciamento de riscos da CBTU.

6.3 - Diretoria-Executiva

a) Instituir e alterar a composicao do Comité Nacional de Gestao de Ris-
cos e Controles Internos.

b) Compor o Comité Nacional de Gestao de Riscos e Controles Internos como

integrante permanente, tendo o Diretor-Presidente como seu coordenador.

c) Aprovar o Regimento Interno do Comité Nacional de Gestao de Riscos
e Controles Internos.

d) Delegar aos Superintendentes de Trens Urbanos poderes para instituir

e alterar os Comités Regionais de Gestao de Riscos e Controles Internos.
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e) Estabelecer a estratégia da Companhia e propor a sua estrutura de ge-

renciamento de riscos.

f) Estabelecer, manter e monitorar o aperfeicoamento dos controles inter-

nos da gestao.

g) Analisar e deliberar sobre os casos omissos, no que couber.

6.4 - Superintendentes de Trens Urbanos

a) Compor Comité Nacional de Gestao de Riscos e Controles Internos.

b) Instituir e alterar a composicdo do Comité Regional de Gestdo de Ris-

cos e Controles Internos de sua Unidade.

c) Compor o respectivo Comité Regional de Gestdo de Riscos e Controles
Internos como coordenador, contando com um suplente e um represen-
tante de cada Geréncia Regional, além dos érgaos de licitacdo e compras,

de comunicacdo e marketing, e juridico.

d) Supervisionar a execucao dos processos de gestao de risco e o desem-
penho dos controles internos da gestdao no ambito da respectiva Superin-

tendéncia.

e) Garantir, no ambito da Superintendéncia de Trens Urbanos, que os ris-
cos priorizados pelo processo de gestdao de riscos receba o tratamento
adequado, de acordo com o nivel de risco definido, em processo iterativo

e ininterrupto.

f) Convocar gestores de outros érgaos para compor o Comité, tempora-

riamente ou ndo, a fim de se consultar em matéria de gestdo de riscos.

6.5 - Comité Nacional de Gestao de Riscos e Controles Internos

a) Propor estruturas adequadas de governanca, gestao de riscos e con-
troles internos no ambito da CBTU.

Politica de Gestdo de Riscos | 16



b) Liderar e supervisionar a institucionalizacao da gestao de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva imple-
mentacao na CBTU.

c) Propor o apetite, bem como a tolerancia a riscos da Companhia, ao nivel das

Unidades Administrativas, drgdos e/ou projetos e atividades desenvolvidos.

d) Propor o Regimento Interno do proprio Comité.

e) Deliberar sobre e propor, ao Conselho de Administracao, a Politica de
Gestao de Riscos da CBTU e suas revisodes.

f) Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos, metodologias e outros mecanis-
Mos para a institucionalizacdo e comunicacao da gestdo de riscos e dos
controles internos na Companhia.

g) Diante de seu nivel de tolerancia e apetite a riscos, analisar e propor ao
Conselho de Administracao niveis de aceitabilidade de risco que a CBTU
esteja disposta e preparada para buscar, manter ou assumir, com base
nos objetivos estratégicos da Companhia.

h) Garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, cdédigos, normas e padrdes.

i) Promover a integracdao dos agentes responsaveis pela governanca, pela

gestao de riscos e pelos controles internos.

j) Emitir recomendacdes e orientacdes no tocante a Governanca, a Gestao

de Riscos e aos controles internos com vistas ao aprimoramento.

k) Monitorar a implementacdo das recomendacdes e orientacdes realiza-

das pelo proprio Comité.

[) Monitorar indicadores de desempenho para a Gestdao de Riscos no am-
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bito da CBTU, e propor ajustes e medidas preventivas do processo de

gestao de riscos e seus desdobramentos.

m) Supervisionar a execucdo dos processos de gestdo de risco e o desem-
penho dos controles internos de gestao no ambito da Administracao Central.

n) Promover a cultura de gerenciamento de riscos na CBTU.

0) Convocar gestores de outros 6rgaos para compor o Comité, tempo-

rariamente ou ndo, a fim de se consultar em matéria de gestdo de riscos.

pP) Analisar e deliberar sobre 0os casos omissos, no que couber.

6.6 - Comités Regionais de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

a) Atuar, em suas respectivas Unidades e em conjunto com o 6rgao res-
ponsavel pela gestdo de riscos da Administracao Central, na promoc¢ao da

cultura de gerenciamento de riscos.

b) Prestar suporte técnico-metodoldgico aos diferentes érgaos e areas da

respectiva Unidade em gerenciamento de riscos.

c) Supervisionar o os processos de identificacao, classificacdo e avaliacao
dos riscos-chave que podem comprometer a prestacao do servico-fim da

Companhia.

d) Monitorar indicadores de desempenho para a gestao de riscos no am-
bito das Unidades.

e) Solicitar aos responsaveis pelos riscos dados e informacdes necessa-
rios para a consolidacdao de relatdrios gerenciais, submetendo-os ao 6r-

gao responsavel pela gestdo de riscos da Administracdo Central.

f) Reportar ao 6rgao responsavel pela gestdo de riscos da Administracao
Central a iminéncia da materializacao de riscos que possam impactar o

atingimento dos objetivos da Companhia.
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6.7 - Orgdo responsavel pela gestdo de riscos na Administracdo Central

a) Propor e promover o Plano de Gestao de Riscos, metodologias e outros
mecanismos para a institucionalizacdo e comunicacao da gestao de riscos

e dos controles internos na Companhia.

b) Prestar suporte técnico-metodoldgico aos diferentes érgaos e areas da
Companhia na geréncia dos riscos a que estejam expostos, utilizando-se,
na medida das necessidades, de uma rede interna de facilitadores para
conduzir oficinas de trabalho, também nas Unidades Administrativas, se-
gundo técnicas previstas na ABNT NBR ISO IEC 31010, em cumprimento
a0 principio da economicidade.

c) Coordenar, na Administracdo Central, os processos de identificacao,
classificacao e avaliacdo dos riscos.

d) Coordenar a elaboracdao e monitorar os planos de acao para mitigacao
dos riscos identificados, verificando continuamente a adequacao e a efi-
cacia da gestao de riscos.

e) Monitorar o estabelecimento dos planos de contingéncia, e suas revi-
sdes, em caso de materializacdo dos riscos.

f) Monitorar a efetividade dos planos de contingéncia.

g) Monitorar a evolugcao dos niveis de riscos, com énfase nos riscos-chave.

h) Solicitar aos responsaveis pelos riscos dados e informacdes necessa-
rios para a consolidacao de relatdérios gerenciais, matrizes de riscos, ma-

trizes de indicadores e outras ferramentas de apoio a tomada de decisdo.

i) Elaborar e submeter, aos Orgdos Colegiados da Companhia, quando
necessario, relatoérios gerenciais peridédicos de suas atividades, acerca do
processo de gerenciamento de risco e seus resultados, indicadores e seu

monitoramento, e outros temas pertinentes.
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j) Atuar junto aos Comités Regionais de Gerenciamento de Riscos e Con-
troles Internos na indicacao dos responsaveis pelos riscos e na construcao
de indicadores de desempenho para a Gestao de Riscos na CBTU.

k) Promover capacitacao continuada em gestao de riscos, por meio de

instrutoria interna.

[) Disseminar a importancia do Gerenciamento de Riscos, bem como a

responsabilidade de cada drea/é6rgdo da Companhia nestes aspectos.

6.8 - Responsavel pelos riscos

a) Certificar-se de que os riscos sejam gerenciados de acordo com esta
Politica e o Plano de Gestdo de Riscos da CBTU ou documento similar.

b) Selecionar quais processos de trabalho deverao ter seus riscos geren-
ciados e tratados prioritariamente em cada area técnica, considerando

problemas e prejuizos que possam ocorrer caso se concretizem.

c) Estabelecer os niveis de risco aceitaveis nos processos de trabalho do
Orgao ou area, projetos ou acdes, considerando o Plano de Gestdo de Ris-
cos da CBTU.

d) Monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo que as respostas ado-

tadas resultem na manutencdo do risco em niveis adequados.

e) Consultar e comunicar o 6rgdo responsavel pela gestdao de riscos da
Administracao Central, no ambito da AC, ou os Comités Regionais de Ges-
tdo de Riscos e Controles Internos, no ambito das Superintendéncias de

Trens Urbanos, acerca dos riscos sob sua responsabilidade.

f) Garantir que as informacdes adequadas sobre riscos estejam disponi-
veis em todos os niveis da CBTU, a partir de base de dados especifica.
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g) Responder, tempestivamente, s demandas dos Orgdos Colegiados ou
do érgao de gestdo de riscos da Administracao Central acerca da gestao

dos riscos sob sua responsabilidade.

6.9 - Demais empregados

a) Gerenciar os riscos inerentes aos processos de trabalho de seu 6rgao

ou area.

b) Operacionalizar os controles internos da gestao, identificar e comunicar

as deficiéncias eventualmente encontradas ao responsavel pelos riscos.

e) Consultar e comunicar o érgao responsavel pela gestdo de riscos da
Administracao Central, no ambito da AC, ou os Comités Regionais de Ges-
tdo de Riscos e Controles Internos, no ambito das Superintendéncias de

Trens Urbanos, acerca dos riscos sob sua responsabilidade.

f) Garantir que as informacdes adequadas sobre riscos estejam disponi-
veis em todos os niveis da CBTU, a partir de base de dados especifica.

g) Responder, tempestivamente, as demandas dos Orgédos Colegiados ou

do 6rgao de gestdo de riscos da Administracao Central acerca da gestao
dos riscos sob sua responsabilidade.
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7. DISPOSICOES FINAIS

a) As iniciativas relacionadas a gestao de riscos existentes na CBTU, an-
teriormente a publicacdo desta Politica de Gestao de Riscos, deverdo ser
gradualmente alinhadas a ontologia, as diretrizes e aos aspectos metodo-

[6gicos aqui fixados;

b) Os casos omissos devem ser submetidos, via Comité de Governanca,
Riscos e Controles e/ou ao 6rgao de gestdo de riscos da Administracdo
Central, a deliberacdo e aprovacao da Diretoria Executiva, analisados e
validados pelo Conselho de Administracao da CBTU, no que couber.
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